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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2025. év november honap 01. napjatol

A Kormanyzati Szolgéltatdo Kozpont Nonprofit Kft. (székhely: 1138 Budapest,
Esztergomi at 31-39. VII. em. HUB3. ¢ép.; a tovébbiakban: KSZK) célja, hogy a
panaszosok mindig elégedettek legyenek a KSZK tevékenységével. E cél
megvaldsulasa érdekében a panaszokat a szakmai, az etikai €s a jogi szabalyok keretein
beliil, a panaszosok érdekeit szem el6tt tartva vizsgalja ki.

A KSZK a beérkezett panaszok kezelése vonatkozasaban szavatolja, hogy a panaszokat
alaposan ¢és teljeskoriien kivizsgalja, annak elfogadasa esetén a panaszosok igényeit a
rendelkezésére allo eszkozokkel hianytalanul teljesiti, mig annak elutasitasa esetén
indokait a panasszal érintett 6sszes koriilményre kiterjedéen és kozérthetéen foglalja
irasba és kozli a panaszossal. A KSZK a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja a
panaszost jogainak tovabbi érvényesitési lehetdségeirdl.

A KSZK minden esetben torekszik a panaszossal vald egyiittmiikodésre, tovabba a
rugalmas és segitékész banasmodra a panaszkezelés teljes folyamata soran, igy a
panasztételkor, a panasz kivizsgaldsa soran, valamint a valaszadaskor és azt kdvetden
is.

A panaszos eljarhat meghatalmazott Gtjan is. A meghatalmazott kizardlag akkor lathat
el képviseletet, ha a meghatalmazas kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejlii
maganokiratba van foglalva. A meghatalmazas tartalmi és formai kovetelményeit a 3.
szamu Fuggelék tartalmazza, illetve a panaszos a meghatalmazasat a jelen Tajékoztatd
4. szamu Flggelékében talalhaté minta hasznalataval is benyujthatja.

A panaszkezelés magyar nyelven torténik.
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.
Panasz el6terjesztheto:

Széban, telefonon az Ugyfélszolgalaton, annak nyitvatartsi idejében, a 06/1-445-0080
telefonszadmon munkanapokon 09:00-16:00 kozott.

A telefonon kozolt panaszt a KSZK fogyasztovédelmi okokbol rogziteni koteles, amely
hangfelvételt a Gondoséra program mindenkori Adatkezelési Tajékoztatoja szerint
kezeli. A hangfelvételt 5 (6t) évig megorzi.

A KSZK a panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
téritésmentesen — a panaszos kérésének megfelelden — rendelkezésére bocséatja a
hangfelvétel masolatat 15 (tizendt) napon beliil. A hangfelvétel visszahallgatésa, illetve
masolatanak rendelkezésre bocsatdsa iranti kérelmet benyujthatja irdsban a jelen
Szabalyzat 5. szamu Fiiggelékben szerepld irasbeli minta felhasznalasaval is.
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Irasban:
- postai uton az 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUB3. ép. cimre
kiildve, vagy

- elektronikus levélben az info@gondosora.hu e-mail cimre kiildve.

Az irdsbeli panasz sziikséges tartalmi elemei:

a) titulus (ha van), csalasi — és utoénév,

b) lakcim,

c) levelezési cim vagy email cim,

d) értesités modja,

e) alairas (kivéve, ha elektronikus levélben vagy telefonon érkezik a panasz),

f) apanasszal érintett tevékenység,

g) apanasz leirasa, oka, indoka,

h) apanasz targya: a kifogasolt magatartas, eljaras, cselekmény,

1) apanasz indoka,

j) apanaszos igénye,

k) egyértelmii kérelem a panasz kivizsgalasara, orvoslasara,

1) apanasz kivizsgalasdhoz sziikséges dokumentumok masolata (ha van),

m) minden olyan egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges lehet.

A panaszt irdsban benyujthatja a jelen Tajékoztatd /. szamu Fiiggelékében szerepld
irasbeli panasz minta felhasznéalasaval is, amely let6lthetd a Gondosora program
weboldalarol.

Meghatalmazott eljarasa esetén legaldbb az a)-c) pontokban, illetve az f)-1) pontokban
foglaltak megadésa sziikséges.

8) A KSZK a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, a KSZK a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (6) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

A KSZK a beérkezett irdsbeli panaszt - annak beérkezésétdl szamitva legfeljebb - 30
(harminc) naptari napon beliil érdemben megvalaszolja és egyben intézkedik annak a
panaszos részére torténd kozlése irant.

Ha a panaszos a jegyzOkdnyv felvétele sordn az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés a)! és c)?
pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv Fgytv. 17/A. § (5)
bekezdés e) pontja szerinti alairasat megtagadja, a KSZK a szdbeli panasz elintézése
soran az Fgytv. 17/A. § (6)° bekezdésben foglaltak alkalmazasat melldzi.

! a) a fogyaszto neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

2 ¢) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

3 Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliill koteles irdsban érdemben igazolhatdé modon
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9) A panaszkezelés soran a KSZK az aldbbi adatokat kérheti a panaszostol, illetve a
panaszos meghatalmazottjatol, amelyekre a beazonosithatosag ¢és a hatékony
tigykezelés miatt van sziikség:

a) titulus (ha van), csaladi - és uténeve,

b) sziiletési csaladi — és utoneve,

c) sziiletési hely és ido,

d) lakcime, és/vagy levelezési cime,

e) telefonszama,

f) e-mail cime,

g) az értesités modja,

h) a panasszal érintett tevékenység,

1) apanasz leirdsa, oka, indoka,

j) apanasztargya: a kifogésolt magatartas, eljaras, cselekmény,

k) apanaszos igénye,

1) egyértelmii kérelem a panasz kivizsgalasara, orvoslésara,

m) a panasz kivizsgéaldsadhoz sziikséges dokumentumok masolata (ha van),

n) meghatalmazott esetén érvényes meghatalmazas,

o) alairas (kivéve, ha elektronikus levélben vagy telefonon érkezik a panasz),

p) minden olyan egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges lehet.

10) A KSZK a panaszos, illetve a meghatalmazottja adatait a személyes adatok védelmére
vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli.

11) A panaszkezelésre vonatkozd adatkezelésr6l a KSZK altal a Gondosora program
vonatkozasdban kiadott Adatkezelési Téjékoztatdé dokumentumébdl kaphat bdvebb
tajékoztatast, amely a www.gondosora.hu oldalon vagy az alabbi linkre kattintva érhetd
el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem?download=1:1-adatkezelesi-
tajekoztato

12) A KSZK a szobeli panaszrdl felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszdnak masolati példanyéat 3 (harom) évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendrz6 hatosag felhivasara bemutatni.

13) A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) naptari napos
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a panaszos - jogainak érvényesitése
irant - a kovetkezo testiiletekhez, hatdsagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a KSZK panaszkezelési tevékenysége nem a panaszos megelégedésére
szerint tortént, vagy a panaszos panaszat a KSZK elutasitotta, a panaszos lakohelye,
vagy tartozkodasi helye szerint teriiletileg illetékes Békéltetdo Testiiletek ingyenes
eljarasat igényelheti. Az eljards meginditdsara a panaszosnak a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségein kell eljarast
kezdeményeznie. A varmegyei szervezetek listdja megtalalhatdé egyrészt a
www.bekeltetes.hu oldalon, masrészt a jelen Tajékoztatd 2. szamu Fliggelékében.

megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem?download=1:1-adatkezelesi-tajekoztato
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem?download=1:1-adatkezelesi-tajekoztato
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b) A panaszosnak lehetdsége van birésaghoz is fordulni, amennyiben a békéltetés nem
hozott szamara megfeleld eredményt.

¢) Amennyiben a KSZK a panaszkezelés soran megsértette a panaszos szamara biztositott
jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott idében, vagy érdemben valaszt a panaszra,
vagy megtévesztette a panaszost, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
jogszabalysértést kovetett el), a panaszos a lakéhelye szerint illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhat.

A kormanyhivatalok elérhetsége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

14.) A KSZK barmikor jogosult a jelen Téajékoztatd rendelkezéseit egyoldaluan
modositani. A Tajékoztatd moddositasarol a https://gondosora.hu/ weboldalon
tajékoztatja a KSZK az érintetteket.

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Fiiggelékek: )
- 1. szamu Fliggelék: Irasbeli panasz minta

- 2. szamu Fuggelék: a Békéltetd Testliletek listaja és elérhetdségei

- 3. szamu Flggelék: tajékoztatd a meghatalmazassal szemben tadmasztott
kovetelményekrdl

- 4. szamu Fiiggelék: Meghatalmazas minta

- 5. szamu Fuggelék: Kérelem minta a telefonon tett panasz esetén a hangfelvétel
visszahallgatasara, vagy a hangfelvételrol készitett masolat rendelkezésre bocsatasara


https://gondosora.hu/
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1. szédmu Filiggelék

IRASBELI PANASZ-MINTA

Titulus (ha wvan),
csaladi —  ¢és
utonév:

Lakcim és vagy
levelezési cim:
E-mail cim:
Telefonszam:
Csatolt
mellékletek:

Panasz

Mi legyen az eljarés
eredménye/javasolt
dontés:

A panasz részletes
ismertetése:

A panaszt johiszemiien teszem, olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomasom van, vagy
okkal feltételezem, hogy azok valdsak.

Kelt: (helység), (datum)

Alairas

Alulirott tantk igazoljuk, hogy a panasz alair6ja a nem altaluk irt okiratot egyiittes jelenlétiinkben irta ala.

Atanul sajat kezl alairasa: A tanu2 sajat kezl alairasa:

A tanul viselt neve sajat kezilileg olvashatoan irva: A tanui2 viselt neve sajat kezilileg olvashatoan irva:

Atanul lakcime sajat kezilileg olvashatdan irva: A tanu2 lakcime sajat kezlileg olvashatdan irva:
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2. szamu Fiiggelék

Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

Varmegyei Békélteto Testiiletek
felsorolasa

Elérhetéségek

Baranya Varmegyei Békéltet Testiilet
(Baranya, Somogy, Tolna varmegy¢k)

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, 06 20 283-3422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

(Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
varmegy¢k)

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-090

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békeéltetd Testiilet
(Budapest)

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
(Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
varmegy¢k)

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békeéltetd Testiilet
(Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
varmegy¢€k)

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet
(GyoOr-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegy¢k)

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testlilet
(Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegy¢k)

Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szédma: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
(Pest varmegye)

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 .
Telefonszam: (1) 792 7881

Fax szama: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu



mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymskik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
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3. szamu Fiiggelék
Tdjékoztato meghatalmazott utjan torténd eljardashoz panasziigyben

Az tigyfél panasziigyében meghatalmazott tjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott a
meghatalmazo képviseletében jogszeriien eljarhasson, a meghatalmazasnak meg kell felelnie
egyes, jogszabalyokban meghatarozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében, hogy
a KSZK megkonnyitse az ligyfelek szamara a panasziigyiikben a meghatalmazott atjan térténd
eljarast, az alabbiakban Osszefoglaljuk a meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi
kovetelményeit.

1. Formai kovetelmények

A meghatalmazast minden esetben kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell
foglalni.
A KSZK részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.

Teljes bizonyito erejli maganokiratnak mindsiil a meghatalmazas, ha

a) akiallito az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) két tanu igazolja, hogy az okirat aldiroja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
elottiik irta ald, vagy alairasat elottiik sajat kezli aldirasanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tantik nevét és — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel
kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok
szerint megfelelden alairja,

e) Ugyvéd vagy kamarai jogtandcsos az altala készitett okirat szabalyszerii
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alair6ja a mas altal irt okiratot eldtte irta ala
vagy alairasat elotte sajat kezl alairasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy mindsitett tantisitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és —
amennyiben jogszabdly ugy rendelkezik — azon id6bélyegzot helyez el,

g *

h) olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott létre, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kiallit6 azonositasan keresztiil a kiallitdo személyéhez rendeli és
a szemeélyhez rendelést a kiallitd sajat kez(i aldirdsara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgéltatd az egyértelmi
személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legaldbb mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzovel €s mindsitett
idébelyegzdvel latja el,

1) — torvény eltéré rendelkezése hianydban — a kiallitd szdbeli nyilatkozatat a Daptv.
szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara
jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint mesterséges
intelligencidval tamogatott szolgaltatds szerint irasbeli formatumba alakitotta, az
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irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallitdé jovahagyta, ¢és
dokumentum a Kormény rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett,

j) a dokumentumot Daptv. szerinti digitalis szolgéltatds nyujtasa soran a digitalis
allampolgarsag szolgaltato hitelesitette.

Kozokiratba foglalt meghatalmazas olyan papir alapti vagy elektronikus okirat, amelyet
birosag, kozjegyzo vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 modon allitott ki.

frni nem tudd vagy nem képes személy meghatalmazisa abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyit6 erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkoz6 fél
alairasadt vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzd hitelesiti, vagy amelyen iigyvéd
ellenjegyzéssel vagy két tant alairassal igazolja, hogy a nyilatkoz6 fél a nem altala irt okiratot
elottiik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évo alairast vagy kézjegyet eldttiik
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzddéskotés nyelvét nem érti,
tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbol kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy
a hitelesitd személy a nyilatkoz6 félnek megmagyarazta.

2. Tartalmi kovetelmények

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositasdra alkalmas adatait (természetes
személy esetén: titulus — ha van, csaladi és utoneve, sziiletési csaladi €s utoneve,
sziiletési hely, sziiletési 1dd, lakcime, e-mail cim, telefonszam)

b) azt, hogy a meghatalmazas a KSZK eldtti panaszeljarasra vonatkozik;

c) a panaszligy targyanak egyértelmli, azonosithatd6 meghatdrozasat, amelyre a
meghatalmazas kiterjed;

d) aképviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazas nem az adott panasziigyh6z
kapcsolddo panaszkezelési eljaras egészére szol, a korlatozasnak a meghatalmazasbol
ki kell dertilnie);

e) a meghatalmazas érvényességi idejét (a meghatalmazas eltérd kikotés hidnyaban
visszavonasig érvényes);

f) ameghatalmazas keltét (hely és datum)

g) ameghatalmazo alairasat,

h) a tantk nevét, alairasat és lakcimét.

A jelen tajékoztato csak a leggyakrabban el6forduld, altalanos kdvetelményeket tartalmazza,
el6fordulhat, hogy a meghatalmazasnak mas, specialis kvetelményeknek is meg kell felelnie
(példaul tigyvédi meghatalmazas esetén).
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4. szamu Fiiggelék

MEGHATALMAZAS MINTA

1./ ATulirott (CSalad — €S UEOMEV): ... ouiit ittt et et et e et e et et et et e ateeaenaeaenn
SZULEtEST CSALAA — €S ULOMEVE: ... ittt e e e
SZUICtEST NELY e, 10 O ..t eit ittt e e e e
LA CIIMIE: ..ttt
1 173 1
Ll OIS ZAIMI: .. i
mint Meghatalmazo

meghatalmazom

NEV (CSAIAA — €8 UEOMEV ) L.\ttt ittt ettt ettt et et et e et et et e et et e et e et e e ate e eeeneaneanas
SZUIELEST CSALAA — €8 ULOMEVE: ...ttt ittt ettt e et e ettt et
SZULRtEST helye, 1A@JC: ... ettt e e
LA CIIMIE: .t
1 7 1 1
Ll O S ZaIMI: .. i
mint Meghatalmazottat,

hogy a nevemben és helyettem a Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(a tovabbiakban: KSZK; székhely: 1138 Budapest, Esztergomi it 31-39. HUB3. épiilet, cégjegyzékszam: 01-09-
380507) elott, az alabbi iigyhdz kapcsoloddan panaszt tegyen, a panaszkezelési eljaras soran eljarjon, és ezzel
kapcsolatban helyettem és nevemben minden jognyilatkozatot — akar irdsban, akar szoban - teljes jogkdrben,
korlatozasmentesen megtegyen:

2./ A jelen meghatalmazas visszavondsig érvényes.

3./ Alulirott Meghatalmazott a meghatalmazast elfogadom, és nyilatkozom arra vonatkozdéan, hogy a
meghatalmazas kapcsan tudomasomra jutott valamennyi informaciét bizalmasan kezelem.

Kelt: , 20 . év . honap . nap

Meghatalmaz6 aldirdsa Meghatalmazott alairdsa

Alulirott tantk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy aldirdi a nem altaluk irt okiratot egyiittes
jelenlétiinkben irtak ala.

A tanul sajat kezii alairasa: A tanu2 sajat kezii alairasa:
A tanul viselt neve sajat keziileg olvashatoan irva: A tanu2 viselt neve sajat keziileg olvashatoan irva:

A tanul lakcime sajat keziileg olvashatdan irva: A tanu2 lakcime sajat keziileg olvashatdan irva:
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KERELEM MINTA

telefonon tett panasz esetén a hangfelvétel visszahallgatasara, vagy a hangfelvételrol
készitett masolat rendelkezésre bocsatasara

Alulirott

Panaszos neve*:

Panasz el6terjesztésének
P helye:
) U6 1] T P

kérem a fenti telefonon tett panaszrol késziilt (a megfeleld alahtizando):
e hangfelvétel visszahallgatasara lehetdség biztositasat

e hangfelvételrdl készitett masolat megkiildését.

A hangfelvételrdl késziilt masolat megkiildését a

cimre kérem.

Kelt: , (év) (honap) (nap)

Panaszos alairasa

4 Panaszos titulusa (ha van), csaladi és utoneve.

5 A panaszos eljarhat meghatalmazott itjan is. Amennyiben a panaszos meghatalmazott Utjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. Ebben az esetben a
meghatalmazas csatolasa sziikséges.
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