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Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

SUTI TAJEKOZTATOJA

a https://gondosora.hu/ honlap hasznalattal és siiti (cookie) kezeléssel kapesolatban

Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovdbbiakban: ,,NSZI"), a Szocialpolitikai
Innovacios Koézhasznii Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban: ,,SZIN”), és a Digitdlis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a tovdbbiakban: ,, DKF ") 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és tamogatdasi kérelmet nyujtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd
tdmogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targy felhivasra. A Nemzeti Hatdsag 2022.
méajus 31-én Tamogat6i Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatasi
Szerz6dés. A tamogatas felhasznalasaval keriil megvaldsitasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositd
szamu, ,Az dnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo
digitalizacios program" cim( projekt (« tovdbbiakban: ,, Projeki”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszkoz segitségével kapcsolatba léphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kézvetlen és gyors tAmogatast, illetve megoldast nyljthat a probléméjukra. A rendszer része a korszer(i
segélyhivo eszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapcsolodik. A Gondosora program részeként megvalosulo szolgaltatas és a jelzdeszkoz ingyenes, és
Magyarorszdg minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és orajdban. (A4 tovabbiakban:
»Gondosora program”),

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: ,jelen Tajékoztato”) kizarolag a Kormanyzati
Szolgiltaté Kozpont Nonprofit Korlitolt Felelisségii Tarsasag (a tovdbbiakban: ,,KSZK™ vagy
,Adatkezeld”) altal végzett adatkezelésekrol nynjt felvilagositast.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal 6sszefiiggh adatkezelésekrdl szeretne informaciot szerezni, vagy a
Szolgaltatdssal Osszefiiggésben adatvédelmi jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen
kapcesolatba a Szolgaltatoval (4iG Nyrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezeld, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Korményzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlitolt Feleldsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi at 31-39. HUB3. épiilet

Addszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland tigyvezetd, dnalldan

Honlap: https://eondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375
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Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel Osszefiiggo altalanos kérdései lenne(ének), kézvetleniil
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Korményzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. épiilet

Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki:
a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezéséral szold
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti s tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: ,, GDPR”);
b) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsigrol sz616 201 1. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: ,, Infotv.”).

2./ Fogalmak

A jelen Téajékoztatdé fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarézataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel,

Amikor a jelen Tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

3./ Siitik (cookie-k) kezelése a weboldalon

Az Adatkezel6 a https:/gondosora.hu/ elérhetéség alatt mikodé weboldaldn (a rovdabbiakban:
. weboldal”) a weboldal szolgéltatasainak fenntartasa, fejlesztése, valamint a felhasznaldi élmény fokozasa
¢érdekében un. siitiket (cookie-kat) hasznal.

Mi is az a siiti (cookie)?

A siitik a bongészd altal a felhasznalo eszkozére helyezett, kisméretli szveges azonositast és
informdciégyiijtést végzo allomanyok. A siiti egy egyedi szamsorbol 4ll, és elsdsorban a weblapot letsltd
szamitogépek €s egyéb eszkdzok megkiildnboztetésére szolgal. A siitik tébbféle funkcidval rendelkeznek,
tobbek ko6zott informaciot gylijtenek, megjegyzik a felhasznél6i bedllitasokat, lehetdséget adnak a weboldal
tulajdonoséanak a felhasznaloi szokasok megismerésére a felhasznaléi élmény novelése érdekében.

Milyen célokbol hasznalhatunk cookie- kat?
e A weboldal rendeltetésszerii és szinvonalas miikédésének biztositisa.
e A latogatottsag mérése.
e Webanalitikak készitése, és annak elemzése, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt.
e A weboldal ltal nyGjtott szolgaltatdsok mindségének ellendrzése és javitasa.
o A felhasznaloi élmény novelése.
e Oldalaink kezelésének megkénnyitése.
e Rosszindulati, weboldalunkat tamadé latogatdk beazonositésa.

A siitik lehetnek elsédleges siitik, amelyeket az Adatkezeld helyez el az On eszk6zén, vagy harmadik féltol
szarmazd siitik, amelyeket egy harmadik fél szolgaltaté helyez el a neviinkben.

A harmadik féltél szarmazo siitikre az Adatkezeldnek semmilyen rahatasa nincs, ezeket semmilyen modon
nem tudja befolyésolni, vagyis a harmadik fél adatkezelésére rahatdsa nincs.



3/7

Milyen cookie- kat hasznal a weboldal?

Ervényesség

Siiti azonositd Siiti kategdria Siiti tipusa Domain (St tars Leirds
_GRECAPTCHA Nélkdldzhetetlen siiti  Harmadik féltél www.google.com 6 hdnaps A Google reCAPTCHA végrehajldsakor beallit egy
szArmazo szlkséges cookle-t { GRECAPTCHA) kockazatelemzése
céljabol.

_ga_HVHSHRKZ3  Statisztikai célu siti Elsédleges gondosora.hu 1 év 1 hdnap Ezl a cookie-t a Google Analytics hasznalja a munkamenet

s allapotanak megbrzésére.

_ga_OPBSTN1SPP  Statisztikal céli siiti Elsddleges gondosora.hu 1 év 1 hénap Ezt a cookie-t a Google Analytics haszndlja a munkamenet
allapotdnak megbrzésére.

_ga_KBMSEDS9XT Statisztikal céli siiti Elsbdleges gondosora.hu 1 év 1 hénap Ezl a cookie-t a Google Analylics hasznélja a munkamenet
Allapotdnak megbrzésére.

_ga_PRW25X98B  Statisztikai céli siti Elstdleges gondosora.hu 1év 1 hénap Ezt a cookie-t a Google Analytics hasznélja a munkamenet

Y allapoténak megbrzésére.

_ga Statisztikal céld suti Elsbdieg g hu 1 év 1 hénap Ez a cookie név a Google Universal Analylics
szolgaltatashoz van térsitva, amely a Google gyakrabban
hasznalt elemzd szolgéltatdsanak jelentds frissitése. Ez a
cookie az egyedi ¢k megkllénbd: ére
szolgdl egy véletlenszerlen generdlt szam
kliensazonositéként térténd hozzédrendelésével. A webhely
minden oldalkérelmében szerepel, és a ldtogatéi
munkamenet- és kampényadatok kiszamitédsahoz
hasznéljak a webhelyelemzési jelentésekhez.

_gid Statisztikai célo st Elsddleges gondosora.hu 1 nap Ezt a cookie-t a Google Analytics éllitja be. Minden egyes
megldtogaloll oldal egyedi értékel tarol és frissit, és az
cldalmegtekintések szamldlaséra és nyomon kiivetésére
szolgdl.

VISITOR_INFO1_L Statisztikai céli siti Harmadik féltsl .youlube.com 6 honaps  Ezl a cookie-t a Youtube 4llitja be, hogy nyomon kdvesse

IVE szdrmazd a webhelyekbe dgyazolt Youtube-videdk felhasznaldi
preferencidit; azl Is meghatarozhatja, hogy a webhely
ltogaltdja a Youlube feliilet Gj vagy régi verziéjat hasznalja-
e,

YSC Statisztikal céld st Harmadik félta! .youtube.com munkamenet Ezt a cookie-t a YouTube a bedgyazott videdk

szarmazd megtekintéselinek nyomon kévelésére allitolta be.

_gat_gtag_UA_21 Statisztikai céld sGti Els&dleges gondesora.hu 54 seconds Ez a cookie a Google Analytics része, és a kérések

6537946_1 korlatozdséra szolgdl (a kérések sebességének
szabélyozdsa).

sb; dbin Statisztikal céli stti Harmadik féltél facebook.com munkamenet Ezek a cookle-k a biingészdd biztonsdgos azonositasat

szarmazd segitik.

Amikor weboldalunkon siitiket hasznalunk, azok az alabbi kategoridk valamelyikébe sorolhatok:

o Nélkiilozhetetlen siiti: a ,,Nélkiilozhetetlen” siitik a weboldal mikddéséhez sziikségesek, €s nem
kapcsolhatok ki a rendszereinkben.

e Statisztikai céli siitik: a ,,Statisztikai cél0” siitik segitségével vessziik szamba az oldalunkon torténd
latogatasokat és a forgalom forrasait, hogy ily madon mérjiik és javitjuk a weboldal teljesitményct.
A sitiket az Adatkezeld vagy harmadik fél helyezi el azért, hogy meg tudjuk hatarozni a
legnépszeriibb és a legkevésbé népszeri oldalakat, vagy videdkat és segitségiikkel figyeljiik a
latogatok mozgasat a weboldalon.

A weboldal altal hasznalt cookie-krél tdjékoztatast a weboldal cookie kezeldjén keresztiil is adunk.

A cookie-k altal gytjtstt informéacidkat a weboldal nem értékesiti, nem adja bérbe harmadik fél szamara,
kivéve azon szolgaltatasok biztositisdhoz sziikséges mértékben, amely szolgéltatisokhoz az érintett ezen
informacioét eldzetesen és dnkéntesen megadta.

Mi a cookie- k dltal megvaldsuld adatkezelések jogalapja?

A weboldal hasznalatahoz - a weboldal alapmiikédését biztositd - nélkiilszhetetlen cookie-kat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan hasznalja az Adatkezeld, a tovabbi cookie-k
hasznalatnak jogalapja az Erintett hozzajarulasa, amelyet a weboldal cookie kezel6jén keresztiil tud
megadni. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Hogyan ellendrizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a cookie- kat?

A weboldal cookie kezeléjén tal minden modern bongész6 engedélyezi a siitik bedllitasanak a valtoztatasat.
A legtobb bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatoak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a
vélasztas lehetéségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.
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Mivel a siitik célja a weboldal hasznélhatosaganak ¢s folyamatainak megkonnyitése vagy lehetdvé tétele, a
cookie-k alkalmazasinak megakadalyozdsa vagy térlése altal eldfordulhat, hogy a felhasznaldk nem
lesznek képesek a weboldal funkcitinak teljes kérii hasznélatara, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl
eltéréen fog mikddni bongészojében.

A legnépszeriibb bongészdk siiti bedllitdsairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https:f;‘suppmt.nmzilIa.oruﬁhu_;’khisutik-informacio—amelvet—weboldalak-tarolnak-szam_i

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 147 1/mac

Microsoft Edge:
hl(ps:r’/suppor’[.microsoft.co|an1u-hu/helpM468242hnicrosoft-edge—browsinq-data-and-m‘ivacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage- cookies

4./ Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcesolédéan

4.1. Tdjékoztatashoz vald jog, és a személyes adatokhoz vald hozzaférés joga
Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatashoz, amelyet az Adatkezel6 a jelen
T4jékoztato rendelkezésre bocsatasa atjan teljesit.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a személyes
adatokat kdzélte vagy kizolni fogja, ideértve kiilsndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok trolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz beny(jtasinak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettd] gylijtotte az Adatkezeld, Ggy az adatok forrasara
vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikérdl, tehat arrél, hogy az ilyen adatkezelds
milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

4.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd -
kiegészitését,
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Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az érintettnek
szilkséges aldtdmasziania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valoban az atra jogosult
személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0 adat valos-¢, és
ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivia tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett mieldbb jelentse be, ezzel is megkoénunyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

4.3, Tirléshez (elfeledietéshez) valo jog
Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordini az érinteftre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs szilksége abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyiijtitte vagy mas modon kezelte;
b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozz4jarulasat, €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;
e} a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban el6irt
jogikttelezettség teljesitéséhez troini kell;
f) aszemélyes adatok gy{ijtésére az informdcios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasokkinalasaval
kapesolatosan keriilt sor.

Az Brintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
a) véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakortdsa céljabol;
b) népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;
¢) a kdzérdekil archivalis céljabol, tudomanyos €s térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a tdrléshez vald jog gyakorlésa iehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy
d) jogiigények elbterjesztéséher, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4. Korldtozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:
a) vitatja a személyes adatok pontossagdt; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetsvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az Adatkezeldnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ¢z esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e azérintett
jogos indokaival szemben.

4.5, Adathordozhatésdghoz valo jog

A hozzajarulison, illetve a szerzddés teljesitésén alapuld adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy
a személyes adatait széles kérben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat
masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett erre iranyulé kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja
érintett személyes adatait az érintett altal meghatarozott masik adatkezeldnek.

4.6, Tiltakozdshoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]| alkalmazasaval (6rténd kezelése ellen. Az Erintettnek a kérelemben
ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezelb megvizsgalja azt, hogy az Erintett &ltal
hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e lehetosége arra, hogy a személyes adatokat t6rolje.
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4.7. Hozzdjdrulds, illetve annak visszavondsa

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy
a hozzajarulas visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kévetden az Adatkezeld torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonésa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét.

4.8. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelé a GDPR (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a dpo@gondosora.hu e-mail
cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

4.9. 4 joggyakorids kozos szabdlyai

Az Erintett a jogait a jelen Tajékoztatd 1. pontjaban megjeldlt e-mail cimen vagy postai elérhetdségen
keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlds dijmentes. Az Adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb 30
(harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrdl tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hatéridd
legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek okairdl az alap hataridén beliil az Adatkezeld
tdjékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezeld fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjto személy
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informéaciok nyjtasat
kérje.

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon belil
thjékoztatja az Erintett a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nytjthat be a NAIH-nal, és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezelé valaszat kévetben 0j kérelmet terjeszt elo, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadési hatarid6 Gjraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezeld 30 (harminc) napon beliil biralja el.

Az Erintett halalat kovetd 5 (6t) éven beliil a jelen Tajékoztatoban meghatirozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az Erintett 4ltal arra igyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd
erejit maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél t5bb
nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.
Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti kozeli
hozzitartozéja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében
(tiltakozéshoz val6 jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett haléldval megsziint —a GDPR 17. (torléshez valé jog) és 18. (az adatkezclés
korlatozéasahoz valo jog) cikkében meghatarozott, az clhaltat életében megllleto jogokat érvényesiteni az
Erintett halalat kiveté 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti ér vényesitésére az a kozeli
hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

S./ Jogorvoslati lehetéségek

3.1. Az érintetl bejelentésének kivizsgdldasa az Adatkezeld részérdl

Az Adatkezel6 arra kéri az Erintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulas vagy a birésagi eljaras kezdeményezése elott
ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezel6 véllalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozottsiga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezelé az Erintettet
tajckoztatja az dllaspontjarol, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrdl, hogy milyen
intézkedéseket tett.
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Az Erintett az adatvédelemmel sszefliggd altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjéhez is fordulhat:

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltatd Kézpont Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi 0t 31-39. HUB3. épiilet

5.2. Hatésdghoz fordulds joga
Az Erintett jogosult a NAIH-n4l eljarasat kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatdak azok az informaciokat, hogy az Erintelt milyen modon tud bejelentést tenni.

J3.3. Birosdaghoz fordulds joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezel¢ megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6dé jogat, akkor birosagi eljarast is kezdeményezhet és kivetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését. Birosagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakohelye vagy tartézkodaési
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

6./ Az Adatkezelési Tajékoztaté médositisa

6.1. Amennyiben az Adatkezeld6 moédositja a jelen T4jékoztatét, akkor errél a https://gondosora.hu/
weboldalon kdzleményt helyez el.

6.2. Az Adatkezel mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett szemely
kells idoben €s egyszertien megismerje a jelen Tajékoztato tartalmat.

Budapest, 2024. méjus h6 .07, napjan

Kormanyzati/Szolgaltaté Kézpont Nonprofit
Korldtolt Felelosségii Tarsasag



