GOND®SORA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Gondosora Program ismertségének novelése kapcsan megvalosulo
adatkezelésekrol

az RRF-8.4.1-21 ,,Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és
életvédelmét szolgalé digitalizaciés program” vonatkozasaban
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Bevezeto rendelkezések

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: ,,NSZI”), a Szocialpolitikai
Innovaciés Koézhaszni Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: ,,DKF”) 2022. év februar honap 28. napjan konzorciumi
megallapodast kotott és tdmogatasi kérelmet nydjtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv
keretében Projektinditoé tamogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra.
A Nemzeti Hatosag 2022. év méjus honap 31-én Tamogatdoi Okiratot bocsatott ki. A tamogatés
felhasznalasaval keriil megvalodsitasra az RRF-8.4.1-21-2022 - 00001 azonosit6 szamu, ,,Az dnellatasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizaciés program" cimii
projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy
egyszerl eszkoz segitségével kapcsolatba Iéphetnek az altaluk elére megjelolt Kontaktszeméllyel, aki
baj esetén kozvetlen és gyors timogatast, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része
a korszerli segélyhivo eszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser
szolgaltatas kapcsolodik. A Gondosora program részeként megvalosulo szolgaltatas és a jelz6eszkoz
ingyenes, ¢s Magyarorszag minden telepiilésén hozzéaférhetd a hét minden napjan és orajaban. (4
tovabbiakban: ,,Gondosora program”.)

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tdjékoztato” vagy ,.jelen
Tajékoztato”) kizardlag a Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK” vagy ,Adatkezel6”) altal végzett adatkezelésekrdl nyujt
felvilagositast.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal kapcsolatos szerzédéskotéssel vagy a Szolgaltatassal
osszefiiggé adatkezelésekrol szeretne informaciét szerezni, vagy a Szolgaltatassal dsszefiiggésben
adatvédelmi jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgaltatéval (4iG
Informatikai Zrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu). A Szolgaltatd 6nalld adatkezelének
mindsil.

1./ Az Adatkezel6 adatai és elérhetoségei

Név: Kormanyzati Szolgaltat6 Kozpont Nonprofit Korliatolt Felelosségii
Tarsasag (roviden: ,,KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet

Adoszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland iigyvezetd, 6nalloan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375

Amennyiben az érintett(ek)nek az adatvédelemmel Osszefliggd altalanos kérdései lenne(ének),
kozvetleniil az Adatkezelo adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu, levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltato Kézpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet)
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2./ Fogalmak

A jelen Tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezo
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen Tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

3./ Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenység alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni.

A személyes adatok gylijtése csak célhoz kototten, meghatarozott, egyértelmli és jogszerii célbol
torténhet. A kezelt adatoknak az adatkezelés célja szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell
lenniiik, és a sziikséges mértékre kell korlatozodniuk.

A kezelt adatoknak pontosnak, és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik. Minden ésszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintett azonositasat csak az
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6ve.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kéarosodaséaval szembeni védelmet is ideértve.

4./ Jogszabalyi hattér

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
elbirasai szerint kezeli:

» az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv. ”);

» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: ,, GDPR”);

» a Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk. ™).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megérzése
érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést eldsegitd technikai és szervezési intézkedést.
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5./ Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és
idotartama

5.1. Az Adatkezeld megkeresheti az Erintetteket (értsd alatta: Felhasznalé / Kontaktszemély / Igényl6)
vagy harmadik személyeket (olyan személyeket, akik a Felhasznalonak vald segitségnytjtasban
kozremuikddtek, pl. rendor, orvos, apold, mentds, tiizoltd, szomszéd, stb.) annak érdekében, hogy az
Erintettnek a Szolgaltatas tényleges igénybevételével (vagyis a Jelzbeszkdz hasznalataval és azt
kdvetden a segitségnyljtassal vagy tanacsadassal) 0sszefliggd személyes tapasztalatait megismerje a
Gondosora Program népszerisitése céljabol; valamint az Adatkezel0 megkereshet harmadik
személyeket is annak érdekében, hogy a Szolgaltatassal (vagyis a Jelzbeszkdz hasznalatdval és azt
kovetéen a segitségnytjtassal) Osszefliggd személyes véleményét, tapasztalatait megismerje a
Gondosora Program népszertisitése céljabol.

Az Erintettek vagy a harmadik személy dontésiik szerint akar teljes neviikkel, akar ,,alneviikkel”, akér
anonim modon is megoszthatjak a véleményiiket, torténetiiket az Adatkezelével. Ebben az esetben az
Adatkezeld azon munkavallaloi ismerik meg az Erintett vagy a harmadik személy személyes, illetve
kiilonleges adatait, akik részt vesznek az interjii/felvétel elkészitésében.

Az Adatkezel6 az Erintett vagy a harmadik személy ltal elmondott véleményt, trténetet, az interjut, az
ezzel kapcsolatban készitett kép-, hang — és/vagy videodfelvételt (a tovabbiakban egyiittesen:
wfelvétel”), vagy az Erintett altal az Adatkezel$ részére atadott fényképet kezeli, és felhasznalhatja a
Gondosora Program népszeriisitéséhez, ismertségének noveléséhez.

Az Adatkezeld az Erintett vagy a harmadik személy altal az interji/felvétel sordn elmondott, kozolt
egészségiigyl adatot kezeli, és felhasznalhatja kifejezetten a Gondoséra Program népszerisitése,
ismertségének novelése céljabol, mivel az Erintettre vonatkozé egészségiigyi adat az Erintett személyes
torténetének elvalaszthatatlan eleme.

Az Adatkezeld az Erintett vagy a harmadik személy altal elmondott véleményt, torténetet, az interjut, az
arrol készitett felvételt, beleértve az Erintettre vonatkozo egészségiigyi adatot is, vagy az Erintett altal
az Adatkezel6 részére atadott fényképet nyilvanossagra hozhatja, felhasznalhatja, a sajat belsd
halézatan, a weboldalan, kozosségi oldalain (Facebook oldal, Instagram, YouTube csatorna, TikTok),
hirlevélben, az Adatkezel6 elektronikus, nyomtatott, online vagy egyéb kiadvanyaiban, a Gondosorarol
¢és annak rendezvényérdl tudositd helyi vagy orszagos médiaban (tv, radio, internet), idézetek, cikkek
vagy rovid filmrészletek, fényképek kozlésével, sajtokdzleményekben, reklamanyagokban (pl. film,
plakat, stb.), online vagy offline hirdetésekben, tovabba a Gondosora népszerlsitésével kapcsolatos
tajékoztatd anyagokban, orszagos vagy helyi sajtoban, illetve azok promoécios célokra torténd
megjelentetése sordn, online vagy offline modon, illetve ebbdl a célbdl tovabbithatja a jelen
Tajékoztatdban megnevezett mas 6nalld adatkezelOk részére.

5.1.1. Kép-, hang — és/vagy videofelvétel készitése: a képmas és a hang rogzitése adatkezelésnek
mindsiil. Az Adatkezeld az Erintett vagy a harmadik személy hozzajarulasa alapjan rogzitheti az Erintett
vagy a harmadik személy képmasat, hangjat és kezelheti a felvételt.

Adatkezelés | Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési idé
megnevezése kore
Fénykép, Képmas, interju/felvétel készitése | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | A hozzdjarulas
vided — hangfelvétel, | az Adatkezeld pontja: az Erintett visszavonasaig,
és/vagy videofelvétel, a| tevékenységével hozzijarulasa, illetve az vagy a Projekt
hangfelvétel, | Felhasznalora | kapcsolatban, a egészségligyi adatok zarasaig
interju vonatkozo Gondosora Program vonatkozasaban a GDPR 9. cikk
készitése egészségiigyi | népszerisitése céljabol (2) bekezdés a) pontja: az

adat Erintett (a Felhasznalo)

hozzajarulasa.
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Nincs sziikség az Erintettek
hozzéjarulasara a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasdhoz
tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrol késziilt felvétel esetén
[Ptk. 2:48. § (2) bekezdés]

5.1.2. Felvételek nyilvanossagra hozatala: a fénykép-, vide6- és/vagy hangfelvételek, az interjuk

vonatkozasban az interjuk / felvételek elkészitéséhez és nyilvanossagra hozatalahoz, illetve a video-
¢s/vagy hangfelvételekben, interjukban benne foglalt, a Felhasznalora vonatkozo egészségiigyi adat
felhasznalasahoz, és nyilvanossagra hozatalahoz kiilon hozzéjarulas sziikséges, kivéve a nyilvanos
kozéleti szereplésrdl késziilt felvételeket, valamint tomegfelvételeket, amelyek esetén a felvételek
elkészitéséhez és felhasznalasdhoz az Erintett hozzajarulasa nem sziikséges.

Az interjuk / felvételek felhasznalasa célhoz kotott, ezért az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket,
illetve a harmadik személyeket, hogy az Adatkezelé ezeket az anyagokat kezelheti, felhasznalhatja az
Adatkezeld tevékenységét ismertetd, népszeriisitd anyagainak elkészitéséhez, illetve az Adatkezeld
nyilvanossagra hozhatja a sajat feliiletein (a sajat honlapjan, a kdzosségi média feliiletein - Facebook
oldal, Instagram, YouTube csatorna, TikTok -, hirlevélben), helyi vagy orszagos médiaban (tv, radio,
internet), idézetek, cikkek vagy rovid filmrészletek, fényképek kozlésével, sajtokdzleményekben,
rekldmanyagokban (pl. film, plakat, stb.), online és offline hirdetésekben, az Adatkezeld elektronikus,
nyomtatott, online vagy egyéb kiadvanyaiban, tovabba a Gondosdra népszerisitésével kapcsolatos
tajékoztatd anyagokban, orszagos vagy helyi sajtoban, illetve azok promocids célokra torténd
megjelentetése soran, online vagy offline moddon, illetve ebbdl a célbol tovabbithatja a jelen
Tajékoztatoban megnevezett mas 6nallo adatkezeldk részére.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési id6
megnevezése kore
Fénykép, Képmas, Médiamegjelenés az A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | A hozzajarulés
vided — hangfelvétel, Adatkezel6 pontja: az Erintett visszavonasaig,|
és/vagy videofelvétel, a | tevékenységével hozzijarulasa, illetve az vagy a Projekt
hangfelvétel, Felhasznalora kapcsolatban, a egészségligyi adatok zarasaig
interji vonatkozo Gondosora Program vonatkozasdban a GDPR 9. cikk
nyilvanossagra | egészségiigyi népszerisitése céljabol | (2) bekezdés a) pontja: az
hozatala adat Erintett (a Felhasznal6)

hozzajarulasa.

Nincs sziikség az Erintett
hozzéjarulasara a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasdhoz
tomegfelvétel és nyilvanos
kozéleti szereplésrol késziilt
felvétel esetén [Ptk. 2:48. § (2)
bekezdés]

5.2. Az adatkezelés célja:
A Gondosora Program ismertségének novelése és népszerlsitése, a népszerlsités céljabdl interjq,
fénykép-, vided — és/vagy hangfelvétel készitése, illetve felhasznalasa.

5.3. Az adatkezelés jogalapja:

A személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzéajarulas alapjan kertil sor.
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5.4. A kezelt adatok kore:

a) az Erintett vagy a harmadik személy altal k6zolt személyes adatok (agymint titulus, ha van,
csaladi — ¢és utdnév, sziiletési csaladi — és utonév, lakcim, sziiletési hely és datum,
telefonszam, e-mail cim),

b) fénykép, videofelvétel, hangfelvétel,

c) a Felhasznalora vonatkozo, vagy az interju/felvétel készitése soran a Felhasznalo altal
kozolt egészségiigyi adat, illetve

d) az Erintett vagy a harmadik személy neve vagy altala valasztott ,,alnév”.

Az FErintett vagy a harmadik személy kérésére az Adatkezelé sem a nevet, sem az ,alnevet” nem
hasznalja fel.

5.5. Az adatkezelés ideje: a Projekt zarasaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

5.6. Az adatok forrasa: Erintett vagy a harmadik személy.

5.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

5.7.1. Az Adatkezeld altal megvalositott, a jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatok adatkezelése
soran a személyes adatokat, illetve az egészségiigyi adatokat az Adatkezel6 erre kijel6lt munkavallaloi
(kommunikécios teriileten dolgoz6 munkatarsak) ismerhetik meg.

Mas 6nall6 adatkezeldk:

» a kommunikacios anyagok gyartasaval, fotozas, videofelvétel, médiatigynokségi feladatok
ellatasaval megbizott ligynokségek:

Redboxcom Kereskedelmi és 2119 Pécel, Boncsok utca 23.
Szolgaltaté Kft.

Média Vision Advertising 2000 Szentendre, Fortuna koz 1.
Reklamiigynoki Kft.

Wavemaker Hungary Média, Tartalom | 1123 Budapest, Alkotas utca 53. B. ép. III. em.
és Technolégia Szolgaltaté Kft.

» a kiemelt tarsadalompolitikai tigyekben a miniszterelnok munkajanak tamogatasaért felelos
miniszterelndki biztos kinevezésérdl és feladatairdl szold 3/2022. (VI. 9.) ME utasitas 2. § j)
pontja értelmében — a ,,Gondoséra program” kozéleti koordinaciojaval, szakmai és
kommunikaciés iranyitasaval Osszefiiggd feladatok vonatkozdsaban - Miniszterelnoki
Kabinetiroda, illetve a kiemelt tarsadalompolitikai tigyekben a miniszterelnok munkajanak
tamogatasaért felelés miniszterelndki biztos.

5.7.2. Adatfeldolgozo(k)

Az adatkezeléshez az Adatkezel6 a jelen Téajékoztatd 1. szamu mellékletében megnevezett
adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe. Az adatfeldolgozd(k) esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok
indoka, hogy az adatfeldolgozo(k) a mellékletben rogzitett adatfeldolgozdi tevékenységeiket el tudjak
latni.

Eléfordulhat, hogy az Office 365 levelezOrendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozo altal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas
olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik
mikddnek. Ebben az esetben az adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében
foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok
kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i
végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintli védelmét.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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5.7.3. Adattovabbitas

Birosag, ligyészség, egyéb hatdsag (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
rendvédelmi szervek, adohatosag) részére az Adatkezeld megkeresésre tovabbitja a megismerni kivant
adatokat a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Az Adatkezel0 az érintettek személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kiviili harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.

Automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatal, illetve profilalkotas az Adatkezel6nél nem torténik.

Amennyiben az adatkezelés kozosségi oldalakon valosul meg, az adatkezelés idGtartamara, maodjara,
illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire a kozosségi oldal szabalyozasa is vonatkozik.

6./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra
vonatokozo szabalyok

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az érintettnek joga van arra, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informaciokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy az Adatkezel6 milyen
adatot tart nyilvan rdla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
¢érintett az adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kérelmét e-mailben kételes eljuttatni az Adatkezeld
részére és az igényelt adatokat irasban adja meg, az Adatkezeld szobeli tajékoztatast ezzel
Osszefiiggésben nem ad.

A hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:
a) kezelt adatok korének meghatarozasa,
b) adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kdrének tekintetében,
c) adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a
kés6bbiekben,
d) adatforras megjelolése.

Az Adatkezel6 a személyes adatok elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja az
érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Az érintett a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Ugy a jelen Tajékoztatdban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a Hatdsag vagy az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezheti.

6.2. A kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld helyesbiti az érintett altal, irasban megjel6lt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjeldlt tartalommal, tovabba
minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozdlte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

A helyesbitéshez valo jog nem érvényesithet6é — fogalmilag kizart — a rogzitett kép — és hangfelvételek
vonatkozasaban.
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6.3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli (e-mail) kérelme esetén az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,

ha
a)
b)

c)
d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez
fliz6d6 eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan kiviil azzal mas adatkezelési miivelet nem
végezheto.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

a)

b)
c)

d)
¢)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik a személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is, ¢ésnincs elsébbséget ¢élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a)
b)

c)
d)

e)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valdsziniisithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden
az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; nem érvényesitheté az adatok torlésére
vonatkozo kérelem.
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Az Adatkezeld a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatosag azt teszi lehetdvé, hogy az érintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezeld rendszerében megtalalhato altala atadott ,,sajat” adatait, sajat céljaira €s
kiilonboz6 szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozodik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs. (pl. statisztikai adatok stb.)

A hozzajarulason, illetve a szerzédés teljesitésén alapulé adatkezelés esetében az érintett kérheti,
hogy a személyes adatait széles korben ismert formatumban, elektronikus forméban megkapja vagy az
adatokat masik adatkezeldnek tovébbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintett erre iranyuld
kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja érintett személyes adatait az érintett altal meghatarozott
masik adatkezel6nek.

Az Adatkezeld az adathordozhatosagra vonatkozo kérelmet kizérdlag e-mailben irt kérelem alapjan
teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az Adatkezeld meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az
arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az érintett kérelmében megadja a
kovetkezd adatait annak érdekében, hogy az Adatkezel be tudja azonositani az igényldt a rendszerében
1év6 adatok felhasznalasaval. Ezen adatok: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési datum, telefonszam, e-
mail cim. Az érintett ¢ jog keretében a név, sziiletési név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok
hordozhatosagat igényelheti.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténé kezelése ellen. Az érintettnek a
kérelemben ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezelé megvizsgalja azt, hogy
az ¢érintett altal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezelének van-e lehetdsége arra, hogy a
személyes adatokat torolje.

6.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az ¢érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia,
hogy a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az
esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetoen az Adatkezeld torli az érintett adatait. A hozzajarulés
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasa akar postai, akar telefonos, akar elektronikus uton az 1./ pontban rogzitett
elérhetdségeken kezdeményezhetd.

6.8. A joggyakorlas kozos szabalyai

Az érintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd bevezetdjében megjeldlt e-mail cimen vagy postai
elérhet6ségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az Adatkezeld az érintett kérelmét
legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbirdlja és a hozott intézkedésrdl téjékoztatja. Osszetett kérés
esetén a hatarido legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithatd, amelynek okairol az alap hataridon
belill az Adatkezel6 tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezeld fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
személy kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérje.
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A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az érintett a megtagadas indokair6l, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal,
¢s ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 valaszat kovetden 11j kérelmet terjeszt elo, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hataridé Gjraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil biralja
el.

Az érintett halalat kovetd 5 (6t) éven beliil a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott, az
elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyito erejii magéanokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett
egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késObbi idopontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez
vald jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a GDPR 17. (térléshez valo
jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valo jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 5 (6t) éven beliil. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként
gyakorolja.

7./ Jogorvoslati lehetoségek

7.1. Az érintett bejelentésének kivizsgalasa az Adatkezel6 részérol

Az Adatkezel arra kéri az érintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulas vagy a birdsagi eljaras kezdeményezése
elott ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy az érintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgélja és
megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges kijavito intézkedéseket. Az Adatkezeld az érintettet
tajékoztatja az allaspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrol, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az érintett az adatvédelemmel Gsszefiiggod altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat:

Dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu, levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltato Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet)

7.2. Hatosaghoz fordulas joga

Az érintett jogosult a NAIH-nal eljarasat kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatoak azok az informaciokat, hogy az érintett milyen modon tud bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
telefonszam: +3613911400; fax szam: +3613911410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu
online tigyintézés: https://naih.hu/online-ugyinditas
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7.3. Birdsaghoz fordulas joga

Amennyiben az érintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6do6 jogat, akkor birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag megszegésével az érintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem
esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az érintett a pert lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithatja.

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel 6t6l:

- ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni;

- ha az adatkezel6 az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat (pl. személyes adat
illetéktelen személlyel vald kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala), az érintett sérelemdijat
kovetelhet az adatkezelStol.

8./ A jelen Tajékoztato hatalybalépése, késobbi modositasa

8.1. A jelen Tajékoztato elérhetd a https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/ weboldalon.

8.2. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaltian, a jovore nézve modositsa.
Amennyiben az Adatkezelé modositja a jelen Tajékoztatot, akkor errdl a weboldalan kozleményt helyez
el, hogy tajékoztassa az érintetteket.

Amennyiben az érintett nem tesz eleget a jogszabalyi eldirdson alapulé tajékozodasi kotelezettségének,
ezért az Adatkezel6t feleldsség nem terheli.

8.3. A jelen Téajékoztatd annak kozzétételével kezd6dden hatalyos, ettél a naptol kezdddden
alkalmazando, amellyel egyidejlileg a korabban, 2023. év szeptember honap 01. napjatol hatalyos
Adatkezelési Téjékoztato hatalyat veszti.

8.4. A jelen Téajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Gondoséra Program
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak az irdnyadok, amely elérhetdé a
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/ weboldalon.

Budapest, 2025. év augusztus 01.

Kormanyzati Szolgaltaté6 Kozpont Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mellékletek:
1. szamu melléklet: adatfeldolgozok listaja


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

1. szamu melléklet

A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kozremiikodé adatfeldolgozok
a Gondosora program népszeriisitése vonatkozasaban

Hivatkozasi pontok Adatfeldolgozo6 neve Adatfeldolgozé székhelye Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

5.1.1. pont Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South | Levelezés és kapcsolodo
County Business Park, szolgaltatasok biztositasa
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, frorszag

5.1.2. pont Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South | Levelezés és kapcsolodo
County Business Park, szolgaltatasok biztositasa
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, frorszag

Ervényesség kezdete: 2025. év augusztus 01.

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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