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a Gondosóra Program ismertségének növelése kapcsán megvalósuló 
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2 / 12 
 

Bevezető rendelkezések 

 
1./ A Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (a továbbiakban: „NSZI”), a Szociálpolitikai 
Innovációs Közhasznú Nonprofit Kft. (a továbbiakban: „SZIN”), és a Digitális Kormányzati és 
Projektmenedzsment Kft. (a továbbiakban: „DKF”) 2022. év február hónap 28. napján konzorciumi 
megállapodást kötött és támogatási kérelmet nyújtott be a Helyreállítási és Ellenállóképességi Terv 
keretében Projektindító támogatás a H – Egészségügyi komponenshez RRF-8.4.1-21 tárgyú felhívásra. 
A Nemzeti Hatóság 2022. év május hónap 31-én Támogatói Okiratot bocsátott ki. A támogatás 
felhasználásával kerül megvalósításra az RRF-8.4.1-21-2022 - 00001 azonosító számú, „Az önellátásra 
korlátozottan képes emberek biztonságát és életvédelmét szolgáló digitalizációs program" című 
projekt (a továbbiakban: „Projekt”). 
 
A Magyarország kormánya által biztosított programmal a 65 év feletti, magyar állampolgárok egy 
egyszerű eszköz segítségével kapcsolatba léphetnek az általuk előre megjelölt Kontaktszeméllyel, aki 
baj esetén közvetlen és gyors támogatást, illetve megoldást nyújthat a problémájukra. A rendszer része 
a korszerű segélyhívó eszköz, amelyhez egy országos lefedettségű távfelügyeleti és diszpécser 
szolgáltatás kapcsolódik. A Gondosóra program részeként megvalósuló szolgáltatás és a jelzőeszköz 
ingyenes, és Magyarország minden településén hozzáférhető a hét minden napján és órájában. (A 
továbbiakban: „Gondosóra program”.) 
 
2./ A jelen Adatkezelési Tájékoztató (a továbbiakban: „Adatkezelési Tájékoztató” vagy „jelen 
Tájékoztató”) kizárólag a Kormányzati Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű 
Társaság (a továbbiakban: „KSZK” vagy „Adatkezelő”) által végzett adatkezelésekről nyújt 
felvilágosítást.  
 
Abban az esetben, ha a Szolgáltatással kapcsolatos szerződéskötéssel vagy a Szolgáltatással 
összefüggő adatkezelésekről szeretne információt szerezni, vagy a Szolgáltatással összefüggésben 
adatvédelmi jogait kívánja gyakorolni, akkor kérjük, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgáltatóval (4iG 
Informatikai Zrt., email cím: info@szolgaltatas-gondosora.hu). A Szolgáltató önálló adatkezelőnek 
minősül. 
 

1./ Az Adatkezelő adatai és elérhetőségei 

 
Név: 
 
Székhely: 
Adószám: 
Cégjegyzékszám: 
Képviseli: 
Honlap: 
E-mail: 
Telefon: 

Kormányzati Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű 
Társaság (röviden: „KSZK”) 
1138 Budapest, Esztergomi út 31-39. HUB3. épület 
29137859-2-41 
01-09-380507 
Dr. Juhász Roland ügyvezető, önállóan 
https://gondosora.hu/  
info@gondosora.hu 
+36-30-605-4375 

 
Amennyiben az érintett(ek)nek az adatvédelemmel összefüggő általános kérdései lenne(ének), 
közvetlenül az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez is fordulhat(nak):  
dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cím: Kormányzati Szolgáltató Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság, 1138 Budapest, Esztergomi út 31-39. HUB3. épület) 
 

mailto:info@szolgaltatas-gondosora.hu
https://gondosora.hu/
mailto:info@gondosora.hu
mailto:dpo@gondosora.hu
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2./ Fogalmak 

A jelen Tájékoztató fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatározott értelmező 
fogalommagyarázataival, illetve bizonyos pontokban kiegészítetten Infotv. 3. § értelmező 
rendelkezéseivel.   
 
Amikor a jelen Tájékoztató adatokról, vagy adatkezelésről rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve 
ezek kezelését kell érteni.  
 
 
3./ Az Adatkezelő által végzett adatkezelési tevékenység alapelvei  

A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható 
módon kell végezni. 
 
A személyes adatok gyűjtése csak célhoz kötötten, meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból 
történhet. A kezelt adatoknak az adatkezelés célja szempontjából megfelelőek és relevánsak kell 
lenniük, és a szükséges mértékre kell korlátozódniuk. 
 
A kezelt adatoknak pontosnak, és szükség esetén naprakésznek kell lenniük. Minden ésszerű 
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 
személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. 
 
A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintett azonosítását csak az 
adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. 
 
A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok 
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 
károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 
 
 

4./ Jogszabályi háttér 

Az Adatkezelő a személyes adatokat valamennyi hatályos, de elsősorban az alábbi jogszabályok 
előírásai szerint kezeli:  
 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: „Infotv.”);   
 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet) (a továbbiakban: „GDPR”); 

 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: „Ptk.”). 
 

Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmasságának megőrzése 
érdekében megtesz minden szükséges informatikai, információbiztonsági és egyéb biztonságos 
adatkezelést elősegítő technikai és szervezési intézkedést.   
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5./ Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok köre és 
időtartama 

5.1. Az Adatkezelő megkeresheti az Érintetteket (értsd alatta: Felhasználó / Kontaktszemély / Igénylő) 
vagy harmadik személyeket (olyan személyeket, akik a Felhasználónak való segítségnyújtásban 
közreműködtek, pl. rendőr, orvos, ápoló, mentős, tűzoltó, szomszéd, stb.) annak érdekében, hogy az 
Érintettnek a Szolgáltatás tényleges igénybevételével (vagyis a Jelzőeszköz használatával és azt 
követően a segítségnyújtással vagy tanácsadással) összefüggő személyes tapasztalatait megismerje a 
Gondosóra Program népszerűsítése céljából; valamint az Adatkezelő megkereshet harmadik 
személyeket is annak érdekében, hogy a Szolgáltatással (vagyis a Jelzőeszköz használatával és azt 
követően a segítségnyújtással) összefüggő személyes véleményét, tapasztalatait megismerje a 
Gondosóra Program népszerűsítése céljából. 
Az Érintettek vagy a harmadik személy döntésük szerint akár teljes nevükkel, akár „álnevükkel”, akár 
anonim módon is megoszthatják a véleményüket, történetüket az Adatkezelővel. Ebben az esetben az 
Adatkezelő azon munkavállalói ismerik meg az Érintett vagy a harmadik személy személyes, illetve 
különleges adatait, akik részt vesznek az interjú/felvétel elkészítésében. 
 
Az Adatkezelő az Érintett vagy a harmadik személy által elmondott véleményt, történetet, az interjút, az 
ezzel kapcsolatban készített kép-, hang – és/vagy videófelvételt (a továbbiakban együttesen: 
„felvétel”), vagy az Érintett által az Adatkezelő részére átadott fényképet kezeli, és felhasználhatja a 
Gondosóra Program népszerűsítéséhez, ismertségének növeléséhez.  
Az Adatkezelő az Érintett vagy a harmadik személy által az interjú/felvétel során elmondott, közölt 
egészségügyi adatot kezeli, és felhasználhatja kifejezetten a Gondosóra Program népszerűsítése, 
ismertségének növelése céljából, mivel az Érintettre vonatkozó egészségügyi adat az Érintett személyes 
történetének elválaszthatatlan eleme.  
 
Az Adatkezelő az Érintett vagy a harmadik személy által elmondott véleményt, történetet, az interjút, az 
arról készített felvételt, beleértve az Érintettre vonatkozó egészségügyi adatot is, vagy az Érintett által 
az Adatkezelő részére átadott fényképet nyilvánosságra hozhatja, felhasználhatja, a saját belső 
hálózatán, a weboldalán, közösségi oldalain (Facebook oldal, Instagram, YouTube csatorna, TikTok), 
hírlevélben, az Adatkezelő elektronikus, nyomtatott, online vagy egyéb kiadványaiban, a Gondosóráról 
és annak rendezvényéről tudósító helyi vagy országos médiában (tv, rádió, internet), idézetek, cikkek 
vagy rövid filmrészletek, fényképek közlésével, sajtóközleményekben, reklámanyagokban (pl. film, 
plakát, stb.), online vagy offline hirdetésekben, továbbá a Gondosóra népszerűsítésével kapcsolatos 
tájékoztató anyagokban, országos vagy helyi sajtóban, illetve azok promóciós célokra történő 
megjelentetése során, online vagy offline módon, illetve ebből a célból továbbíthatja a jelen 
Tájékoztatóban megnevezett más önálló adatkezelők részére. 
 
5.1.1. Kép-, hang – és/vagy videófelvétel készítése: a képmás és a hang rögzítése adatkezelésnek 
minősül. Az Adatkezelő az Érintett vagy a harmadik személy hozzájárulása alapján rögzítheti az Érintett 
vagy a harmadik személy képmását, hangját és kezelheti a felvételt.   
 

 
Adatkezelés 
megnevezése  

  
Kezelt adatok  

köre               

  
Adatkezelés célja  

  

  
Adatkezelés jogalapja  

  
Megőrzési idő  

Fénykép, 
videó – 
és/vagy 
hangfelvétel, 
interjú 
készítése  

Képmás, 
hangfelvétel, 
videófelvétel, a 
Felhasználóra 
vonatkozó 
egészségügyi 
adat 

interjú/felvétel készítése 
az Adatkezelő 
tevékenységével 
kapcsolatban, a 
Gondosóra Program 
népszerűsítése céljából 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja: az Érintett 
hozzájárulása, illetve az 
egészségügyi adatok 
vonatkozásában a GDPR 9. cikk 
(2) bekezdés a) pontja: az 
Érintett (a Felhasználó) 
hozzájárulása. 
 

A hozzájárulás 
visszavonásáig, 
vagy a Projekt 
zárásáig  
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Nincs szükség az Érintettek 
hozzájárulására a felvétel 
elkészítéséhez és az elkészített 
felvétel felhasználásához 
tömegfelvétel és nyilvános közéleti 
szereplésről készült felvétel esetén  
[Ptk. 2:48. § (2) bekezdés]  

 
5.1.2. Felvételek nyilvánosságra hozatala: a fénykép-, videó- és/vagy hangfelvételek, az interjúk 
vonatkozásban az interjúk / felvételek elkészítéséhez és nyilvánosságra hozatalához, illetve a videó- 
és/vagy hangfelvételekben, interjúkban benne foglalt, a Felhasználóra vonatkozó egészségügyi adat 
felhasználásához, és nyilvánosságra hozatalához külön hozzájárulás szükséges, kivéve a nyilvános 
közéleti szereplésről készült felvételeket, valamint tömegfelvételeket, amelyek esetén a felvételek 
elkészítéséhez és felhasználásához az Érintett hozzájárulása nem szükséges.  
 
Az interjúk / felvételek felhasználása célhoz kötött, ezért az Adatkezelő tájékoztatja az Érintetteket, 
illetve a harmadik személyeket, hogy az Adatkezelő ezeket az anyagokat kezelheti, felhasználhatja az 
Adatkezelő tevékenységét ismertető, népszerűsítő anyagainak elkészítéséhez, illetve az Adatkezelő 
nyilvánosságra hozhatja a saját felületein (a saját honlapján, a közösségi média felületein - Facebook 
oldal, Instagram, YouTube csatorna, TikTok -, hírlevélben), helyi vagy országos médiában (tv, rádió, 
internet), idézetek, cikkek vagy rövid filmrészletek, fényképek közlésével, sajtóközleményekben, 
reklámanyagokban (pl. film, plakát, stb.), online és offline hirdetésekben, az Adatkezelő elektronikus, 
nyomtatott, online vagy egyéb kiadványaiban, továbbá a Gondosóra népszerűsítésével kapcsolatos 
tájékoztató anyagokban, országos vagy helyi sajtóban, illetve azok promóciós célokra történő 
megjelentetése során, online vagy offline módon, illetve ebből a célból továbbíthatja a jelen 
Tájékoztatóban megnevezett más önálló adatkezelők részére. 
 

 
Adatkezelés 
megnevezése  

  
Kezelt adatok  

köre               

  
Adatkezelés célja  

  

  
Adatkezelés jogalapja  

  
Megőrzési idő  

Fénykép, 
videó – 
és/vagy 
hangfelvétel, 
interjú 
nyilvánosságra 
hozatala  

Képmás, 
hangfelvétel, 
videófelvétel, a 
Felhasználóra 
vonatkozó 
egészségügyi 
adat 

Médiamegjelenés az 
Adatkezelő 
tevékenységével 
kapcsolatban, a 
Gondosóra Program 
népszerűsítése céljából 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja: az Érintett 
hozzájárulása, illetve az 
egészségügyi adatok 
vonatkozásában a GDPR 9. cikk 
(2) bekezdés a) pontja: az 
Érintett (a Felhasználó) 
hozzájárulása. 
 
Nincs szükség az Érintett 
hozzájárulására a felvétel 
elkészítéséhez és az elkészített 
felvétel felhasználásához 
tömegfelvétel és nyilvános 
közéleti szereplésről készült 
felvétel esetén [Ptk. 2:48. § (2) 
bekezdés] 

A hozzájárulás 
visszavonásáig, 
vagy a Projekt 
zárásáig  

 
5.2. Az adatkezelés célja:  
A Gondosóra Program ismertségének növelése és népszerűsítése, a népszerűsítés céljából interjú, 
fénykép-, videó – és/vagy hangfelvétel készítése, illetve felhasználása. 
 
5.3. Az adatkezelés jogalapja:   
A személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2) 
bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzájárulás alapján kerül sor. 
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5.4. A kezelt adatok köre:  
a) az Érintett vagy a harmadik személy által közölt személyes adatok (úgymint titulus, ha van, 

családi – és utónév, születési családi – és utónév, lakcím, születési hely és dátum, 
telefonszám, e-mail cím),  

b) fénykép, videófelvétel, hangfelvétel,  
c) a Felhasználóra vonatkozó, vagy az interjú/felvétel készítése során a Felhasználó által 

közölt egészségügyi adat, illetve  
d) az Érintett vagy a harmadik személy neve vagy általa választott „álnév”.  

Az Érintett vagy a harmadik személy kérésére az Adatkezelő sem a nevet, sem az „álnevet” nem 
használja fel. 
 
5.5. Az adatkezelés ideje: a Projekt zárásáig, vagy a hozzájárulás visszavonásáig.  
 
5.6. Az adatok forrása: Érintett vagy a harmadik személy. 
 
5.7. A rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei: 
 
5.7.1. Az Adatkezelő által megvalósított, a jelen Tájékoztató szerinti személyes adatok adatkezelése 
során a személyes adatokat, illetve az egészségügyi adatokat az Adatkezelő erre kijelölt munkavállalói 
(kommunikációs területen dolgozó munkatársak) ismerhetik meg. 
 
Más önálló adatkezelők: 
 a kommunikációs anyagok gyártásával, fotózás, videófelvétel, médiaügynökségi feladatok 

ellátásával megbízott ügynökségek: 
Redboxcom Kereskedelmi és 
Szolgáltató Kft. 

2119 Pécel, Boncsok utca 23. 

Média Vision Advertising 
Reklámügynöki Kft. 

2000 Szentendre, Fortuna köz 1. 

Wavemaker Hungary Média, Tartalom 
és Technológia Szolgáltató Kft. 

1123 Budapest, Alkotás utca 53. B. ép. III. em. 

 a kiemelt társadalompolitikai ügyekben a miniszterelnök munkájának támogatásáért felelős 
miniszterelnöki biztos kinevezéséről és feladatairól szóló 3/2022. (VI. 9.) ME utasítás 2. § j) 
pontja értelmében – a „Gondosóra program” közéleti koordinációjával, szakmai és 
kommunikációs irányításával összefüggő feladatok vonatkozásában - Miniszterelnöki 
Kabinetiroda, illetve a kiemelt társadalompolitikai ügyekben a miniszterelnök munkájának 
támogatásáért felelős miniszterelnöki biztos. 

 
5.7.2. Adatfeldolgozó(k)  
Az adatkezeléshez az Adatkezelő a jelen Tájékoztató 1. számú mellékletében megnevezett 
adatfeldolgozó(ka)t veszi igénybe. Az adatfeldolgozó(k) esetében az Adatkezelő általi adattovábbítások 
indoka, hogy az adatfeldolgozó(k) a mellékletben rögzített adatfeldolgozói tevékenységeiket el tudják 
látni.  
Előfordulhat, hogy az Office 365 levelezőrendszer szolgáltatója, a Microsoft Ireland Ltd., mint 
adatfeldolgozó által személyes adatok továbbításra kerülnek az Egyesült Államokba vagy bármely más 
olyan országba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a leányvállalataik vagy további adatfeldolgozóik 
működnek. Ebben az esetben az adattovábbításra a Microsoft Ireland Ltd. által a GDPR V. fejezetében 
foglaltak szerint kerül sor. A Microsoft Corporation szerepel az Európai Unió és az Egyesült Államok 
között Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listán, amely tény az Európai Bizottság 2023. július 10-i 
végrehajtási rendelete szerint biztosítja a személyes adatok megfelelő szintű védelmét.  
 
 
 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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5.7.3. Adattovábbítás 
Bíróság, ügyészség, egyéb hatóság (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 
rendvédelmi szervek, adóhatóság) részére az Adatkezelő megkeresésre továbbítja a megismerni kívánt 
adatokat a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges mértékben.  
  
Az Adatkezelő az érintettek személyes adatait az Európai Gazdasági Térség államain kívüli harmadik 
országba vagy nemzetközi szervezethez nem továbbítja.   
 
Automatizált adatkezelésen alapuló döntéshozatal, illetve profilalkotás az Adatkezelőnél nem történik. 
 
Amennyiben az adatkezelés közösségi oldalakon valósul meg, az adatkezelés időtartamára, módjára, 
illetve az adatok törlési és módosítási lehetőségeire a közösségi oldal szabályozása is vonatkozik. 
 
 

6./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlásra 
vonatokozó szabályok 

 
6.1. Tájékoztatás és a személyes adatokhoz való hozzáférés   

Az érintettnek joga van arra, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes adatait és a kezelésükkel 
kapcsolatos információkat megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen 
adatot tart nyilván róla, továbbá jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az 
érintett az adatokhoz való hozzáférésre irányuló kérelmét e-mailben köteles eljuttatni az Adatkezelő 
részére és az igényelt adatokat írásban adja meg, az Adatkezelő szóbeli tájékoztatást ezzel 
összefüggésben nem ad. 
 
A hozzáférési jog gyakorlása esetén a tájékoztatás a következő adatokra terjed ki:   

a) kezelt adatok körének meghatározása,   
b) adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok körének tekintetében,  
c) adattovábbítás: kinek a részére kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek továbbításra a 

későbbiekben,  
d) adatforrás megjelölése.  

  
Az Adatkezelő a személyes adatok elektronikus másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja az 
érintett részére. Az érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő adminisztratív költségeken 
alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel.  
 
Az érintett a tájékoztatást követően, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem 
ért egyet úgy a jelen Tájékoztatóban meghatározottak szerint kérelmezheti a rá vonatkozó személyes 
adatok helyesbítését, kiegészítését, törlését, kezelésének korlátozását, tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen, illetve a Hatóság vagy az illetékes bíróság eljárását kezdeményezheti.  
 
6.2. A kezelt személyes adatok helyesbítéséhez, kiegészítéséhez való jog  

Az érintett kérelmére az Adatkezelő helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt pontatlan személyes 
adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését elvégzi az érintett által megjelölt tartalommal, továbbá 
minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, kiegészítésről, akivel a személyes adatot közölte, 
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel.  
 
A helyesbítéshez való jog nem érvényesíthető – fogalmilag kizárt – a rögzített kép – és hangfelvételek 
vonatkozásában. 
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6.3. Adatkezelés korlátozásához való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy írásbeli (e-mail) kérelme esetén az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, 
ha  

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát,  

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását,  

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez,  

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 
érintett jogos indokaival szemben.  

Az Adatkezelő az érintettet, akinek kérelmére korlátozta az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának 
feloldásáról előzetesen tájékoztatja.  
 
A korlátozás időtartama alatt – leszámítva a fontos közérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez 
fűződő eseteket – az adott adat elkülönített tárolásán kívül azzal más adatkezelési művelet nem 
végezhető. 
 
6.4. Törléshez (elfeledtetéshez) való jog  

Az érintett kérheti a személyes adatinak a törlését, ha 
a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 
b) az érintett visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c) az érintett a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozik a személyes adatainak a GDPR 6. 

cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 
rendelkezéseken alapuló profilalkotást is, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelés 
ellen; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
f) a személyes adatok gyűjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében említett, információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
 
Az érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés szükséges  

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

c) a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
d) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból, amennyiben a törlés valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerződés 
teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően 
az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges; nem érvényesíthető az adatok törlésére 
vonatkozó kérelem. 
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Az Adatkezelő a törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban az adatot 
adatkezelés céljára továbbította. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel az 
érintett jogos érdekét nem sérti. 

6.5. Adathordozhatósághoz való jog  

Az adathordozhatóság azt teszi lehetővé, hogy az érintett megszerezhesse és a továbbiakban 
felhasználhassa az Adatkezelő rendszerében megtalálható általa átadott „saját” adatait, saját céljaira és 
különböző szolgáltatókon keresztül. Minden esetben az érintett által átadott adatokra korlátozódik a 
jogosultság, egyéb adatok hordozhatóságára lehetőség nincs. (pl. statisztikai adatok stb.)  
 
A hozzájáruláson, illetve a szerződés teljesítésén alapuló adatkezelés esetében az érintett kérheti, 
hogy a személyes adatait széles körben ismert formátumban, elektronikus formában megkapja vagy az 
adatokat másik adatkezelőnek továbbítsa. Az Adatkezelő biztosítja, hogy az érintett erre irányuló 
kifejezett kérelme esetén közvetlenül továbbítja érintett személyes adatait az érintett által meghatározott 
másik adatkezelőnek.  
 
Az Adatkezelő az adathordozhatóságra vonatkozó kérelmet kizárólag e-mailben írt kérelem alapján 
teljesíti. A kérelem teljesítéséhez szükséges, hogy az Adatkezelő meggyőződjön arról, hogy valóban az 
arra jogosult érintett kíván élni e jogával. Ehhez szükséges, hogy az érintett kérelmében megadja a 
következő adatait annak érdekében, hogy az Adatkezelő be tudja azonosítani az igénylőt a rendszerében 
lévő adatok felhasználásával. Ezen adatok: név, születési név, lakcím, születési dátum, telefonszám, e-
mail cím. Az érintett e jog keretében a név, születési név, e-mail cím, telefonszám, lakcím adatok 
hordozhatóságát igényelheti.  
 
6.6. Tiltakozás személyes adatok kezelése ellen  

Az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjának 
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazásával történő kezelése ellen. Az érintettnek a 
kérelemben ki kell fejtenie a tiltakozás indokát. Tiltakozás esetén az Adatkezelő megvizsgálja azt, hogy 
az érintett által hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezelőnek van-e lehetősége arra, hogy a 
személyes adatokat törölje.  
 
6.7. Hozzájárulás visszavonásához való jog  

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, 
hogy a hozzájárulás visszavonása kizárólag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének más 
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének más jogalapja nincs, abban az 
esetben a hozzájárulás visszavonását követően az Adatkezelő törli az érintett adatait. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.  
 
A hozzájárulás visszavonása akár postai, akár telefonos, akár elektronikus úton az 1./ pontban rögzített 
elérhetőségeken kezdeményezhető. 
 
6.8. A joggyakorlás közös szabályai  

Az érintett a jogait a jelen Adatkezelési Tájékoztató bevezetőjében megjelölt e-mail címen vagy postai 
elérhetőségen keresztül gyakorolhatja. A joggyakorlás díjmentes. Az Adatkezelő az érintett kérelmét 
legfeljebb 30 (harminc) napon belül elbírálja és a hozott intézkedésről tájékoztatja. Összetett kérés 
esetén a határidő legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbítható, amelynek okairól az alap határidőn 
belül az Adatkezelő tájékoztatja az érintett személyt. 
 
Az Adatkezelő fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó 
személy kilétét illetően, akkor az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérje.  
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A kérelem megtagadása esetén Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül 
tájékoztatja az érintett a megtagadás indokairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a NAIH-nál, 
és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
Amennyiben az érintett az Adatkezelő válaszát követően új kérelmet terjeszt elő, akkor a 30 (harminc) 
napos válaszadási határidő újraindul, és az új kérelmet az Adatkezelő 30 (harminc) napon belül bírálja 
el.  
 
Az érintett halálát követő 5 (öt) éven belül a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott, az 
elhaltat életében megillető jogokat az érintett által arra ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban 
vagy teljes bizonyító erejű magánokiratban foglalt, az Adatkezelőnél tett nyilatkozattal - ha az érintett 
egy adatkezelőnél több nyilatkozatot tett, a későbbi időpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott 
személy jogosult érvényesíteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelő jognyilatkozatot, a Polgári 
Törvénykönyv szerinti közeli hozzátartozója annak hiányában is jogosult a GDPR 16. (helyesbítéshez 
való jog) és 21. cikkében (tiltakozáshoz való jog), valamint - ha az adatkezelés már az érintett életében 
is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halálával megszűnt – a GDPR 17. (törléshez való 
jog) és 18. (az adatkezelés korlátozásához való jog) cikkében meghatározott, az elhaltat életében 
megillető jogokat érvényesíteni az érintett halálát követő 5 (öt) éven belül. Az érintett jogainak e 
bekezdés szerinti érvényesítésére az a közeli hozzátartozó jogosult, aki ezen jogosultságát elsőként 
gyakorolja. 
 
 

7./ Jogorvoslati lehetőségek 

 
7.1. Az érintett bejelentésének kivizsgálása az Adatkezelő részéről 

Az Adatkezelő arra kéri az érintetteket, hogy ha megítélésük szerint az adatkezelés nem felel meg az 
adatvédelmi követelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulás vagy a bírósági eljárás kezdeményezése 
előtt ezt jelezzék az Adatkezelő számára.  
Az Adatkezelő vállalja, hogy az érintett jelzését 30 (harminc) napon belül érdemben megvizsgálja és 
megalapozottsága esetén meghozza a szükséges kijavító intézkedéseket. Az Adatkezelő az érintettet 
tájékoztatja az álláspontjáról, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arról, hogy milyen 
intézkedéseket tett. 
 
Az érintett az adatvédelemmel összefüggő általános kérdéseivel közvetlenül az Adatkezelő adatvédelmi 
tisztviselőjéhez is fordulhat:  
Dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cím: Kormányzati Szolgáltató Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság, 1138 Budapest, Esztergomi út 31-39. HUB3. épület) 
 
7.2. Hatósághoz fordulás joga 

Az érintett jogosult a NAIH-nál eljárását kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapján (www.naih.hu) 
megtalálhatóak azok az információkat, hogy az érintett milyen módon tud bejelentést tenni.   
 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.   
telefonszám: +3613911400; fax szám: +3613911410; 

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
honlap: www.naih.hu  

online ügyintézés: https://naih.hu/online-ugyinditas 
 

mailto:dpo@gondosora.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
https://naih.hu/online-ugyinditas
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7.3. Bírósághoz fordulás joga 

Amennyiben az érintett megítélése szerint a Adatkezelő megsértette a személyes adatok védelméhez 
fűződő jogát, akkor bírósági eljárást is kezdeményezhet és követelheti az adatai jogellenes kezelésével 
vagy az adatbiztonság megszegésével az érintettnek okozott kár megtérítését, személyiségi jogsérelem 
esetén sérelemdíj megfizetését. Bírósági jogérvényesítés esetén az érintett a pert lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja.  
Az érintett a perben kártérítést/sérelemdíjat követelhet az adatkezelőtől:   

- ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni;  

- ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogát (pl. személyes adat 
illetéktelen személlyel való közlése vagy nyilvánosságra hozatala), az érintett sérelemdíjat 
követelhet az adatkezelőtől.   

 
 

8./ A jelen Tájékoztató hatálybalépése, későbbi módosítása 

8.1. A jelen Tájékoztató elérhető a https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/ weboldalon. 
 
8.2. Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsa.  
Amennyiben az Adatkezelő módosítja a jelen Tájékoztatót, akkor erről a weboldalán közleményt helyez 
el, hogy tájékoztassa az érintetteket.  
Amennyiben az érintett nem tesz eleget a jogszabályi előíráson alapuló tájékozódási kötelezettségének, 
ezért az Adatkezelőt felelősség nem terheli.  
 
8.3. A jelen Tájékoztató annak közzétételével kezdődően hatályos, ettől a naptól kezdődően 
alkalmazandó, amellyel egyidejűleg a korábban, 2023. év szeptember hónap 01. napjától hatályos 
Adatkezelési Tájékoztató hatályát veszti. 
 
8.4. A jelen Tájékoztatóban nem szabályozott kérdésekben egyebekben a Gondosóra Program 
mindenkor hatályos Adatkezelési Tájékoztatójában foglaltak az irányadók, amely elérhető a 
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/ weboldalon. 
 
Budapest, 2025. év augusztus 01. 

 
 

Kormányzati Szolgáltató Központ Nonprofit  
Korlátolt Felelősségű Társaság 

 
 
 
Mellékletek: 
1. számú melléklet: adatfeldolgozók listája 
 
 
 

https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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1. számú melléklet 

 
 

A Kormányzati Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
 

adatkezelési tevékenységében közreműködő adatfeldolgozók 
a Gondosóra program népszerűsítése vonatkozásában 

 
 

Hivatkozási pontok Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozó által végzett 
tevékenység 

5.1.1. pont Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South 
County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Írország 

Levelezés és kapcsolódó 
szolgáltatások biztosítása 

5.1.2. pont Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South 
County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Írország 

Levelezés és kapcsolódó 
szolgáltatások biztosítása 

 
 
Érvényesség kezdete: 2025. év augusztus 01. 
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