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Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: ,,NSZI”), a Szocialpolitikai
Innovéacios Kdzhaszni Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: ,,DKF”) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megéllapodast
kotott és thamogatasi kérelmet nyujtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd
tdmogatés a H — Egészségligyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatdsag 2022.
majus 31-én Tamogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkdtésre kertilt a TAmogatasi
Szerz6dés. A tamogatas felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosito
szamu, ,,Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo
digitalizacios program” cimii projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”) 2025. december 31. napjaig terjedéen.

A Projektre vonatkozo szabalyok értelmében 2026. januar 01. napjatol 2026. december 31. napjaig a Projekt
fenntartasi ideje tart, amely iddszak alatt a Projekt valtozatlan tartalommal megy tovabb azzal a
kilonbséggel, hogy teljes mértékben hazai tdmogatasbol torténik a finanszirozasa. Tajékoztatjuk az
Erintetteket, hogy ez a koriilmény semmilyen formaban nem érinti a Gondosora program altal nydjtott
Szolgéltatés ingyenességét, vagy a Szolgaltatas eddig megszokott magas szinvonali minéségét.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszkoz segitségével kapcsolatba Iéphetnek az altaluk eldre megjelolt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kdzvetlen és gyors tdmogatast, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része a korszer(
segélyhivo eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapcsolodik. A Gondoséra program részeként megvaldsuld szolgaltatds és a jelzdeszkdz ingyenes, és
Magyarorszag minden teleptilésén hozzaférheté a hét minden napjan és orajaban. (A tovabbiakban:
»Gondosora program”).

2./ A jelen Kiegészité Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tajékoztato” vagy ,,jelen
Tdjékoztat6”) Kizardlag a Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségii
Tarsasdg (a tovabbiakban: ,,KSZK” vagy ,Adatkezelé”) altal végzett adatkezelésekrél nyujt
felvilagositast.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal osszefiiggé adatkezelésekrol szeretne informaciot szerezni, vagy
a Szolgaltatassal dsszefliggésben adatvédelmi jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjik, hogy lépjen
kapcsolatba a Szolgaltatoval (4iG Informatikai Zrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu). A
Szolgaltaté onallé adatkezelének mindsiil.

1./ Adatkezel6, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Kormanyzati Szolgéltatdo Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUBS3. épiilet

Adbszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland tigyvezet6, 6nalloan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375

Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kozvetleniil
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu ; levelezési cim: Korméanyzati Szolgéltaté Kézpont Nonprofit
Korlatolt Felelsségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUBS3. épiilet)
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Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki:

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

b) az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

c) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban:
»SZ0CtV.”);

d) aNemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

e) az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacids
programrol sz6l6 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet;

f) a 2021-2027 programozasi id6északban az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazé tamogatasok
felhasznalasanak rendjérdl szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

g) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,, Ptk. ”).

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen Tajékoztatoban alkalmazésra keriilnek, a GDPR 4.
cikkében meghatarozott, tovabba az Infotv. altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezenddk.

2./ Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen T4ajékoztato célja, targya

2.1.1. A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse az Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket, illetve tajékoztatast nyljtson az Erintetteknek a Weboldalon torténd hirlevél-feliratkozashoz, és a
leiratkozashoz kapcsolodo adatkezelésekrol.

2.1.2. A jelen Tajékoztato kifejezetten a Gondosora program https://gondosora.hu/ weboldalan (a
tovabbiakban: ,,\Weboldal”) biztositott hirlevél feliratkozasra — és kildésre, leiratkozasra, illetve az
ezekhez kapcsolddé adatkezelésekre vonatkozik.

A jelen Téjékoztatd kiegészit6 jellegii, amely a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatéjanak a
kiegészitését szolgalja a fenti targyra tekintettel. A kiegészité jellegre figyelemmel, és a kdnnyebb
érthetGség, atlathatosag céljabol az Adatkezeld egyes adatkezelések tekintetében athivatkozik a Gondosora
program Adatkezelési Tajékoztatdjara, amely az alabbi linken érhetd el:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

2.2. Felelosség a megadott személyes adatok megfeleloségéért

2.2.1. Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy az Adatkezeld a neki megadott személyes adatok helyességét
nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelosségéért kizarolag az azt megadoé személy felel. Az Erintett
az e- mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrol kizarolag
6 vesz igénybe szolgaltatast, ezért egy megadott e-mail cimmel Gsszefiiggd mindennemi felelGsség
kizarolag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet régzitette.

Az Erintett a Feliratkozas, illetve a Feliratkozds megerdsitése link megnyomaséaval elfogadja a jelen
Tajékoztatot, illetve egyulttal nyilatkozik arr6l is, hogy 18. életévét betoltott, nagykoru, teljes
cselekvoképességgel rendelkezé természetes személy, vagy korlatozott cselekvéképesség esetén a
nyilatkozattételi képességében nem korlatozott.

Az Adatkezelé nem felelds az abbol fakado barminemii kérokeért, kdvetkezményért, amelyre az Erintett
jelen pont szerinti val6tlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor. Felhivjuk ezért az Erintettek figyelmét,
hogy a tévesen vagy valdtlanul tett nyilatkozatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy
barmilyen més problémaért, hibaért az Erintettet terheli teljeskorii felelosség.
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2.2.2. Az Adatkezel$ felhivja tovabba az Erintettek figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen
tartasaban miikodjenek kozre. igy példaul, ha az Erintett a mar koradbban megadott e-mail cim véltozéasat
nem jelezte az Adatkezel6nek, és a hirlevél kiildése a kordbban megadott e-mail cimre torténik, az ebbol
eredé barminemii karért Kizarolag az Erintett felel, az Adatkezelt felelésség nem terheli.

2.2.3. A személyes adatok modositésara e-mailben van lehetéség. Az e-mailben bekildott modositasi
igényt az Adatkezel6 munkatérsai az érkezési sorrendnek megfeleléen dolgozzak fel.

Abban az esetben, ha a modositasi igény végrehajtasaig terjed6 iddben —az informatikai rendszerek atfutasi
ideje miatt - az Adatkezel6 hirlevelet kiild, és azt az Erintett a korabban megadott e-mail cimén megkapja,
azért az Adatkezel6t felel6sség nem terheli, amire tekintettel a felel6sségét kizarja. Az e targykorben
eldterjesztett érintetti megkeresések ezért nem mindsiilnek panasznak vagy adatvédelmi
panasznak/kifogasnak.

Amennyiben az Erintett modositja a korabban megadott e-mail cimét, az Adatkezel6 vélelmezi, hogy a
korabbi e-mail cimhez tartozé preferencidk megfelelden érvényesek és iranyadok a modositott e-mail cimre
is.

2.2.4. A személyes adat torlésére iranyul6 igény teljesitését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem
allithatok helyre.

A torlési igény eléterjesztésére a "Leiratkozas” linkre vald Kattintassal, tovabba az Erintett sajat nevében
és sajat e-mail cimér6l kiildott e-mailben van lehetdség. Az Adatkezelé a torlési igényt nem fogadja el,
és nem hajtja végre, amennyiben azt az Erintett mas, harmadik személy nevében terjeszti el6.

A "Leiratkozas” linkre val6 kattintassal, illetve e-mailben érkezett torlési igényt az Adatkezelé munkatérsai
az érkezési sorrendnek megfelel6en dolgozzék fel.

Az informatikai rendszerek atfutasi ideje miatt az Erintett még kaphat Gjabb hirlevelet a torlési igénye
végrehajtasaig. Amennyiben a torlési igény végrehajtasaig terjedé idében - az informatikai rendszerek
atfutéasi ideje alatt - az Erintett a korabban megadott e-mail cimén hirlevelet kap, azért az Adatkezel6t
felel6sség nem terheli, erre tekintettel a felel0sségét kizarja. Az e targykorben elbterjesztett érintetti
megkeresések ezért nem mindsiilnek panasznak vagy adatvédelmi panasznak/kifogasnak.

2.2.5. Az Adatkezel6 felhivja a részére adatot kozlék figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatko6z16 kotelessége az adatk6zl€és jogalapjanak (pl. az érintett hozzajarulasanak
beszerzése) biztositasa. Mindaddig, amig nem merul fel kétség a jogosultsag tekintetében, az Adatkezel
vélelmezi, hogy ha az adatkozl6 egy harmadik személy adatait adja meg, az ehhez szlikséges jogalappal
(pl. hozzjéruléssal) rendelkezik.

A fentiekre tekintettel az Erintett tudomasul veszi, hogy teljeskorii, érvényes és jogszerii jogalappal
rendelkez6 felhatalmazassal kell rendelkeznie attél a személytdl, akinek a személyes adataikat megadja
az adatkezeléshez, illetve az adatfeldolgozashoz / adattovabbitashoz, amely felhatalmazas 6sszhangban van
a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi el6irasokkal. Az Adatkezel6 nem felelds azon
adatkezelésért, amelyre az adatk6z16 valdtlan nyilatkozata kdvetkeztében kerdil sor.

Felhivjuk tovabba az Erintettek figyelmét arra is, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy
adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a mas személytél a személyes adatainak kezelésére
vonatkozd érvényes és jogszerii jogalappal rendelkez6 meghatalmazassal, vagyis mas természetes
személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo6 visszaélést valosithat meg, amely
biintetdjogi eljarast is maga utan vonhat.

2.2.6. Az Erintett a Feliratkozas, illetve a Feliratkozas megerésitése link megnyomasaval egyuttal
nyilatkozik arrdl is, hogy a jelen T4jékoztatot elolvasta, megértette, és hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
adatait az Adatkezel6 az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden kezelje.
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2.3. A Weboldal hasznélataval, és a suti (cookie) kezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Gondosora program Weboldalanak hasznalataval, és a Weboldal siiti
kezelésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozO tajékoztatds az aldbbi linken a gondosora.hu Sati
Tajékoztatd (a tovabbiakban: 5 SUti Tajékoztatd”) cim alatt talalhato:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

2.4. Az Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozokra vonatkozé szabalyok

Az adatfeldolgozok kivalasztasa soran az Adatkezeld azt az elvet tartja szem el6tt, hogy olyan személyre
bizza az adatokat, aki ugyanolyan gondosan banik veliik, mintha maga az Adatkezel6 végezné el az adott
miiveletet, ami az Erintett adatainak kezelésével jar. Az Adatkezel$ ezért kizardlag olyan partnerrel
szerzOdik adatfeldolgozasra, aki/amely nem csupan technikailag képes arra, hogy ugyanolyan szinvonalon
kezelje az Erintett adatait, mint ahogyan az Adatkezeld tenné, hanem a személyes adatok kezelésével jaro
bizalmi pozicidét szem el6tt tartva kiemelten felelGsségteljes magatartast tantsit az Adatkezeld
megbizasabdl eljarva.

Az Adatkezel6 méar az adatfeldolgozéval vald szerz6déskotést megel6zéen, majd pedig a rendszeres
id6kozonként meggy6zddik tobbek kozott arrdl, hogy a kivalasztott partner tisztdban van azokkal a
kotelezettségekkel, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok szerint mindkét félre érvényesek, érti és ismeri
az adatfeldolgozashdl ered6 jogait, kotelezettségeit és a kockéazatokat, illetve megfeleld tapasztalattal,
szakértelemmel és technoldgiai hattérrel rendelkezik, hogy a kockazatokat lehetéség szerint teljes
mértékben eliminalja vagy legalabbis minimalisra csdkkentse.

Az Adatkezel§ kizérdlag olyan partnerrel szerzédik, aki/amely a kozos egylittmiikodés minden szakaszaban
a technologia mindenkori allasa szerint észszer(ien elérhet6 legmagasabb szintii biztonsagot garantalja.

Az Adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési
jogosultsaguk nincs. Az Adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzodéses garanciakat vallaltak a
feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozoan. Az Adatfeldolgozok
a szamukra atadott személyes adatokat az adatfeldolgozoi tevékenység végrehajtasat kdvetden
haladéktalanul, helyreéllithatatlan médon, igazolhatéan torlik. Az adatfeldolgozo a feladatai ellatasa soran
— az Adatkezelb beleegyezése és rendelkezései szerint — tovabbi adatfeldolgozdt vehet igénybe.

2.5. A panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

Téjékoztatunk minden Erintettet, hogyha a jelen Tajékoztaté targyat képezd tevékenység vonatkozasaban
az Erintettnek panasza van és panaszt kivan elSterjeszteni, az Adatkezelé panaszkezelésével 6sszefiiggd
adatkezelésére vonatkozd tajékoztatas a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatdéjanak 3.8.
pontjdban talalhatd, amely az alabbi linken érhetd el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-
adatvedelem/

2.6. Az Adatkezelével valé levelezése soran megval6suld adatkezelés

Az Erintett elektronikus (e-mail) aton kapcsolatot tarthat az Adatkezeldvel, amely sordn tajékoztatast,
informaciét kérhet, megkereséssel fordulat adatkezelési vagy egyéb témaju ugyben, tovabba
adatmodositast, vagy adattorlést kérelmezhet (beleértve a hirlevélkiildés kapcsan felmeriil adatvaltoztatasi
— ¢&s torlési kérelmeket, a hirlevélrdl valo leiratkozast is).

2.6.1. Adatkezelés célja:
a) az Erintett adatainak mddositasa; adatvéltozas / adattorlési igény bejelentése,
b) hirlevélkuldéssel — vagy leiratkozassal kapcsolatos Ugyintézés;
c) informéaciokérés vagy segitségnyujtas az ligyek intézésében,
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d)
e)
f)
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kapcsolattartas ugyintézés céljabol,
a vitas esetek kivizsgalasa és orvoslasa,
a levelezés sordn folytatott beszélgetések rogzitése €s felhasznalasa.

2.6.2. A kezelt adatok kore:

a)
b)

c)

d)

titulus (ha van), csaladi - és utonév,

e-mail cim,

minden olyan személyes adat, informacid, amely az Erintett altal kezdeményezett iigyben az
Erintett szerint lényeges;

az Erintett altal megadott, személyes adatnak minésiilé adatok/informaciok az Erintettrl vagy
Erintetten kiviili harmadik félr6l.

2.6.3. Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) ad jogalapot az Adatkezeldnek az
adatkezelésre. Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik valamilyen tigyben,
akkor a vélaszadashoz, az ligyintézéshez sziikséges személyes adatokat kezelje.

2.6.4. Az adatkezelés idotartama:

>

A Ptk. szerinti elévilési ideig, azaz 5 (6t) évig tarolja az Adatkezel6 az adatokat.

2.6.5. A személyes adatok forrasa:

Az Erintett, vagy az adatkoz16.

2.6.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a)
b)

Az Adatkezelé azon munkavallal6i, akik az Ugyfélszolgalati/levelezési tevékenységet ellatjak, akik
jogosultak a 2.6.2. pont szerinti teljes adatkér megismerésére, illetve kezelésére.

Microsoft Ireland Ltd. (One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irorszag) — az Adatkezel e-mail szolgaltatdja, amely csak az alabbi adatokat kezeli:
név, e-mail cim.

A részletekért 1d. az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozokrol szolo listat, ami a jelen
Tajékoztatd 1. szami mellékletét képezi.

2.6.7. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:

Az Adatkezel6 az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili
feleknek.

Eléfordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozo &ltal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely
méas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a leanyvéllalataik vagy tovabbi
adatfeldolgozoik miikddnek. Ebben az esetben az adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a
GDPR V. fejezetében foglaltak szerint ker(l sor. A Microsoft Corporation szerepel az Europai Uni6
és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eur6pai
Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld
szintli védelmét.

3./ A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok

forrasa

3.1. Altalanos rendelkezések

3.1.1. A szocidlis igazgatéasrdl és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban:
»Szoctv.”) 24/C. § (1) bekezdése szerint ,,a Kormany altal, a Magyarorszag Helyreallitasi és
Ellenélloképességi Tervében megvaldsuld, az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és
életvédelmét szolgdld digitalizacids program (e § alkalmazasaban a tovabbiakban: Gondosora program)
megvalositasara kijelolt jogi személy (értsd alatta az Adatkezeldt) a Gondosora program megvalésitasahoz


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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kapcsolodo szakmatamogatasi feladatanak eldsegitése, a Gondosora program igénybevételére jogosult
célcsoport tagjainak felkeresése, a programba torténd bevondsa, a kapcsolattartds elésegitése és a
Gondoséra programban biztositott szolgéltatds nydjtdsanak érdekében, a Gondosora program
megvalositasi és fenntartasi ideje alatt kezeli

a) a polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. torvény 24/L. §-a
szerinti szeméely (a tovabbiakban: Gondosora programban részt vevé személy) természetes
személyazonositd és lakcimadatait, elhalalozas esetén az elhalalozas és holtté nyilvanitas tényére és idejére
vonatkozo adatokat, kiilfoldon torténd letelepedés esetén az e tényre vonatkozo adatokat,

b) a Gondosora programban részt vevé személy elektronikus levelezési cimét és telefonos elérhetdségi
adatait (a tovabbiakban: kapcsolattartasi adatok),

¢) a Gondosora programban részt vevé személy altal megjelolt, a Gondosora programban valo részvételt
vallald kontaktszemélynek a természetes személyazonosito, lakcimadatait és kapcsolattartési adatait,

d) a Gondosora programban részt vevé szemely jovahagyasaval a Gondosora programban valo
részvetelhez sziikséges igényt eldterjeszto természetes személynek vagy jogi személy természetes személy
kapcsolattartéjanak (a tovabbiakban: Igényld) a természetes személyazonositod, lakcimadatait és
kapcsolattartasi adatait,

e) a Gondosora programban részt vevo személy daltal megjeldlt, a jelzoeszkoz atvételét vallalo kézbesitési
cimzettnek a természetes személyazonosito, lakcimadatait és kapcsolattartasi adatait. ”

3.1.2. Az Adatkezel4, mint a Gondoséra program jogszabalyban kijel6lt megvalositéja elkotelezett abban,
hogy a Gondosora program igénybeveételére jogosult személyeknek (Magyarorszagon é16 magyar
allampolgarok, akik a 65. életéviiket betoltotték), illetve a Gondoséra program irant érdekl6do
személyeknek megfelel tajékoztatast adjon a Gondoséra program altal nyujtott Szolgaltatasrol, valamint
marketing, kommunikécioés céllal informéalja a Gondosoéra programmal kapcsolatos eseményekrol,
rendezvényekrol, stb., tovabba relevans kozéleti, politikai vagy szakpolitikai témaju informéaciokat,
tajékoztatast osszon meg az ezen téma irant érdeklékkel.

Ezek eszkozeként az Adatkezeld a Weboldaldn biztositja a feliratkozasi lehetdséget a Gondosora
Hirlevélre, a Gondoséra Tajékoztatéra, valamint a Kozéleti Hirlevélre a Gondoséra program
igénybevételére jogosult személyeknek, illetve a Gondosora program irant érdekl6dd személyeknek
egyarant.

Kérjuk tehat, hogy abban az esetben valassza a jelen Tajékoztatoban altal biztositott hirlevél
feliratkozasi lehetéséget, ha On még nem szerepel Gondosora jelzéeszkézhdz kapcsoldédd
regisztracioban.

3.1.3. Az Adatkezelé itt hivja fel a Gondosdra programban részes Felhasznalok, az Igényldk, és a
Kontaktszemélyek figyelmét, hogyha a Gondosora programhoz vald csatlakozas soran vagy azt kovetden
barmikor mar hozzajarulasukat adtdk ahhoz, hogy az Adatkezel6 résziikre Gondosora Hirlevelet, és/vagy
Kozéleti Hirlevelet kiuldjon, a_Weboldalon NE iratkozzanak fel a dupla feliratkozas elkerulése
érdekében.

Amennyiben a Gondosora programban részes Felhasznald, IgénylS, vagy a Kontaktszemély a fenti
figyelemfelhivas ellenére mégis feliratkozik a Weboldalon valamelyik hirlevélre, azzal egyuttal
tudomadsul veszi, hogy az adott hirlevelet duplan fogja megkapni, amiért az Adatkezelot felelosség
nem terheli, erre tekintettel a felelosségét kizarja. Az e targykorben elterjesztett érintetti megkeresések
ezért nem mindsiilnek panasznak vagy adatvédelmi panasznak/kifogasnak.

Egyuttal tajékoztatjuk azt a Gondosora programban részes Felhasznalot, Igénylot, vagy a Kontaktszemélyt,
aki duplan iratkozott fel valamelyik hirlevélre és ezért azt duplan kapja meg, hogy a duplikalt
hirlevélkildés megszlintetése céljabol iratkozzon le a hirlevelekrél a hirlevelek végén talalhato
,Leiratkozas” linkre vald kattintassal. Amennyiben ezt kovetGen a rendszer a leiratkozasi szandék
megerdsitését kéri, erésitse meg a leiratkozasi szandékot a leiratkozas végleges megtorténte érdekében.
Megerdésités hianyaban a leiratkozas nem teljesiil, amiért az Adatkezeldt felelésség nem terheli, erre
tekintettel a felelosséget kizarja.
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Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogyha azért terjesztenek eld megkeresést az Adatkezeld iranyaba, mert
a dupla leiratkozast nem végezték el és/vagy a rendszer kérése ellenére a leiratkozési szandékot nem
erdsitették meg, a megkeresés nem mindsiil panasznak vagy adatvédelmi panasznak/kifogasnak.

Amennyiben a Gondoséra program Felhasznéléja, vagy a programban Igényléként,
Kontaktszemélyként résztvevé személy a programban vald részvétele soran még nem iratkozott fel a
Gondosora Hirlevélre, illetve a Kozéleti Hirlevélre, az Adatkezel$ biztositja szamukra a hozzajarulas
megadasat kifejezetten ezen két tipus hirlevélre torténé feliratkozasra az Adatkezelé Ugyfélszolgalataval
telefonon vagy e-mailben térténé kapcsolatfelvétel atjan.

A Gondosora programban résztvevokre egyebekben a Gondoséra program Adatkezelési
Tajékoztatéjdnak 3.5. pontjdban foglaltak az irdnyadok, amely az alabbi linken érheté el:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

3.1.5. Az Adatkezel6 a Weboldalon tortént hirlevél feliratkozasokat, illetve az azokrol tortént
leiratkozasokat biztonsdgos szerveren tarolja, megfelelé technikai és biztonsagi intézkedéssel ellatott
adatbézisban. Az adatbazishoz val6 hozzaférés korlatozott, ahhoz csak a személyes adatok cimzettjei férnek
hozza a jelen T4jékoztatoban foglaltak szerint.

3.1.6. Az Adatkezel06 kéretlen reklamiizenetet, reklamnak mindsiilo izenetet nem kiild.

3.2. A Weboldalon tértént hirlevélre vald feliratkozassal - és kildéssel kapcsolatos adatkezelés

A jelen fejezetben leirtak csak arra az esetre vonatkoznak, amikor az Erintett az Adatkezelé
Weboldalén iratkozik fel a hirlevelek valamelyikére.

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a Gondoséra program megvaldsitasa kapcsan
marketing, kommunikéacidés céllal, illetve kozéleti, politikai vagy szakpolitikai témaju tajékoztatd
anyagokkal, tovabba a Gondos6ra programban biztositott Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok
kildésével megkeresse a megadott e-mail cimén.

A Gondosoéra Hirlevél marketing elemekkel rendelkezik. A Kozéleti Hirlevél politikai, szakpolitikai,
kozéleti témaju tartalommal rendelkezik.

Amennyiben az Adatkezel6 esetleg mas célokkal is Osszekapcsolja a megkeresést, ugy felkeresi az
Erintetteket a kiilon hozzajarulas beszerzése céljabol.

3.2.1. Az adatkezelés célja:

a) a Gondoséra program megvalositasa kapcsan marketing, kommunikacids céli megkeresések
kildése (pl. hivatalos események, rendezvények, nyereményjaték kommunikalasa, a Gondoséra
program egyiittm{ikod6 partnereinek rendezvényei, programjai kommunikalasa stb.); a hirlevélre
feliratkozé személyek nyilvantartasa, az informatikai rendszerben az adatok kezelése és hirlevelek
kiildése — a tovabbiakban: ,,Gondosdra hirlevél”;

b) a Gondos6ra programban biztositott Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok kildése; a
hirlevélre feliratkoz6 személyek nyilvantartasa, az informatikai rendszerben az adatok kezelése és
hirlevelek kildése — a tovabbiakban: ,,Gondosora Tajékoztato”;

c) kozéleti (pl. oktatas, szabadidd, hobbi témaban, nyugdijas k6zosségi élettel kapcsolatban stb.),
politikai (pl. 13. havi nyugdij, Vidéki Otthonteremtési Program, stb.) vagy szakpolitikai téméju (pl.
egészsegugyi, egészseéges életmdddal, digitalis tudatossaggal és biztonsaggal, illetve
jogosultsagok, tdmogatasok, kedvezmények igénybevételével kapcsolatos témakban, sth.) témaju
tajékoztatd anyagok kiildése; a hirlevélre feliratkozd személyek nyilvantartasa, az informatikai
rendszerben az adatok kezelése és hirlevelek kiildése — a tovabbiakban: ,,Kozéleti hirlevél”.

(A tovabbiakban egyttesen: ,, hirlevelek™.)

3.2.2.A kezgelt adatok kore:
a) az Erintett neve,
b) az Erintett e-mail cime,


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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c) a Gondoséra Hirlevél és/vagy a Gondoséra Tajékoztatdé és vagy a Kozeéleti Hirlevél targyd
megkereséshez adott hozzajarulas ténye és ennek datuma, pontos idépontja,

d) a feliratkozashoz sziikséges adatkezelési tajékoztatok elfogadasanak ténye,

e) akétlépcsés feliratkozas megerdsitésének datuma.

A rendszer nem személyazonositasra alkalmas modon az alabbi technikai, statisztikai adatokat tarolja
és jeleniti meg:
- hirlevelek megnyitasanak ténye és ideje,
- linkekre torténo kattintas ténye és ideje,
kikuldési statuszok (sikeres, sikertelen),
hirlevelek kildési Utemezése és id6pontja,
- arendszer altal generélt technikai logok (pl. ktldési hibak).
A statisztikai adatok nem egésziilnek ki személyes adatokkal, és nem kapcsolddnak més adatbazishoz.

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja:
» A3.2.1 pont a)-b)-c) pontok esetén:
a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas
alapjan keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

3.2.4. Az adatkezelés idotartama.
a hozzajarulés visszavonasaig, illetve a hirlevélrdl torténd leiratkozasig. Ezt kovetben 1 (egy) év
elteltével a jelen pont szerinti célbdl kezelt adatok torlésre kertilnek.

3.2.5. A személyes adatok forrasa:
Az Erintett.

3.2.6. Az adatkezelés mddja:
A hozzajarulas madja: elektronikusan (online).
A hirlevelek killdésének modja: elektronikusan, automatizaltan.

3.2.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) Az Adatkezel6 azon munkavallaléi, akik a 3.2.2. pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak
megismerni, illetve kezelni; tovabba

b) az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozoja, akik a hirlevelek
kikiildésében kézremiikodnek, aki(k)nek a 3.2.2. pontban szerepld adatok koziil csak az Erintettek
alabbi adatai kertilnek atadasra: név, e-mail cim.
A részletekért 1d. az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozokrol szolo listat, ami a jelen
Tajékoztatd 1. szami mellékletét képezi.

3.2.8. Adattovabbitas:

E-mail kézbesités (SMTP API) - adatfeldolgoz6 igénybevétele / adattovabbitas
Az e-mail Uzenetek kézbesitése érdekében az Adatkezel6 kiilsé szolgaltatot vesz igénybe (SMTP
API szolgéltatd), amely az e-mail kildés technikai lebonyolitaséhoz sziikséges adatokhoz — a
szolgéltatas nyljtasanak mértékéig — hozzafér. Ennek keretében a szolgaltato részére az e-mail
cim, az Uzenet kézbesitéséhez kapcsolédd technikai adatok (pl. kildési/kézbesitési allapot,
id6pont, napléazonositok, IP-cim) és — amennyiben az (zenet tartalma személyes adatot is
tartalmaz — az e-mail tizenet tartalma keriilhet tovabbitasra/hozzaférhetové tételre.

A szolgéltato az adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitasai alapjan, az e-mail kiildesi szolgaltatéas
teljesitése céljabol kezeli, azaz adatfeldolgozonak minésiil.

3.3. A leiratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ felhivja az adataikat kozI6k figyelmét arra, hogy a hirlevél kikiildese és annak a megadott
e-mail cimre torténd kézbesitése akar tobb napot is igénybe vehet. Eldfordulhat ezért, hogy az Erintett a
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vegleges leiratkozast kovetden — az informatikai rendszerek atfutési ideje miatt — még hirlevelet kap. Ebbél
eredo felel6sség az Adatkezel6t nem terheli, erre figyelemmel a feleldsségét kizarja.
A 3.2. pont szerinti hirlevelekrél az alabbiak szerint lehet leiratkozni:

a)
b)

a hirlevélben 1év6 ,,Leiratkozas™ linkre, majd a leiratkozas megerdsitése linkre Kattintva;
az Erintett sajat nevében és sajat e-mail cimérdl kiildott e-mailben.

3.3.1. Az adatkezelés célja:

A 3.2.1. pont szerinti hirlevelekrél torténd leiratkozas, illetve az Un. black lista naprakész vezetése
a tovabbi hirlevél kiildésének elkeriilése érdekében; valamint az informatikai rendszerben az adatok
elkulonitett kezelése.

3.3.2. A kezelt adatok kore:

a)
b)

az Erintett neve;
az Erintett e-mail cime.

3.3.3. Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezel6 jogos érdeke.

3.3.4. Az adatkezelés idotartama:

a hozzajarulas megadasaig, illetve a Ptk. szerinti eléviilési id6 leteltéig.

3.3.5. A személyes adatok forrasa:

Az Erintett.

3.3.6. Az adatkezelés modja:

A leiratkozas maodja: elektronikusan (weboldali linken) vagy e-mailben.

3.3.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a)
b)

Az Adatkezelé azon munkavallaldi, akik a 3.3.2. pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak
megismerni, illetve kezelni.

Az Adatkezeld azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozdja, akik a
leiratkozas kezelésében kozremiikodnek, aki(k)nek a 3.2.2. pontban szerepld adatok koziil csak az
Erintettek alabbi adatai keriilnek atadasra: név, e-mail cim.

A részletekért 1d. az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozokrol szolo listat, ami a jelen
Tajékoztatd 1. szami mellékletét képezi.

3.3.8. Adattovabbitas:

E-mail kézbesités (SMTP API) - adatfeldolgoz6 igénybevétele / adattovabbitas
Az e-mail Uzenetek kézbesitése érdekében az Adatkezel6 kiilsé szolgaltatot vesz igénybe (SMTP
API szolgéltato), amely az e-mail kildés technikai lebonyolitaséhoz sziikséges adatokhoz — a
szolgéltatas nyljtasanak mértékéig — hozzafér. Ennek keretében a szolgaltato részére az e-mail
cim, az Uzenet kézbesitéséhez kapcsolddd technikai adatok (pl. kildési/kézbesitési allapot,
id6pont, napléazonositok, IP-cim) és — amennyiben az (zenet tartalma személyes adatot is
tartalmaz — az e-mail Gizenet tartalma keriilhet tovabbitasra/hozzaférhet6vé tételre.

A szolgaltat6 az adatokat kizarolag az Adatkezel§ utasitasai alapjan, az e-mail kildési szolgaltatas
teljesitése céljabol kezeli, azaz adatfeldolgozonak minésiil.

4./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keril sor.
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5./ Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzéaferés, és az
adatok tovabbitasa

51. A 3.2.-3.3. pontok szerinti adatkezelés esetén az adatok kezelését az ott meghatérozott
Adatfeldolgozok, illetve az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkavallaléi végzik a munkakdri feladataik
ellatasa érdekeben.

5.2. A személyes adatokhoz az Adatfeldolgozdk, illetve az Adatkezel6 feljogositott munkavallaloi
rendelkeznek hozzaféréssel.

Az Adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nalld dontési
jogosultsaguk nincs. Az Adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses garanciakat vallaltak a
feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozdan.

Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelést végz6 munkavéllaloja kizardlag azon adatok megismerésére
jogosult, és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétlentl szilkséges munkakorének, feladatanak
ellatashoz. A megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkavallal6 kételes bizalmasan kezelni,
ennek érdekében a munkavallalokat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok
munkavallal6i) az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

5.3. Az érintettek személyes adatait kizarélag a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint
meghatérozott mddon és célbdl adjuk at harmadik feleknek. Az Adatkezelé mar az adatfelvételkor, a
szerz6déskotéskor, illetve az adattovabbitas el6tt (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszeril)
tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjarol, céljarol, az
esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megilleté jogokrol.

Ezen tul az adatok tovabbitasara csak kilonleges esetben, az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] érdekében, tipikusan bir6sdg vagy mas hat6sag
megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont]

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az alabbiak kivetelével:

Levelez6rendszerrel kapcsolatos adattovabbitas

El6fordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo &ltal a személyes adatok tovabbitasra
kerilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik mitkddnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kertl sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és
az Egyesilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag
2023. julius 10-i vegrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfelel6 szintli védelmét.

6./ Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezelésérdl és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyado
jogszabélyok alapjan az adatvédelemhez szlikseégesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az Adatkezelé az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok, az Adatkezeldnél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapt
adatokhoz valé hozzaférésik erre tekintettel kerdil kialakitasra;




b)

c)
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az Adatkezelé adatkezelést végz6 munkavéallaléi a munkavégzés befejeztével a papiralapd
adathordozot mas, illetéktelen személyek altal hozza nem férhetd modon elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szamitdégépeken, adathordozékon, halézaton tarolt személyes adatok biztonsadga érdekében az

Adatkezelo az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a)

b)
c)

d)

a szamitogépen talalhat6é adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal,
legalabb felhasznal6i névvel és jelszdval biztositott szamitogépes rendszeren keresztul lehet
hozzaférni, az Adatkezelonél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapd
adatokhoz valo hozzaférésik erre tekintettel keril kialakitasra;

az adatokkal torténé minden szamitastechnikai folyamat nyomon kovethetden naplozasra kerdil;
az Adatkezel6 szerverén tarolt adatokhoz csak megfelelé jogosultsaggal rendelkezd, arra kijelolt
személyek férhetnek hozzj;

amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, illetve az adatkezelés hatérideje letelt, gy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, amelyrdl az adatkezelés szempontjabdl feladat-
¢s hataskorrel rendelkezd legalacsonyabb szintli szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni.

Tovabbi adatbiztonsagi intézkedések:

Informéciobiztonségi
rendszer:

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok bizalmassaganak, integritasanak és
elérhet6ségének biztositdsa: szabalyzatok, folyamatok, folyamat leirasok,
szervezeti struktirak, szoftver és hardver funkciok bevezetésével.

Fizikai hozzaférés:

Azon fizikai eszkozok védelmének biztositasa, amelyek az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatokat tartalmaznak.

Logikai hozzéaférés:

Annak biztositdsa, hogy csak jovéahagyott és felhatalmazott felhasznalok
férhessenek hozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokhoz.

Adathozzaférés:

Annak biztositdsa, hogy csak az elektronikus informéaciés rendszerek
hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel altal kezelt
személyes adatokhoz.

Adattovabbitas, tarolas,
megsemmisités:

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat
illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy torélhesse
adattovabbitas vagy téarolas soran. Ezenkivil biztositani kell a személyes adatok
azonnali torlését, amikor a feldolgozas célja megsziinik.

Bizalmassag és

Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok feldolgozasa

integritas: soran az adatokat bizalmas maédon kezeljék és aktualizaljak, feddhetetlenségiik
megorzése érdekében.
Elérhet6ség: Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok védve

legyenek a véletlen megsemmisiiléstél vagy elvesztéstdl, ¢és
kovetkezményeket kivaltd események esetén idoben helyreallitsak azokat.

€zen

Incidensmenedzsment:

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok barmilyen
megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az érintett
személyes adatok tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriljenek.
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7./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozo
szabalyok

7.1. Tajékoztatas, és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

Az Erintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel§ tajékoztatja
az Erintettet arrol, hogy milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol,
id6tartamardl és az adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel dsszefliggésben megilletd jogokrdl és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak (a tovabbiakban: ,,Hatdsag”) cimzett panasz
benyujtasanak jogardl. Az Erintett mésolatot kérhet a személyes adatairol.

7.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezel§ az Erintett kérelmére helyesbiti a személyes adatat, feltéve, ha az Erintett megjeldli, hogy
mely személyes adata nem pontos és mi a helyes személyes adat.

7.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik a személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elbirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez val6 jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; mem érvényesitheté az adatok torlésére
vonatkozé kérelem. Ebben az esetben a vonatkozd jogszabélyok szerint az Erintett személyes adatait a
szerz0dés megsziinésétdl kovetden is kezelni kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt adatkezelési
id6tartamig.

7.4. Korlatozashoz val6 jog

Az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha
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a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idétartamra, amig az Adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

c¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idétartamra, amig az Adatkezeld teljesiti a
tiltakozasi kerelmet.

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez
fliz6d0 eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan kiviil azzal més adatkezelési miivelet nem végezhetd.

7.5. Adathordozhat6saghoz valo jog

A hozzajarulason, illetve a szerz6dés teljesitésén alapulo adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy
a személyes adatait széles kdrben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat
masik adatkezeldnek tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett erre iranyuld kifejezett kérelme
esetén kozvetleniil tovabbitja érintett személyes adatait az érintett dltal meghatarozott masik adatkezeldnek.

7.6. Tiltakozéshoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen. Az Erintettnek a kérelemben
ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezel megvizsgalja azt, hogy az Erintett altal
hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e lehetdsége arra, hogy a személyes adatokat tordlje.

A tiltakozéshoz vald jog (GDPR 21. cikk) nem alkalmazandd, amikor az adatkezelés hozzajarulason alapul,
bar a hozzajarulas barmikori visszavonasahoz val6 jog végeredményben hasonld eredményhez vezethet.

7.7. Hozz4ajarulés visszavonasa

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy
a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének més jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kovetden az Adatkezeld torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa
nem €rinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonds elotti adatkezelés jogszertiségét.

A hozzajarulas visszavondsa akar postai, akar telefonos, akar elektronikus uton (e-mailben)
kezdeményezhet6 a 3.3. pontban részletezettek szerint, valamint a hirlevelek aljan elhelyezett leiratkoz6
link segitségével.

7.8. Erdekmeérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelé a GDPR (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a dpo@gondosora.hu e-mail
cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

7.9. A joggyakorlas kozos szabalyai

Az Erintett a jogait a jelen Tajékoztaté bevezetéjében megjeldlt e-mail cimen vagy postai elérhetdségen
keresztul gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes.

Az Adatkezel§ az érintett kérelmét legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbirdlja €s a hozott intézkedésrdl
tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hatarid6 legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek
okairdl az alap hataridon beliil az Adatkezel6 tajékoztatja az érintett személyt.


mailto:dpo@gondosora.hu
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Az Adatkezel§ fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott ketségei vannak a kérelmet benyujto szemely
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.

A kérelem megtagaddsa esetén Adatkezel a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyGjthat be a Hatdsagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel valaszat kovetden 0j kérelmet terjeszt el6, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hatarid6 ujraindul, és az 1j kérelmet az Adatkezel 30 (harminc) napon belul birélja el.

Az Erintett halalat kovetd 5 (6t) éven belill a jelen Tajékoztatoban meghatérozott, az elhunytat életében
megilletd jogokat az Erintett altal arra Gigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelonél tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykényv szerinti
kozeli hozzatartozdja annak hidanyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében
(tiltakozéashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az Erintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az Erintett haldlaval megsziint —a GDPR 17. (torléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozéasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhunytat életében megilletd jogokat érvényesiteni az
Erintett halalat kovetd 5 (6t) éven belill. Az Erintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

8./ Jogorvoslati lehetéségek

8.1. Az Erintett bejelentésének kivizsgalasa az Adatkezeld részérél

Az Adatkezel§ arra kéri az Erintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a Hatdsaghoz fordulas vagy a birosagi eljaras kezdeményezése elbtt
ezt jelezzék az Adatkezel6 szamara.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgélja és
megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezeld az Erintettet
tajékoztatja az allaspontjarol, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arr6l, hogy milyen
intézkedéseket tett. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt is, hogy adatkezeléssel kapcsolatos panasz
kivizsgalasa érdekében az Erintett mely szervhez fordulhat, milyen jogok illetik meg sérelme orvosléséra,
és hogy lgyével a Hatosaghoz, tovabba a birésaghoz fordulhat.

Az Erintett az adatvédelemmel Gsszefiiggd altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezel$ adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu levelezési cim: Kormanyzati
Szolgaltatd Kodzpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39.
HUBS3. épulet

8.2. Hatdsaghoz fordulas joga

Az Erintett jogosult a Hat6sagnal eljarasat kezdeményezni. A Hatosag hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatéak azok az informacidkat, hogy az Erintett milyen médon tud bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
(1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

8.3. Bir6saghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezelé megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6do jogat, akkor birosagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését.
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A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithatja. (A torvényszékek felsorolasat
és elérhetségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

9./ Zard rendelkezések

9.1. Amennyiben az Adatkezel6 modositja a jelen Tajékoztatot, akkor err6l a Weboldalon kézleményt
helyez el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild a modositasarol.

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy
kell6 id6ben és egyszeriien megismerje a jelen Tajékoztato tartalmat.

9.2. A jelen Téjékoztatoban nem rendezett kérdésekben a GDPR, az Infotv., és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk.

9.3. A jelen Adatkezelési Téjékoztatd annak kozzétételével kezdddden hatalyos, ettdl a naptol kezdédden
alkalmazandd, és visszavonasig hatalyos.

Budapest, 2026. év januar hénap 30. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mellékletek:
1. szamu melléklet: adatfeldolgozok listaja
2. szama melléklet: az érintetti jogok gyakorlésa az egyes adatkezelési jogalapoktol fiiggden


http://birosag.hu/torvenyszekek

1. szamu melléklet

A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kiozremiikodé adatfeldolgozdi

Adatfeldolgozo neve / kategoériaja

Adatfeldolgoz6 székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

Erintett / kategoriaja, adatkor

Microsoft Ireland Ltd.

One Microsoft Place, South
County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, irorszag

Az Adatkezelo
szolgéltatdja.

e-mail

Az Erintett, illetve neve, e-mail
cime.

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

Tdmeges elektronikus
levélkikuldést tdmogatd rendszer
biztositasa.

Az Erintett, illetve neve, e-mail
cime.

Ervényesség kezdete: 2026. év januar honap 30. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelsségii Tarsasag




2. szamu melléklet

Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktél fiiggen
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Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fiiggden a kovetkezdk szerint tudja gyakorolni:

Jogalap Rendelkezésre bocsatando
informaciok,
ha a haaszemelyes ., atereshey  MEIYESDILES + " A adathordoz-
személyes adatokat nem az L. kiegészités torléshez korlatozashoz - . .
= . . valo jog - . .- hatésaghoz tiltakozas
adatokat az Erintett6l joga valo jog valo jog valé jog
Erintettdl szerezték meg
gytujtik
GDPR 6. cikk igen igen igen igen igen igen igen NEM
(1) bek. a) pont/
hozzéjarulas
GDPR 6. cikk igen igen igen igen igen igen NEM igen
(1) bek. f) pont /
jogos érdek




