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Altalanos tudnivalok

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, a SZIN Nonprofit Kft. és a Digitalis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. 2022. februdr 28. napjan konzorciumi megallapodast kotott és tdmogatasi
kérelmet nyujtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektindité timogatas a H
— Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyt felhivasra. A Nemzeti Hatosdg 2022. majus 31-
én Tamogatdi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatasi
Szerz6dés. A tamogatas felhaszndlasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositd
szamu Projekt.

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalod digitalizacios
programrdl sz016 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendeletben (a tovdbbiakban: Rendelet) foglaltak alapjan az
NSZI, illetve a SZIN Nonprofit Kft. jogutédja a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi
Korlatolt Felelosségili Tarsasag (székhely: 1134 Budapest, Véaci ut 35., ad6szdm: 29137859-2-41,
cégjegyz€kszam: 01-09-380507; a tovabbiakban: KSZG) 2023. jilius 15. napjatél a Gondosora
program megvaldsitdsa vonatkozasaban.

A jogutodlas targyat képezi valamennyi jogviszony, igy kiilondsen a vagyoni jogok és kotelezettségek,
a feladatok ellatasaval kapcsolatban kotott szerzodésekbdl eredd jogok €s kotelezettségek teljesitése.

1. A panaszkezelési szabalyzat célja, fogalom-meghatarozas, a panaszkezelés alapelvei

1.1. A KSZG ,,Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és ¢letvédelmét szolgald
digitalizaciés program”-ban (,,Gondosoéra program”) vald részvétel céljabol regisztralt
fogyasztok panaszainak 4tlathato, jogszerli, legmagasabb szintli kielégitése és hatékony
kezelése érdekében a kovetkezd panaszkezelési szabalyzatot alakitotta ki (,,Szabalyzat”).

1.2. Panaszos: Panaszos minden olyan, a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény
(5, Fgytv.”) alapjan fogyasztonak mindsiilo természetes személy, aki a Gondoséra Program
vonatkozasaban szolgaltatast vesz vagy vett igénybe, vagy azzal kapcsolatos reklam, hirdetés
vagy kommunikacio cimzettje.

1.3. Panasz: Panasz a KSZG -nek a Gondosora program szerinti magyarorszagi tevékenységével,
szolgaltatdsadval vagy mulasztasdval szemben felmeriilé minden olyan kifogas, amelynek
rendezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten a KSZG eljarasat kéri. A korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett,
ismételt, 4j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a KSZG melldzheti.

1.4. A KSZG célja, hogy a panaszosok mindig elégedettek legyenek az igénybe vett szolgaltatassal.
E cél megvalosulasa érdekében a panaszokat a szakmai, az etikai €s a jogi szabalyok keretein
beliil, a panaszosok érdekeit szem eldtt tartva vizsgalja ki.

1.5. A KSZG a beérkezett panaszok kezelése vonatkozasaban szavatolja, hogy a panaszokat
alaposan ¢és teljeskorlien kivizsgalja, annak elfogaddsa esetén a panaszosok igényeit a
rendelkezésére allo eszkozokkel hianytalanul teljesiti, mig annak elutasitasa esetén indokait a
panasszal érintett dsszes koriilményre kiterjedéen és kozérthetden foglalja irasba és kozli a
panaszossal. A KSZG a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja a panaszost jogainak tovabbi
érvényesitési lehetdségeirdl.

1.6. A KSZG minden esetben torekszik a panaszossal valo egyiittmiikddésre, tovabba a rugalmas
és segitOkész banasmodra a panaszkezelés teljes folyamata sordn, igy a panasztételkor, a panasz
kivizsgéalasa soran, valamint a valaszadast kdvetden is.



1.7. A KSZG iigyfélkdzponti magatartast tanusit a panaszkezelési eljaras soran, amely eldsegiti az
esetlegesen fenyegetd sérelmek iddben torténd felismerését, annak negativ hatasainak
megeldzését, vagy az esetlegesen bekovetkezo sérelmek tigyfélbarat modon torténd orvoslasat.

1.8. A panaszkezelés magyar nyelven torténik.
1.9. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.

1.10. A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a KSZG olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben korabban részt vett.

2. A Szabalyzat hatalya

2.1. Személyi hataly: A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a panaszosra és a KSZG valamennyi
Gondosora program munkatéarsara, beleértve a kozponti Ugyfélszolgalat panaszkezeléssel
foglalkoz6 munkatarsait is, akik kotelesek megismerni a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit €s
azok betartasaért személyes felelsséggel tartoznak.

2.2. Targyi hatdly: A Szabélyzat hatalya a KSZG -hez barmilyen forméban benytjtott panaszra,
annak kezelésére terjed ki. Jelen Szabdlyzat tdrgyi hatalya nem terjed ki a panasznak nem
mindsiilo bejelentések kezelésére.

Nem mindsiil panasznak kiilondsen, amennyiben

a) a panaszos a KSZG-tdl altalanos tajekoztatast vagy véleményt kér, tovabba egyedi
igényt, kérést fogalmaz meg a Gondosora program vonatkozasaban, tovabba valamely
dokumentum vagy hangfelvétel masolatat kéri;

b) a GDPR 13-21. cikkeiben foglalt, az érintett joggyakorlasara iranyuld kérelem,
amennyiben nem kifogéasolja az adatkezelés jogszerliségét.

A KSZG az eldterjesztett kérelmet annak érdemi tartalma alapjdn min6siti panassza vagy
olyan egyéb bejelentéssé, amelyre nem terjed ki jelen Szabalyzat hatalya.

3. Reészletes rendelkezések

3.1. A panasz bejelentésének modja:

a) Széban: )
- telefonon az Ugyfélszolgalaton, annak nyitvatartdsi idejében, a 06/1-445-0080
telefonszdmon munkanapokon 09:00-16:00 kozott.

b)  irasban:
- postai uton a 1134 Budapest, Vaci ut 35. cimre kiildve,
- elektronikus levélben az info(@gondosora.hu e-mail cimre kildve.

A panaszt benyUjthatja irasban a jelen Szabdlyzat 1. szdmiu Mellékletében szerepld irasbeli-
panasz minta felhasznalasaval is.

3.2. Az irasbeli panasz sziikséges tartalmi elemei:
- név,
- lakcim,
- levelezési cim,
- értesités modja,



- alairas (kivéve, ha elektronikus levélben vagy telefonon érkezik a panasz),

- panasszal érintett szolgaltatas,

- apanasz leirasa, oka, indoka,

- apanasz targya: a kifogasolt magatartas, eljaras, cselekmény,

- apanasz indoka,

- apanaszos igénye,

- egyértelmi kérelem a panasz kivizsgélasara, orvoslasara,

- apanasz kivizsgaldsdhoz sziikséges dokumentumok masolata (ha van),

- minden olyan egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz
sziikséges lehet.

3.3. A panasz Kivizsgalasa:

a) A panaszt a KSZG koételes egyedi azonositoszammal ellatni. Az egyedi azonositdoszam a
panasz visszakereshetdségét segiti.

b) A KSZG torekszik az egylittmiikodd, rugalmas, segitOkész, empatikus magatartasra a
jogviszony létrejottét megeldzden, a jogviszony fennallasa alatt, és annak megsziinését
kovetden felmeriil problémak, panaszok kezelése soran is.

c) A panaszt a KSZG-hoz torténd beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapozoé vizsgalat eldrelathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost

- azelintézés varhato id6pontjanak ¢és
- avizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kdzlésével
tajékoztatni kell.

3.4. Elokészito szakasz

A bejelentés benyujtasat kovetden a KSZG elsddlegesen eldonti, hogy az panasznak mindsiil-
e.

regisztracioja utan megkezdddik a panasz kivizsgaldsa. A vizsgalati szakaszban a KSZG
jogosult a hianyz6 informaciokat bekémi vagy a panasz pontositasat kérni.

3.5. A kivizsgalas elutasitasa

A KSZG a panasz kivizsgaldsat elutasitja, ha

- apanasz koradbbival azonos tartalmu;

- a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat;

- asérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol egy év eltelt;

- apanaszos beazonosithatatlan;

- apanaszos az eljards soran a panaszat visszavonja;

- apanaszos a kozremlkodeési kotelezettségét megszegi, ami miatt a panasz nem elbiralhato;

- nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemili, dontd jelent6ségli valotlan
informéaciot kozolt.

3.6. A panaszos azonositasa

a) A KSZG koteles a panaszost azonositani. Az azonositashoz bekérhetd adatok az alabbiak:
- név,
- sziiletési név,
- sziiletési hely és id6,
- meghatalmazott esetén érvényes meghatalmazas,
- lakcim,



b)

d)

- levelezési cim,
- telefonszam,
- e-mail cim.

Amennyiben két személyazonosité adat alapjan a panaszos nem azonosithato (pl.
adategyezOség esetén), a KSZG tovabbi adatot kér be a panaszos azonositésa céljabol.

Amennyiben az azonositasi kisérlet igazolhatéoan nem vezet eredményre (pl. a panaszos
elérhetOségének hianydban nem lehet tovabbi adatot bekérni), a panasz érdemi
kivizsgalasara nem kertil sor.

A panasziigyintézéssel kapcsolatos informéacidé — az esetlegesen az {ligyintézés
vonatkozasaban eljar6 hatosagok kivételével — kizarolag az azonositott panaszos, valamint
meghatalmazottja szamara adhato.

3.7. A panaszos képviselete (meghatalmazasa):

A panaszos eljarhat meghatalmazott Gtjan is. A meghatalmazott kizarélag akkor lathat el
képviseletet, ha a meghatalmazas kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba van
foglalva.

3.8. Jegyzokonyv felvétele szobeli (személyesen az iigyfélszolgalaton vagy telefonon torténd)

bejelentés esetén:

a)

b)

d)

A szobeli panaszokat a KSZG azonnal megvizsgalja. Amennyiben ez nem lehetséges vagy
a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szobeli panaszrdl jegyzokonyvet
vesz fel. A jegyzOkonyvet lehetOség szerint a panaszos egyetértése, illetve mindkét fél
alairasa mellett véglegesiti és egy példanyat a jelen 1év0 panaszosnak atadja, a jelen nem
lévOnek a panaszos e-mail cimére vagy levelezési cimére — egyedi azonositdoszammal
ellatva - elkiildi. Amennyiben ez utobbi nem lehetséges, akkor a jegyzokdnyvet legkésobb
a szobeli panaszra adott valasszal egy idOben kiildi ki — legkésébb a panasz beérkezésétol
szamitott 30. (harmincadik) napon.

A ]egyzokonyv felvételekor a KSZG legalabb az alabbi adatokat rogziti:
a panaszos neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a panaszos panaszanak részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- aKSZG nyilatkozata a panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon kozolt szobeli panasz kivételével -
a panaszos alairésa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- apanasz egyedi azonositoszama.

A telefonon kozolt panaszt a KSZG fogyasztovédelmi okokbol rogziteni koteles, amely
hangfelvételt a hatalyos adatkezelési szabalyzata szerint kezeli. A hangfelvételt 5 (6t) évig
meg kell 6rizni. Telefonon kozolt panasz esetén fel kell hivni a panaszos figyelmét, hogy
a panaszarol hangfelvétel késziil.

A KSZG atelefonon el6terjesztett panaszok esetében a beszélgetés végeztével tajékoztatja
a panaszost a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel visszahallgatdsara, illetve a
hangfelvételrdl készitett mésolat rendelkezésre bocsatasara vonatkozo jogardl, valamint
az ezek iranti kérelem elSterjesztésének modjarol. A KSZG a panaszos kérésére biztositja
a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen — a panaszos kérésének
megfelel6en —rendelkezésére bocsatja a hangfelvétel masolatat 15 (tizendt) napon beliil.



e) A KSZG apanaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig
koteles megOrizni, és azt az ellenérzo (feliigyeleti) hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

3.9. A panasz kezelésére iranyado hatarido:

A KSZG a beérkezett panaszt - annak beérkezésétdl szamitva legfeljebb - 30 (harminc) naptari
napon beliil érdemben megvalaszolja és egyben intézkedik annak a panaszos részére torténd
kozlése irant.

3.10. A panaszkezelés folyaman a panaszostol kérheto adatok:

- neve,

- sziiletési név,

- sziiletési hely és id6,

- lakcime, levelezési cime,

- telefonszama,

- e-mail cim,

- értesités modja,

- panasszal érintett szolgaltatas,

- panasz leirasa, oka, indoka

- a panasz targya: a kifogasolt magatartas, eljaras, cselekmény,

- panaszos igénye,

- egyértelmi kérelem a panasz kivizsgalasara, orvoslasara,

- a panasz kivizsgalasdhoz sziikséges dokumentumok masolata (ha van),

- meghatalmazott esetén érvényes meghatalmazas,

- alairas (kivéve, ha elektronikus levélben vagy telefonon érkezik a panasz),

- minden olyan egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz
sziikséges lehet.

3.11. A panaszos fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony ligykezelés
miatt van sziikség.

3.12. A KSZG a panaszos adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden kezeli.

3.13. A panaszkezelésre vonatkozd adatkezelésr6l a KSZG daltal kiadott Adatkezelési
Téjékoztatd dokumentumabol kaphat bovebb tdjékoztatast, amely a www.gondosora.hu
oldalon vagy az alabbi linkre kattintva érhet6 el: www.gondosora.hu/adatvedelem/

3.14. A KSZG panaszkezeléssel kapcsolatos dontése:

A KSZG a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd €s egyértelmi indoklassal
ellatva, valamint azt irasba foglalva koteles a panaszos részére megkiildeni. Ha az érdemi
dontést kozld irat jogszabalyhelyre hivatkozik, akkor a KSZG a pontos jogszabalyhely
megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti. A panasz elutasitasat a KSZG
indokolni kdteles.

4. Jogérvényesités

4.1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) naptari napos valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a panaszos - jogainak érvényesitése irant - a kovetkezo
testiiletekhez, hatosagokhoz fordulhat:



a) Amennyiben a KSZG panaszkezelési tevékenysége nem a panaszos megelégedésére szerint
tortént, vagy a panaszos panaszat a KSZG elutasitotta, a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljards meginditdsara a panaszosnak a
lakohelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara mellett miikodd Beékéltetd
Testiilet elérhetdségein kell eljarast kezdeményeznie. A varmegyei szervezetek listdja
megtalalhato egyrészt a www.bekeltetes.hu oldalon, mésrészt a jelen Szabdlyzat 2. szamii
Mellékletében.

b) A panaszosnak lehetdsége van birésaghoz is fordulni, amennyiben a békéltetés nem hozott
szamara megfelel0 eredményt.

¢) Amennyiben a KSZG a panaszkezelés sordn megsértette a panaszos szamara biztositott
jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott iddben, vagy érdemben vélaszt a panaszra,
vagy megtévesztette a panaszost, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
jogszabalysértést  kovetett el), a panaszos a lakohely szerint illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhat. A kormanyhivatalok elérhetdsége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

5. A panaszok nyilvantartasa

5.1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a KSZG
nyilvantartast vezet.

5.2. A nyilvantartas tartalmazza:
- apanasz sorszama,
- apanasz egyedi azonositészama,
- panaszos neve,
- apanasz targya,
- apanasz benyujtasanak idopontja, modja,
- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsa, elutasitas esetén annak
indokat,
- azintézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
- apanasz megvalaszolasanak idépontjat,
- egy¢éb megjegyzés (pl. jogi eljaras folyamatban).

A KSZG a panasszal kapcsolatos iratokat harom évig 6rzi a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.
6. Zaro rendelkezések
6.1. Jelen Szabalyzat 2023. julius ho 15. napjatol hatalyos.
6.2. A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évé tigyekben is

alkalmazni kell.

Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
dr. Juhasz Roland tigyvezetd



1. szamu Melléklet

IRASBELI PANASZ-MINTA

Név:
Cim:
E-mail cim:
Telefonszam:
Csatolt
mellékletek:

Panasz

Mi legyen az eljarés
eredménye/javasolt dontés:

A panasz részletes
ismertetése:

Hozzajarulok az adataim kezeléséhez és tovabbitasahoz, amennyiben az az eljaras lefolytatasahoz
sziikséges. A panaszt johiszemiien teszem, olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomédsom van, vagy
okkal feltételezem, hogy azok valdsak.

Datum: Alairas:

Elottiink, mint tantk el6tt (2 személy, név, alairas és lakcim megjeloléssel):




2. szamu Melléklet

Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

http://www.bekeltetes.hu/index.php

Varmegyei Békélteto Testiiletek
felsorolasa

Elérhetdségek

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszadma: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszadma: (72) 507-154, 06 20 283-3422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Békéltetd

Testiilet

Varmegyei

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-090, 501-871
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama:20/373-2570
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok ttja 4. fsz. 14.
Telefonszam: (32) 520-860
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: (1) 792 7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu




Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Varmegyei
Testiilet

Békéltetd

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 42 420 180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661, 06 30 664 2130
Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu, bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Fax: +36 92 550 525

E-mail cim: zmbekelteté@zmkik.hu
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