
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
a Gondosóra program keretében megvalósuló közös adatkezelésről 
  
Bevezető rendelkezések 
  
A Gondosóra program Magyarország Kormánya által elindított ingyenesen igénybe 
vehető, 65 év felett alanyi jogon hozzáférhető jóléti szolgáltatás, amelynek célja, hogy 
az idősek szükség esetén egyetlen gombnyomással jelezni tudják segítségkérési 
szándékukat. 
  
A FIDESZ – Magyar Polgári Szövetség kiemelt célnak tekinti az időskorúak 
támogatását és védelmét. Ez okból aktívan támogatni kívánja a Gondosóra programot 
azáltal, hogy a szimpatizánsi nyilvántartásában szereplő, 65. életévét betöltött 
személyeket az általuk megadott kapcsolattartási adataikon vagy személyesen 
felkeresi, és tájékoztatja őket a Gondosóra program elindulásáról, annak részleteiről. 
Azon jogosult személyeknek, akik 65. életévét betöltött, magyarországi lakcímmel 
vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgárok és kérik, a FIDESZ 
segítséget kíván nyújtani ahhoz, hogy a Gondosóra programba regisztrálhassanak. 
Kérésükre, az általuk megadott adatokat – hozzájárulásuk alapján – a FIDESZ 
munkatársai feltöltik a Gondosóra program online regisztrációs felületén 
(csopreg.gondosora.hu oldalon, a „regisztráció” menüpontban), illetőleg amennyiben 
az adataikat a személyes megkeresés során adják meg, a kitöltött regisztrációs 
adatlapot a Gondosóra programot megvalósító Kormányzati Szolgáltató Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság részére átadja. 
  
A FIDESZ a Gondosóra programban érintett, 65. életévén felüli személyeken túl 
felkeresi a szimpatizáns adatbázisában szereplő, 35. életévén felüli személyeket is 
azzal a céllal, hogy felhívja figyelmüket a Gondosóra program fontosságára és arra, 
hogy amennyiben közeli hozzátartozóik között van olyan, aki a Gondosóra 
programban történő részvételre jogosult (65. életévét betöltötte, és magyarországi 
lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgár), jelezze felé azt. 
E telefonhívással kapcsolatosan a FIDESZ személyes adatot nem rögzít. 
  
1. A közös adatkezelésben résztvevő szervezetek adatai: 

 FIDESZ – Magyar Polgári Szövetség (postacím: 1062 Budapest, Lendvay utca 
28., telefonszám: +36 1 555 2000, adatvédelmi tisztviselő Egri Katalin, 
elektronikus elérhetőség: adatvedelem@fidesz.hu; a továbbiakban: 
FIDESZ), 

 Kormányzati Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 1138 Budapest, Esztergomi út 31-39. HUB3. ép., adószám: 
29137859–2–41, cégjegyzékszám: 01–09–380507; adatvédelmi tisztviselő: 
dr. Sipos Katalin; elektronikus elérhetőség: dpo@gondosora.hu; a 
továbbiakban: KSZK). 

  
2. A megkeresés során felhasznált adatbázis a FIDESZ által kezelt szimpatizánsi 
adatbázis. Az adatbázisban kezelt személyes adatok érintettjei korábban 
hozzájárulásokat adták ahhoz, hogy a kapcsolattartási adataikon keresztül a Fidesz 
az általa fontosnak tartott híreket, információkat részükre eljuttassa. Amennyiben az 
érintett személy telefonszámát adta meg, úgy a FIDESZ munkatársai a telefonon 
keresik fel, ha csak a lakcímét, úgy személyesen keresik fel. A megkeresés során a 
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FIDESZ munkatársai a Gondosóra programról azon információkat adják át, amelyeket 
a KSZK megadott. Ezt követően tájékoztatják az érintett személyeket arról, hogy 
amennyiben kívánja, segítséget nyújtanak részére a Gondosóra programban történő 
regisztrációhoz. 
  
2.1. Telefonon 
  
Amennyiben az érintett személyt a FIDESZ munkatársa telefonon keresi fel, és a közös 
adatkezelésről szóló tájékoztatás alapján az érintett hozzájárul az adatai kezeléséhez, 
tehát kéri a Gondosóra programba történő regisztrációjának elvégzését, a FIDESZ 
munkatársa akkor rögzítheti az érintett által megadott adatokat 
a csopreg.gondosora.hu oldalon, a „regisztráció” menüpontban, amennyiben az 
érintett jogosult a Gondosóra programban történő részvételre, azaz 65. életévét 
betöltötte, és magyarországi lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar 
állampolgár. Az érintett személy által megadott adatokat egyéb formában nem lehet 
kezelni, tárolni, arról másolat nem készíthető. A regisztráció lezárultával, az érintett 
által megadott adatait a FIDESZ a továbbiakban nem kezeli, a közös adatkezelői 
státusz megszűnik. 
  
2.2. Formanyomtatvány útján 
  
Amennyiben az érintett személyt a FIDESZ munkatársa személyesen keresi fel, és a 
közös adatkezelésről szóló tájékoztatás alapján az érintett hozzájárul az adatai 
kezeléséhez, vagyis kéri a Gondosóra programba történő regisztrációjának 
elvégzését, az érintett által megadott adatok kizárólag a KSZK által megadott 
regisztrációs formanyomtatványon rögzíthetők, amennyiben az érintett jogosult a 
Gondosóra programban történő részvételre, azaz 65. életévét betöltötte, és 
magyarországi lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgár. A 
kitöltött regisztrációs formanyomtatványokon szereplő adatokat a FIDESZ helyi 
szervezetének munkatársa a gondosora.hu oldalon, a „regisztráció” menüpontban 
rögzíti. 
A regisztrációs formanyomtatványban szereplő adatokat egyéb módon kezelni nem 
lehet, a kitöltött formanyomtatványról másolat nem készíthető. 
A kitöltött regisztrációs formanyomtatványokat a FIDESZ a tárgyi hónapot követő 
hónap 10. napjáig átadja a KSZK részére. Ezt követően a közös adatkezelés 
megszűnik. 
  
2.3. A regisztráció során rögzített személyes adatok köre: 

a. az érintett személy, mint Felhasználó titulusa (ha van), családi - és utóneve, 
lakcíme (irányítószám, település, közterület jellege, száma), 

b. az érintett személy, mint Felhasználó e-mail címe, telefonszáma,  
c. a Kontaktszemély titulusa (ha van), családi - és utóneve, születési neve, 

telefonszáma, e-mail címe, az érintett személyes kapcsolata a 
Kontaktszeméllyel, 

d. a Kézbesítési címzett titulusa (ha van), családi – és utóneve, értesítési e-mail 
címe, értesítési telefonszáma, a kézbesítési cím (irányítószám, település, 
közterület jellege, száma). 
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2.4. A közös adatkezelés alatt a FIDESZ által rögzített személyes adatok 
kezelésének a célja az érintett segítése Gondosóra programba történő 
regisztrációhoz. 
  
2.5. A regisztrációs eljárás során keletkező adatkezelés jogalapja: 

 a FIDESZ adatgyűjtésében: az érintett személy hozzájárulása [GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés a) pont], 

 a KSZK oldalán: szerződés teljesítése, az érintett érdekét szolgáló szerződés 
megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtétele 
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. 

  
2.6. A FIDESZ a közös adatkezelés során rögzített személyes adatokat harmadik 
személy részére nem adja át, külföldre nem továbbítja. 
  
A FIDESZ a közös adatkezelés során rögzített személyes adatokat eltérő célból nem 
kezeli, illetve azt politikai célból (pl. politikai üzenet eljuttatása) nem kezeli és nem 
használja fel. 
  
3. Az érintetti jogok gyakorlása, az érintett részére történő tájékoztatás 
megadása 
  
Az érintett részére a közös adatkezelésről, annak részleteiről a regisztrációhoz 
szükséges adatok rögzítése előtt tájékoztatást kell adni. 
  
Az érintett joga, hogy kérelmezheti a közös adatkezelés időtartama alatt bármely 
adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, törlést, 
kezelésének korlátozását, és tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. 
  
A közös adatkezelés időszaka alatt az érintett személy mindkét adatkezelőnél 
gyakorolhatja személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait. A kérdéseire a választ 
a FIDESZ adja meg mindaddig, amíg az általa gyűjtött adat a kezelésében van. E 
célból a KSZK részére érkező megkereséseket a FIDESZ részére haladéktalanul 
továbbítani kell. 
  
Amennyiben a közös adatgyűjtést követően az érintett személy a FIDESZ-t keresi fel, 
és kér tájékoztatást személyes adatai kezelésével kapcsolatosan, a megkeresést a 
FIDESZ az érintett egyidejű tájékoztatása mellett továbbítja a KSZK részére. 
  
Hozzáféréshez való jog: az érintett tájékoztatást kérhet a személyes adatai 
kezeléséről. Ebben az esetben az adatkezelő tájékoztatja az érintettet arról, hogy mely 
személyes adatait, milyen célból kezeli, továbbá az adatkezelés jogalapjáról, 
időtartamáról és az adatfeldolgozókról, valamint az adatkezeléssel összefüggésben 
megillető jogokról és a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
címzett panasz benyújtásának jogáról. Az érintett másolatot kérhet a személyes 
adatairól. 
  
Helyesbítéshez való jog: az adatkezelő az érintett kérelmére helyesbíti a személyes 
adatát, feltéve, ha az érintett megjelöli, hogy mely személyes adata nem pontos és mi 
a helyes személyes adat. 
  



Törléshez való jog: az érintett kérelme esetén, a FIDESZ a közös adatkezelés alatt 
rögzített, a KSZK részére még át nem adott adatok kezelését megszünteti, törli azokat. 
  
Korlátozáshoz való jog: az érintett kérheti a személyes adatai zárolását, ha 
- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, akkor arra az időtartamra, amíg 
az adatkezelő ellenőrzi az adatok pontosságát, 
- az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett ellenzi a személyes adatok törlését, 
és ehelyett azok felhasználásának korlátozását kéri, 
- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett kéri az 
adatok zárolását jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 
  
Hozzájárulás visszavonása: a hozzájárulás bármely időpontban, ingyenesen 
visszavonható, amely visszavonás nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás 
alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 
  
4. Jogorvoslati lehetőségek: az érintett jogainak érvényesítése céljából bármely 
adatkezelőhöz fordulhat. A közös adatkezelés során a FIDESZ a kérelmet, panaszt 
annak tartalma alapján, 30 napon belül elbírálja, megvizsgálja és megválaszolja az 
érintettnek. 
  
Az érintett jogainak érvényesítése céljából, illetőleg amennyiben kifogásolja az 
adatkezelés jogszerűségét, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
eljárását kezdeményezheti. A Hatóság címe: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 
email címe: ugyfelszolgalat@naih.hu. Telefonszám: 36(1)391-1410. 
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