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Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Adatkezelési és Siiti tajékoztato

a Gondosora Programmal 6sszefiiggd adatkezelésekrol

Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI), a Szocialpolitikai Innovacios
Ko6zhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: SZIN), és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft.
(a tovabbiakban: DKF) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast kotott €s tamogatasi kérelmet
nyujtott be a Helyredllitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd tdmogatas a H —
Egészségligyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyt felhivasra. A Nemzeti Hatosag 2022. méjus 31-én
Tamogatdi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatasi Szerzodés.
A tamogatas felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022 - 00001 azonosit6é szamu, ,,Az
onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalé digitalizacids
program' cimi projekt (a tovabbiakban: Projekt).

A Magyarorszdg kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, sajat otthonukban él6, magyar
allampolgarok egy egyszeri eszkoz segitségével kapcsolatba léphetnek az altaluk elére megjelolt
kontaktszeméllyel, aki baj esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a
problémajukra. A rendszer része a korszerii segélyhivd eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségii
tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatds kapcsolodik. A Gondosoéra program részeként megvalosulod
szolgaltatas és a jelzdeszkoz ingyenes, és Magyarorszdg minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden
napjan és orajaban.

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd kizarolag a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,, KSZG Kft.” vagy ,, Adatkezeld ”) altal végzett adatkezelésekrol
nyujt felvilagositast (igy példaul a Gondosora programba torténd regisztraciorol, stb.).

Abban az esetben, ha a szolgaltatassal kapcsolatos szerzédéskotéssel vagy a szolgaltatassal 6sszefiiggd
adatkezelésekrdl szeretne informacidt szerezni, vagy a szolgaltatassal sszefliggésben adatvédelmi jogait
kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgaltatéval (4iG Nyrt., email cim:
info@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezel6 és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Rovid neve: KSZG Kit.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Adoszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: dr. Juhasz Roland iigyvezetd, 6nalldan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375
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Amennyiben a Erintett(ek)nek az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kozvetleniil
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat(nak): dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@kszg.hu;
levelezési cim: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1134 Budapest,
Véci at 35.

Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki:

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR);

b) az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

C) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6ld 1992. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Nytv.);

d) a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol €s az azonositd kodok hasznalatarol
sz016 1996. évi XX. torvény (a tovabbiakban: Szaz.tv.);

e) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.);

f) a hivatasos szolgalati jogviszonnyal 0sszefliggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos egyes
torvények modositasarol szold 2023. évi XXXVIIL. torvény;

g) aNemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet;

h) az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalod digitalizacios
programrol sz616 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet.

2./ Fogalmak

Személyes adat:

Egy természetes személyre vonatkozo6 barmely informacid, amely révén az adott személy beazonosithatova,
felismerhetévé valik; akkor azonosithaté a természetes személy, ha kozvetlen vagy kozvetett moédon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd, egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Erintett:
A jelen Adatkezelési Tajékoztato tekintetében a Felhasznalo, az Igényl6 és a Kontaktszemély.

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolés, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé
tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd tekintetében a KSZG Kft. azzal, hogy az egyes adatkezeléshez
kapcsolodo kotelezettségek betartasara az adott feladat elvégzéséért a Tarsasagon beliil az adott teriileten
munkakdri, vagy szerzédésen alapul6 kotelezettségeibdl fakaddan tevékenységet kifejtod tigyintézé koteles.

Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésére,
megbizasa alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkor:

Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznalds szempontjabol funkcionalisan Osszetartozo iizleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelendd és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kozel egy szinten van.
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Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Egészségiigyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgaltatisokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informacioét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast

kaptak.

Hozzajarulas:

Az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatison alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjedo - kezeléséhez.

Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Feliigyeleti Hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
a tovabbiakban: NAIH).

3./ A Regisztracioval osszefiiggo adatkezelés

Ha On igénybe kivanja venni a Gondoséra szolgaltatast, azaz hasznalni kivéanja a szolgéltatas keretében
nyujtott jelzdeszkozt és igénybe kivanja venni az ahhoz kapcsoldédd diszpécserszolgaltatast, akkor
Regisztracio sziikséges ahhoz, hogy az Adatkezel6 elokészitse a szerz6dést a Szolgaltatd szamara, illetve
elvégezze a szolgaltatasra vald jogosultsag ellenérzését. Az ellendrzés alapjan pedig szerzédéses
kapcsolatba keriil egyuttal az Adatkezelével. Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a
regisztracios igény leadasat kovetden az Erintett e-mail cimére iizenetet kiildjon abbol a célbol, hogy az
Erintettek ellenérizzék az altaluk megadott személyes adataikat, sziikség esetén javitsak azokat.

A Regisztracid soran sziikséges legalabb egy Kontaktszemély megnevezése és elérhetdségi adatainak
megadasa a szolgaltatasi szerzodés elokészitése és teljesitése céljabol, akit az Adatkezeld vagy a Szolgaltatd
értesiteni tud a Felhasznalot érint6 eseményrdl vagy a Felhasznalo tligyeinek intézésérdl, illetve abba be is
vonhatja a Felhasznalo akadalyoztatasa esetén.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a papir alapu, a telefonos, illetve az online regisztracid vonatkozasaban
is iranyado.

3.1. A Gondoséra programba torténé jelentkezés (regisztracio)

A Regisztracio a Felhasznalo (adott esetben a képviseletében eljar6 Igényld) azon jelentkezése, amelynek
soran a Felhasznal6é adatainak megadasa mellett az Adatkezeldnél jelzi igényét a Gondosora programban

torténd részvételre.

A Regisztracios eljaras célja az, hogy a Felhasznal¢ jelezze a KSZG Kft. felé a felhasznaloi (szolgaltatasi)
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét, ennek keretében a KSZG Kft. ellenérzi, hogy a Felhasznalod
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jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni, és megteszi az el6készité intézkedéseket a Szolgaltatd szamara a
felhasznaldi (szolgaltatasi) szerz6dés megkdtése céljabol.

Az Igényl6 tudomasul veszi, hogy teljeskorii felhatalmazassal kell rendelkeznie a Felhasznalo, illetve a
Kontaktszemély részérél ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az
adattovabbitashoz, amely felhatalmazas sszhangban van a hatalyos magyar €s eurdpai uniés adatvédelmi
jogszabalyi eldirasokkal. Az Adatkezeld nem felelds azon adatkezelésért, amelyre az Igényl6 jelen pont
szerinti valdtlan nyilatkozata kévetkeztében keriil sor. Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét,
hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mads személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettl a mas
személyt6l a személyes adatainak kezelésére vonatkozé meghatalmazassal, vagyis mdas természetes
személy adatait jogszertitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valdsithat meg, amely
biintetdjogi eljarast is maga utan vonhat.

3.1.1. Adatkezelés célja: a szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozat rogzitése, a szerz6déskotés elokészitése, a
regisztracié soran megadott személyes adatok ellendrzésének biztositasa, illetve a Szolgaltatd kilétében
bekovetkezd valtozas esetén az 0j Szolgaltatoval vald szerzodéskotés eldkészitése.

3.1.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki:
a) a Felhasznalo titulusa, csaladi - és utoneve, sziiletési helye és ideje, sziiletéskori név, anyja neve,
lakcime, kiszallitasi cim, e-mail cime, telefonszama,
b) a Kontaktszemély titulusa, csaladi - és utoneve, e-mail cime, telefonszama, a Felhasznald
személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,
c) az Igényld titulusa, csaladi- és utoneve, telefonszama, e-mail cime.

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo érdekét szolgald szerz6dés elokészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.1.4. Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld a személyes adatokat a Ptk. 6:21.-6:25. §-a szerinti
eléviilési ido elteltéig, azaz foszabaly szerint a szerz0dés megsziinésétol szamitott 5 évig Orzi meg.

3.1.5. Az adatok forrdsa: a Felhasznalo vagy az Igénylo.

3.1.6. Adattovabbitas: kizarolag papir alapti nyomtatvanyon torténd regisztracio esetén. A részletekért 1d.
a Téajékoztatd 14.3.2. A képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas cimii pontjat, illetve az Adatkezel
altal végzett adattovabbitasokrol szolo listat, ami a jelen Téjékoztatd mellékletének mindsiil.

3.2. A szolgaltatasra valé jogosultsag ellendrzése (adategyeztetési eljaras)

A Gondosora szolgaltatas igénybevételére kizardlag a 65. év feletti, sajat otthonukban él6, magyar
allampolgarok jogosultak. Erre tekintettel az Adatkezeld a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél szold 1992. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nyvtv.) szerinti személy- és
lakcimnyilvantartassal vald 6sszevetés utjan ellendrzi azt, hogy az Felhasznalo jogosult-e igénybe venni a
szolgaltatast (a tovabbiakban. ,, Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljaras”).

Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a sikeres ellendrzésrdl e-mailben tajékoztatast kiild a
Felhasznalonak vagy az Igénylének, illetve, ha az ellenérzés eredménytelen, akkor az Adatkezeld felvegye
a kapcsolatot az Erintettel a regisztraciokor megadott adatok pontositasa érdekében. Az ellenérzés alapjan
az Erintett szerzédéses kapcsolatba keriil az Adatkezelével.

Az Adatkezeld az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovabbiakban: ,, Nyilvantarto szerv”)
veszi at az Nyvtv. 24/L. §-a, illetve a Szoctv. 24./C. § (1) bekezdése alapjan.

3.2.1 Adatkezelés célja. a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag ellenbrzése, illetve a sikeres
ellenérzésérdl szolo tajékoztatas kiildése, valamint sikertelen adategyeztetés esetén kapcsolatfelvétel az
Erintettel, a szerzodés 1étrejotte az Adatkezeldvel.
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3.2.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki:
a) a Felhasznalo neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, illetve lakcime, valamint telefonszama és
az e-mail cime;
b) az Igényl6 telefonszama és e-mail cime;
C) az adategyeztetési eljaras soran, sikertelen kapcsolatfelvétel esetén annak ideje és modja.

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo érdekét szolgald szerzodés elokészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.2.4. Az adatkezelés idotartama:

a) A Nyilvantarto szerv altal atadott adatokat az Adatkezel6 egy évig tarolja.

b) Amennyiben az adategyeztetési eljaras sikeres, akkor az adatkezelésnek nincs kiilon idStartama,
mivel az Adatkezel0 a sikeres ellen6rzés eredményérél nem hoz 1étre kiilon adatbazist.

C) Abban az esetben, ha az adategyeztetési eljaras alapjan az Adatkezeld azt allapitja meg, hogy a
Felhaszndlo nem jogosult igénybe venni a szolgaltatast, vagy az Adatkezel6 nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Erintettel adategyeztetés céljabol, akkor az Adatkezeld a személyes adatokat
(ideértve a regisztraciot is) az els6 kapcsolatfelvételtol szamitott 2 honap elteltével torli.

3.2.5. A személyes adatok forrasa és az adatatvétel jogalapja: az Adatkezelé a személyes adatokat
Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovabbiakban:
Nyilvantarto szerv) veszi at. Az adatok atadasarol a Nytv. 24/L. §-a rendelkezik.

3.2.6. Az adattovabbitas cimzettje: az Adatkezel? a sikeres regisztraciot és jogosultsag-ellendrzést kovetéen
az Erintett regisztraciojakor megadott személyes adatait tovabbitja a Szolgaltatd szamara.

4./ Hangfelvétel készitése, hangrogzités az Adatkezelé iigyfélszolgalata altal a telefonos
ligyintézés soran

Az Adatkezelé a Gondosdra programba torténd telefonos regisztracio, illetve a Gondoséra programhoz
kapcsolodo ligyintézések érdekében telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn. A bejovo és a kimend hivasok
soran az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet a beszélgetés rogzitésérsl. Amennyiben az Erintett Ggy dont,
hogy nem szeretne rogzitett hangfelvételes beszélgetést folytatni, gy az Adatkezeld a hivast megszakitja,
¢és e-mailben, vagy postai uton torténd kapcsolatfelvételt biztosit.

Az Erintett a hangfelvételrdl méasolatot kérhet az Adatkezeld iigyfélszolgalati csatorndinak barmelyikén.
Az Adatkezel 30 (harminc) napon beliil egy masolat kiadasat dijmentesen biztositja. Az Erintett csak azon
hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen beazonosithatdo modon & folytat beszélgetést az Adatkezeld
munkatarsaval.

Az Adatkezeld biztositja annak lehetdségét, hogy a Felhasznald az Adatkezeld tigyfélszolgalataval
folytatott telefonbeszélgetés soran végezze el a Regisztraciot és azt megerdsitse, illetve elvégezze a
regisztracios folyamat soran a sziikséges adategyeztetést, valamint — kérése esetén — toroljek a

Regisztraciojat. Az Adatkezelének ugyanakkor rogzitenie kell azt is a beszélgetés soran, hogy az ASZF-et
a Felhasznal6 elfogadja. Az Adatkezeld ezek érdekében hangfelvételt készit a szerz6déskotés folyamatarol.

Az Adatkezel$ biztositja tovabba annak a lehetéségét is, hogy az Igényld vagy a Kontaktszemély az
Adatkezel6 tigyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran adatmodositast kezdeményezzen a
Felhasznalo, vagy sajat maguk vonatkozasaban. A Felhasznalot érinté adatmodositas esetén - az Igényld
vagy a Kontaktszemély telefonos kérelme alapjan - az Adatkezeld e-mailben megkeresi a kérelem
eléterjesztojét az ligyintézés céljabol.

Az Igényld, illetve a Kontaktszemély a Felhasznalot érinté adatmodositas kapcsan tudomasul veszi, hogy
teljeskorii felhatalmazassal koteles rendelkezni a Felhasznald részér6l ahhoz, hogy a személyes adatait
megadja az adatmoédositashoz, illetve a javitott adat tovabbitasdhoz (mint adatkezeléshez), amely
felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és europai unids adatvédelmi jogszabalyi eléirasokkal.
Az Adatkezel6 nem felelés azon adatkezelésért, amelyre az Igényld, illetve a Kontaktszemély jelen pont
szerinti valotlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor. Felhivjuk tovabba az Igényld, illetve a
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Kontaktszemély figyelmét, hogy az a személy, akinem a sajat, hanem mas személy adatait adja
meg, ésnem rendelkezik ett6l a mas személytdl a személyes adatainak kezelésére
vonatkozé meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitlenill adja meg, azzal
személyes adatokkal valo visszaélést valosithat meg, amely biintet6jogi eljarast is maga utan vonhat.

4.1.  Adatkezelés célja:
a) az Erintett azonositasa; a szerzodéskotésre iranyulé nyilatkozat rogzitése;
b) a Gondosora programba torténd jelentkezés (regisztracio);
¢) az Erintett azonositésa; az Adategyeztetési eljaras soran a hianyzo adatok megadasa, a téves adatok
javitasa; a regisztracio megerdsitése;
d) az Erintett azonositasa; az Erintett adatainak modositasa; adatvaltozas bejelentése;
e) az Erintett azonositasa; Regisztracio torlésének kérelmezése;
f) segitségnyujtas az ligyek intézésében;
g) aziigyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa, mindségbiztositas.

4.2.  AKkezelt adatok kore:
a) a Felhasznal6 vagy az Igényl hangja, illetve
b) atelefonbeszélgetés soran az Erintett altal kozolt személyes adatok.

4.3. Az adatkezelés jogalapja:
a) a4.l. a)-f) pontok esetén a Felhasznalo érdekét szolgalo szerz6dés eldkészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont];
b) a4.1. g) pont esetén az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

4.4. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat, illetve a hangfelvételt a Ptk. 6:21.-
6:25. §-a szerinti eléviilési id9 elteltéig, azaz foszabaly szerint a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
0rzi meg.

4.5. A személyes adatok forrasa:

a) a 4.1. ¢) pont esetén az Adatkezelé a személyes adatokat Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovabbiakban: Nyilvantarto szerv) veszi at. Az
adatok atadasarél a Nytv. 24/L. §-a rendelkezik.

b) minden mas esetben a rogzitett vonalon telefonalé Erintett.

4.6. Az adattovabbitas cimzettje: AZ Adatkezeld a sikeres regisztraciot és jogosultsag-ellendrzést kovetéen
az Erintett regisztracidjakor megadott, vagy a 4.1. ¢) pont esetén javitott személyes adatokat tovabbitja a
Szolgaltatd szamara.

5./ A jelzéeszkozok aktiv hasznalatanak osztonzésével osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezeld el kivanja segiteni azt, hogy a Felhasznalok aktivan hasznaljak a jelzbeszkozt, ezért az
Adatkezel6 ebbdl a célbdl fel kivanja venni a kapcsolatot azokkal a Felhasznalokkal, akik nem végezték el
a teszthivast.

5.1. Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a Felhasznalokkal annak érdekében, hogy a Felhasznalok végezzék
el a teszthivast.

5.2. Akezelt adatok kore: az adatkezelés a Felhasznalod nevére, telefonszamara, e-mail cimére, a jelzéeszkoz
kiszallitasanak datumara, illetve arra az informaciora terjed ki, hogy a Felhasznalé nem végezte el a
teszthivast.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezelének jogos érdeke az, hogy a jelzdeszkdzok olyan Felhasznalokhoz keriiljenek, akik azt
ténylegesen szeretnék hasznalni és a szolgaltatast igénybe kivanjak venni. Az Adatkezeld jogos érdeke az
is, hogy segitse a Felhasznalot a teszthivas elvégzésében és a jelzbeszkdz aktiv hasznalataban.
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5.4. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 az adatokat addig tarolja, amig a Felhasznaloval fel nem
veszi ebbdl a célbol a kapcsolatot. Az Adatkezeld mas adatkezelési célokbdl tovabbra is hasznalhatja a
személyes adatokat.

5.5. 4 személyes adatok forrdsa: az Adatkezel6 a személyes adatokat a Szolgaltatotol kapja meg.

6./ Gondosora Tajékoztato kiildése

Az FErintett a Regisztraciés Eljards soran hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezelé a Gondosora
szolgaltatassal kapcsolatos tijékoztatassal a regisztralt e-mail cimén és telefonszdmon megkeresse az
Erintettet. Amennyiben az Adatkezeld esetleg més célokkal is 6sszekapcsolja a Gondosora Tajékoztatd
kiildését, igy megkeresi az Erintetteket a kiilon hozzajarulas beszerzése céljabol. Az Adatkezeld kéretlen
reklamiizenetet, és reklamnak mindsiil6 lizenetet nem kiild.

6.1. Az adatkezelés célja:

a) a Gondosora szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok megkiildése;

b) rendszeres tajékoztatas nyujtasa az Adatkezel altal a Gondosora program vonatkozasaban ellatott
feladatokrol;

c) a Gondosodra program vonatkozasaban a hivatalos események kommunikalasa;

d) kapcsolattartas;

e) tajékoztatss az ASZF, vagy az Adatvédelmi Tajékoztatd, vagy a Panaszkezelési Szabélyzat
modosulasarol.

6.2. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett titulusa, csaladi - és uténeve, e-mail cime, telefonszama.

6.3. Az adatkezelés jogalapja: a 6.1. a)-d) alpontok esetében a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) szerinti érintetti hozzajarulas alapjan keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

A 6.1. e) alpont esetében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont; Ptk. 6:78. §, GDPR 13-14. cikk, Ptk. 6:62. §, 6:124. §, a fogyasztovédelemrol
sz6016 1997. évi CLV. torvény (Fgyt.) 17/A. §].

6.4. Az adatkezelés ideje: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Projekt zarasaig.
6.5. Az adatok forrdsa: Erintett.

6.6. Az adatkezelés modja: a hozzajarulas modja: elektronikusan vagy telefonon.
A Gondosora Téjékoztato kiildés modja: elektronikusan, automatizaltan.

7.1 Az tigyfélelégedettséggel osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezeld szaméra fontos, hogy az Erintettek elégedettek legyenek a Gondosora Program keretében
nyujtott szolgaltatassal. Ennek érdekében az Adatkezeld telefonhivas titjan vagy e-mailben kérddives
felméréssel megkeresheti az Erintetteket, akik a véleményiikkel hozzajarulhatnak a szolgaltatas
javitasahoz, fejlesztéséhez.

A véleménynyilvanitds Onkéntes, az Erintettek szabadon donthetnek arrdl, hogy az Adatkezel6vel
megosztjak-e a véleményiiket vagy sem. A szolgaltatas igénybevétele nem fiigg attol, hogy az Erintettek
elmondtak-e a véleményiiket, illetve attél sem, ha negativ véleményt fogalmaznak meg. Az Erintettek
véleményének tarolasa anonim modon torténik, vagyis az Adatkezelé nem képes beazonositani, hogy az
Erintett milyen véalaszokat adott az egyes kérdésekre, illetve a véleményt nem lehet kapcsolatba hozni az
adott Erintettel.
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7.1. Adatkezelés célja: a Gondosoéra Program keretében nytjtott szolgaltatas javitasa, fejlesztése.

7.2. A Kezelt adatok kore: az Adatkezeld a kapcsolatfelvételhez az Erintett e-mail cimét és telefonszamat
hasznalhatja fel.

7.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezel6nek jogos érdeke az, hogy e-mailben kiildott kérddiv kitoltésén keresztiil visszajelzést kapjon
arrdl, hogy az Erintettek mennyire elégedettek a szolgaltatassal, és ezen érintetti vélemény alapjan a
szolgaltatast vagy egyes folyamatait moédositsa, vagy 0j folyamatot, funkciot vezessen be.

1.4. Az adatkezelés idotartama: az adatkezelésnek nincs kiilon idGtartama, mivel az Adatkezel6 ebbdl a
célbol nem hoz létre kiilon adatbazist. Az Erintett azon id6tartam alatt kaphat e-mailben kérdéives
felmérést, amig igénybe veszi a szolgaltatast.

8./ Az Erintettek véleményének felhasznalasa a Gondoséra Program népszeritisitésére

Ennek vonatkozasaban lasd a kiilon Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezeld honlapjan.

9./ A panaszkezeléssel osszefiiggo adatkezelés

Az Adatkezeld fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) éltal eldirtak
szerinti telefonos ligyintézés soran torténd, az Fgytv. altal kotelezden eldirt hangfelvétel készités,
hangrogzités kapesan a telefonbeszélgetésben részt vevd Erintettek személyes adatainak szerzédés
teljesitéséhez sziikséges és/vagy jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
személyes adat kezelése.

Az Erintett jogosult panaszt benyujtani az Adatkezelé tevékenységével Gsszefiiggésben, amelyet az
Adatkezelnek ki kell vizsgélnia és a vizsgalatdnak eredményérdl tajékoztatnia kell az Erintettet.

Az Adatkezel6 kiemeli, hogy a Szolgaltatoval (4iG Nyrt.) kotott szerzédéssel vagy az altala nyujtott
szolgaltatassal oOsszefiiggé panaszok elbiralisaira nem jogosult. A szolgaltatdssal osszefiiggé
panaszokat a Szolgaltatonal kell eloterjeszteni.

9.1. Adatkezelés célja: Adatkezeldvel osszefiiggd panasz kivizsgalasa és az Erintett tijékoztatasa a vizsgalat
eredményérol.

9.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki

a) az Erintett neve, az Erintett altal megadott elérhetdségi adat, amelyre az Adatkezeld a vélaszt
tovabbitja (e-mail cim, lakcim),

b) amennyiben az Erintett telefonon keresztiil tesz panaszt, akkor az Erintett hangja, az Erintett
telefonszama,

C) a panasz tartalma és az abban szerepld, az Erintett altal kozolt személyes adatok,

d) apanaszra adott valasz;

e) hangfelvétel, hivasazonosito.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: panaszkezeléssel Osszefiiggd adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgyt.)
17/A. §].

9.4. Az adatkezelés idétartama: az Adatkezeld az Erintett panaszat és az arra adott valaszt 3 évig 6rzi meg
[Fayt. 17/A. § (7) bekezdése]. A hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell 6rizni. [Ptk. 6:22. § (1) bekezdés]



9/16

10./ Visszahivas-kérés az Adatkezel6tol

Az Adatkezel6 a honlapjan biztositja annak lehetéségét, hogy az Erintettek a neviik és elérhetdségi adataik
megadasaval visszahivast kérjenek az Adatkezel6tdl és ennek soran valaszt kapjanak a Gondosora
Programot érint6 kérdésiikre.

10.1. Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel lehetségének biztositasa és az Erintett kérdésének
megvalaszolasa.

10.2. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett neve, e-mail cime és telefonszama.
b) az Erintett hangja, illetve
c) a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal kozolt személyes adatok.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], figyelemmel a Polgari Torvénykonyv 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is
(,,Hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasdhoz az érintett személy hozzajaruldsa sziikséges”™).

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

10.4. Az adatkezelés idStartama: az Adatkezel§ az adatokat addig tarolja, amig az Erintettel fel nem veszi
a kapcsolatot.

11./ Siitik (cookie-k) kezelése a weboldalon

Az Adatkezel6 a https://www.gondosora.hu/ elérhetéség alatt miik6dé weboldalan (a tovabbiakban:
weboldal) a weboldal szolgaltatasainak fenntartasa, fejlesztése, valamint a felhasznaloi élmény fokozasa
érdekében un. siitiket (cookie-kat) hasznal.

Mi is az a siiti (cookie)?

A siitik a bongészé altal a felhasznald eszkozére helyezett, kisméretli szoveges azonositast és
informaciogytjtést végzo allomanyok. A siiti egy egyedi szamsorbdl all, és elsésorban a weblapot letoltd
szamitogépek és egyéb eszkozok megkiilonboztetésére szolgal. A siitik tobbféle funkcidval rendelkeznek,
tobbek k6zott informaciot gyiijtenek, megjegyzik a felhasznaloi beallitasokat, lehetéséget adnak a weboldal
tulajdonoséanak a felhasznaldi szokasok megismerésére a felhasznaloi élmény novelése érdekében.

Milyen célokbol hasznalhatunk cookie- kat?
e A weboldal rendeltetésszerii és szinvonalas mitkodésének biztositasa.
A latogatottsag mérése.
Webanalitikak készitése, és annak elemzése, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt.
A weboldal altal nyujtott szolgaltatasok mindségének ellenérzése és javitasa.
A felhasznalo6i élmény novelése.
Oldalaink kezelésének megkonnyitése.
Rosszindulatt, weboldalunkat tamadé 1atogatok beazonositasa.

A siitik lehetnek elsddleges siitik, amelyeket az Adatkezeld helyez el az On eszk6zén, vagy harmadik félto]
szarmazo slitik, amelyeket egy harmadik fél szolgaltato helyez el a neviinkben. A harmadik félt6] szarmazo
siitikre az Adatkezelonek semmilyen rahatasa nincs, ezeket semmilyen moédon nem tudja befolyésolni,
vagyis a harmadik fél adatkezelésére rahatasa nincs.
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Milyen cookie- kat haszndl a weboldal?

Ervényesség

Siiti azonosité Siiti kategoria Siti tipusa Domain idGtartama Leiras
_GRECAPTCHA Nélkilozhetetlen siti Harmadik féltél www.google.com 6 hénaps A Google reCAPTCHA végrehajtasakor beallit egy sziikséges
szarmazo cookie-t (_ GRECAPTCHA) kockazatelemzése céljabdl.

_ga_HVHSHRKZ3S Statisztikai célu stti Elsédleges gondosora.hu 1év1hodnap Ezta cookie-ta Google Analytics hasznalja a munkamenet
allapotanak megdérzésére.

_ga_OPB5TN15PP  Statisztikai célu stti Elsédleges gondosora.hu 1év 1 hénap Ezta cookie-ta Google Analytics hasznalja a munkamenet
allapotanak megérzésére.

_ga_K8M96099XT  Statisztikai célu suti Elsédleges gondosora.hu 1év 1 hodnap Ezta cookie-ta Google Analytics hasznalja a munkamenet
allapotanak megérzésére.

_ga_PRW25X98BY Statisztikai célu siti Elsédleges gondosora.hu 1év1hoénap Ezta cookie-ta Google Analytics hasznalja a munkamenet
dllapotanak megdérzésére.

_ga Statisztikai célu suti Elsédleges gondosora.hu 1év1hénap Eza cookie néva Google Universal Analytics szolgaltatashoz

van tarsitva, amely a Google gyakrabban hasznalt elemzé
szolgaltatasanak jelentds frissitése. Ez a cookie az egyedi
felhasznalok megkulénbdztetésére szolgal egy
véletlenszeriien generalt szam kliensazonositéként torténé
hozzarendelésével. A webhely minden oldalkérelmében
szerepel, és a latogatéi, munkamenet- és kampanyadatok
kiszamitasahoz hasznaljak a webhelyelemzési jelentésekhez.
_gid Statisztikai célu suti Elsédleges gondosora.hu 1 nap Ezt a cookie-t a Google Analytics allitja be. Minden egyes
meglatogatott oldal egyedi értéket tarol és frissit, és az
oldalmegtekintések szamlalasara és nyomon kévetésére

szolgal.
VISITOR_INFO1_LI Statisztikai céla suti Harmadik félté| .youtube.com 6 hénap Ezt a cookie-t a Youtube allitja be, hogy nyomon kévesse a
VE szarmazo webhelyekbe agyazott Youtube-videdk felhasznaldi

preferenciait; azt is meghatarozhatja, hogy a webhely
latogatdja a Youtube felllet Uj vagy régi verzidjat hasznalja-e.

YSC Statisztikai célu suti Harmadik féltél .youtube.com munkamenet Ezta cookie-ta YouTube a beagyazott videck
szarmazo megtekintéseinek nyomon kévetésére allitotta be.
_gat_gtag_UA 216  Statisztikai célu suti Elsédleges gondosora.hu 54 seconds Ez a cookie a Google Analytics része, és a kérések
537946_1 korlatozasara szolgal (a kérések sebességének
szabalyozasa).

Amikor weboldalunkon siitiket hasznalunk, azok az alabbi kategoridk valamelyikébe sorolhatok:

o Nélkiilozhetetlen siiti: a ,,Nélkiilozhetetlen” siitik a weboldal miikodéséhez sziikségesek, és nem
kapcsolhatok ki a rendszereinkben.

o Statisztikai célu siitik: a ,,Statisztikai célu” siitik segitségével vessziik szamba az oldalunkon torténd
latogatasokat és a forgalom forrasait, hogy ily modon mérjiik és javitjuk a weboldal teljesitményét.
A siitiket az Adatkezel6 vagy harmadik fél helyezi el azért, hogy meg tudjuk hatirozni a
legnépszeriibb és a legkevésbé népszerli oldalakat, vagy videdkat és segitségiikkel figyeljik a
latogatok mozgasat a weboldalon.

A weboldal altal hasznalt cookie-krol tajékoztatast a weboldal cookie kezel6jén keresztiil adunk.

A cookie-k altal gytjtott informaciokat a weboldal nem értékesiti, nem adja bérbe harmadik fél szamara,
kivéve azon szolgaltatasok biztositdsahoz sziikséges mértékben, amely szolgaltatasokhoz az érintett ezen
informaciot el6zetesen és onkéntesen megadta.

Mi a cookie-k dltal megvalosulo adatkezelések jogalapja?

A weboldal hasznalatahoz - a weboldal alapmiik6dését biztositd - nélkiilozhetetlen cookie-kat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan hasznalja az Adatkezeld, a tovabbi cookie-k
hasznalatanak jogalapja az Erintett hozzajarulasa, amelyet a weboldal cookie kezeléjén keresztiil tud
megadni. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Hogyan ellendrizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a cookie- kat?

A weboldal cookie kezel6jén tal minden modern bongész6 engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat.
A legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatoak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehetdségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatosaganak és folyamatainak megkonnyitése vagy lehetove tétele, a
cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy a felhasznalok nem
lesznek képesek a weboldal funkcioinak teljes korti hasznalatara, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl

e r

eltéréen fog miikddni bongészdjében.
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A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tdajékozodhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage- cookies

12./ Rendezvények

Az Adatkezeld kommunikacios céllal a tevékenységét bemutatd fényképeket és kisfilmeket készit,
kozosségi rendezvényeket szervez, illetve bekapcsolodik mas szervezetek altal kezdeményezett
rendezvényekbe.

13.1. Adatkezelés célja: az adatkezelés célja az adott rendezvény lebonyolitdsa, a rendezvénnyel
kapcsolatos médiamegjelenés, kiadvanyokban, beszamolokban torténd megjelenés, a résztvevokkel valo
kapcsolattartas, esetleges pénziigyi elszamolas, timogatas esetén a rendezvény lebonyolitasdnak igazolasa.

13.2. A kezelt adatok kore: a kezelt adatok kore rendezvényenként valtozo lehet. Valamennyi rendezvényen
késziilhetnek csoportos, tomeget érinté fényképek és videofelvételek. A rendezvény lebonyolitasahoz, a
rendezvényen valo részvételhez sziikség lehet tovabbi személyes adatok megadasara.
Leggyakrabban kezelt adatok:

a) fénykép, videodfelvétel,

b) név, sziiletési datum, lakcim, e-mail cim, telefonszam.

13.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Profilképek, fényképek és kisfilmek az Erintett hozzajarulasaval készithetok [Ptk. 2:48. § (1) bekezdés].
Nincs szikség az FErintett hozzajarulisara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén [Ptk. 2:48. § (2)
bekezdés].

13.4. Az adatkezelés idotartama:
a) Profilképek, fényképek és kisfilmek esetén: a hozzajarulas visszavonasaig.
b) Rendezvényeken késziilt fényképek, videofelvételek, alkotasok esetén: tiltakozasig.
¢) Rendezvényen valo részvételhez kapcsolddo adatok: a rendezvény lezarasat kovetd 30 napig.
d) Pénziigyi elszamolashoz, tamogatashoz kapcsolédd dokumentumok esetén: 10 év.

13.5. Az adatok forrdsa: Erintettek, a rendezvényen részt vevé személyek.

13.6. Adattovabbitas: A részletekért 1d. az Adatkezel6 altal végzett adattovabbitasokrol szold listat, ami a
jelen Tajékoztaté mellékletének mindsiil.


https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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13./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil sor.

14./ Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas, az adatok tovabbitasa és az adatok
torlése

14.1. Az adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintett személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaloink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végzé munkatars kizarélag azon adatok megismerésére jogosult,
¢és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakdrének, feladatanak ellatashoz. A
megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkatars koteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében
a munkavallalokat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavallaléi) az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kdtelezettség terheli.

14.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizés alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsdsorban az informatikai rendszer
fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az Adatkezel6 alvallalkozoi a technologiai-informatikai iizemeltetés
soran esetenként hozzaférhetnek az Erintett személyes adataihoz. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat
kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzOdésben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai
szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében ©nallo dontési jogosultsaguk nincs. Az Adatkezel
alvallalkozoi ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint szerz6déses garanciak keretében vallaljak,
hogy az Adatkezel6 utasitasait és a hatalyos adatvédelmi elbirasokat teljes mértékben betartjak.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore valtozo.

Az Adatkezel6 tevékenysége keretében az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazza:
A részletekért 1d. az Adatkezel6 részére adatfeldolgozasi tevekénységet végzd vallalkozasok listajat, ami a
jelen Tajékoztatdé mellékletének mindsiil.

14.3. Az adatok tovabbitasa

Az Erintett személyes adatait kizarélag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint meghatarozott
modon é€s célbol adjuk at harmadik feleknek. Az Adatkezeld mar az adatfelvételkor, a szerzodéskotéskor,
illetve az adattovabbitas el6tt (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszerii) tajékoztatja az Erintettet
az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjarol, céljarol, az esetlegesen alkalmazott
korlatozasokrol, az Erintettet megilleté jogokrol.

Ezen tal az adatok tovabbitasara csak kiilonleges esetben, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] érdekében, tipikusan birdsag vagy mas hatdsag
megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont]

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az alabbiak kivételével:

14.3.1. Levelezérendszerrel kapcsolatos adattovabbitas

Eléfordulhat, hogy a levelezdrendszer szolgaltatdja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo altal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely méas olyan orszagba, ahol a
Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozéik miikodnek. Adattovabbitasra
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a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation
szerepel az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely
tény az Europai Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok
megfeleld szintli védelmét.

14.3.2. Képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas

Az Adatkezeld az Erintett altal kézirassal kitoltott papir alapu regisztraciés nyomtatvany szovegtartalmanak
felismeréséhez és elemzéséhez a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia” elnevezésii
alkalmazasanak szovegfelismeré (OCR: Optical Character Recognition) funkcidjat hasznalja.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az Erintetteket, hogy az Adatkezeld a kézirassal kitoltott papir alapu
regisztracios nyomtatvanyok beszkennelt képét egy titkositott HTTPS (HyperText Transfer Protocol over
Secure Socket Layer) kapcsolaton keresztiil tovabbitja a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésti alkalmazas szovegfelismeré funkcidja részére, ami a beszkennelt képbdl felismeri a
szovegrészeket és ezeket, mint eredményeket kiildi vissza az Adatkezel6 részére a titkositott kapcsolaton
keresztiil.

A Microsoft Azure megfelel az adatvédelmi szabvanyoknak.

Részletesen tajékozodhat arrdl, hogy az Azure hogyan felel meg szamos kiilsé adatvédelmi szabvanynak,
jogszabalynak és elGirasnak, tobbek kozott a kovetkezéknek: GDPR, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018,
az EU standard szerz6déses zaradékai, HIPAA, HITRUST, FERPA, a sajat szamokrol sz616 japan torvény,
a kanadai PIPEDA, a spanyolorszagi LOPD és az argentin PDPA.

El6fordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozé altal a személyes adatok tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely més olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikodnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Unid és
az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintii védelmét.

A Microsoft adatkezelésével, valamint a képfelismerésen alapulé ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
alkalmazas mikodésével és az adatok kezelésére vonatkozoan tovabbi informacidt az alabbi linkeken talal:
- Microsoft adatvédelmi iranyelvek: https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
- Miukodés, adatkezelés: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-
vision/ocr-data-privacy-security

14.4. Az adatok torlése

Amennyiben a torlés nem megoldhato, az Adatkezel0 biztositja az alnevesitést, hogy az adatok ne legyenek
alkalmasak az Erintett azonositaséra.

Az adatok torlése helyett az Adatkezel zarolhatja a személyes adatokat, ha az Erintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Adatkezeld jogos érdekeit.

15./ Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezelésérdl és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezelé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyado
jogszabalyok alapjan az adatvédelemhez sziikségesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok, az Adatkezel6nél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapti
adatokhoz val6 hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;


https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220766
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220918
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220919
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220833
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220767
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220768
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220769
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220920
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220770
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2221010
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220674
https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security

b)

c)
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az Adatkezelo adatkezelést végzd munkatarsai a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot mas, illetéktelen személyek altal hozza nem férheté modon elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyado6 biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szamitogépeken, adathordozokon, haldézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a)

b)
c)

d)

a szamitogépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal,
legalabb felhasznaldi névvel és jelszdval biztositott szamitdgépes rendszeren keresztiil lehet
hozzaférni, az Adatkezelonél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapa
adatokhoz vald hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;

az adatokkal torténé minden szamitastechnikai folyamat nyomon kdvethetéen naplézasra keriil;
az Adatkezel6 szerverén tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6, arra kijelolt
személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, illetve az adatkezelés hatarideje letelt, igy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, amelyrdl az adatkezelés szempontjabdl feladat-
¢és hataskorrel rendelkezd legalacsonyabb szintl szervezeti egyseég vezetdje koteles gondoskodni;

16./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozo szabalyok

16.1. Tdjékoztatds, és a személyes adatokhoz valé hozzdférés joga. Az Erintett tajékoztatast kérhet a
személyes adatai kezelésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel tajékoztatja az Erintettet arrél, hogy milyen
személyes adatait, milyen célbdl kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol, idétartamdrdl és az
adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel Osszefliggésben megilleté jogokrol és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak (a fovabbiakban: NAIH) cimzett panasz benyujtasanak
jogarél. Az Erintett masolatot kérhet a személyes adatairdl.

16.2. Helyesbitéshez valé jog. Az Adatkezeld az Erintett kérelmére helyesbiti a személyes adatat, feltéve,
ha az Erintett megjeloli, hogy mely személyes adata nem pontos és mi a helyes személyes adat.

16.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog. Az Erintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

a)
b)
c)
d)
e)

az Erintett a hozzajaruldsat visszavonja, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a)
b)
c)

d)

véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos é€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a térléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; nem érvényesithetd az adatok torlésére vonatkozo
kérelem.

16.4. Korldtozdshoz valé jog. Az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha

a)

b)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idétartamra, amig az Adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
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¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idStartamra, amig az Adatkezeld teljesiti a
tiltakozasi kérelmet.

16.5. Adathordozhatosaghoz valo jog. A hozzajarulason, illetve a szerz6dés teljesitésén alapuld adatkezelés
esetében az Erintett kérheti, hogy a személyes adatait széles korben ismert formatumban, elektronikus
forméban megkapja vagy az adatokat masik adatkezelonek tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az
Erintett erre irdnyul kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja érintett személyes adatait az érintett
altal meghatarozott masik adatkezeldnek.

16.6. Tiltakozdshoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdek jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen. Az
Erintettnek a kérelemben ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezelé megvizsgalja
azt, hogy az Erintett altal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezelének van-e lehetdsége arra, hogy a
személyes adatokat torolje.

16.7. Hozzdjarulds visszavondsa. Az FErintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavonasa kizarolag azon adatokra
vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok
kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetden az Adatkezeld
torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasa akar postai, akar telefonos, akar elektronikus uton az 1./ pontban rogzitett
elérhetségeken kezdeményezhetd, valamint a hirlevelet tartalmazo6 e-mail aljan elhelyezett leiratkozé link
segitségével.

16.8. Erdekmérlegelési teszt. Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezelé vagy
harmadik személy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezel6 a GDPR (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a
dpo@kszg.hu e-mail cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

16.9. 4 joggyakorlds kizéos szabdlyai. Az Erintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd bevezetdjében
megjelolt e-mail cimen vagy postai elérhetdségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az
Adatkezel$ az érintett kérelmét legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrdl
tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hataridd legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek
okairol az alap hataridon beliil az Adatkezel6 tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyu;jtd személy
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokairol, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és
¢élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezelé valaszat kovetéen Uj kérelmet terjeszt eld, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hatarid6 jraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil biralja el.

Az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az Erintett altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez val6 jog) és 21.
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cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett haladlaval megsziint — a GDPR 17. (torléshez vald jog) és 18. (az
adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat
érvényesiteni az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

17./ Jogorvoslati lehetoségek

17.1. Az érintett bejelentésének kivizsgaldsa az Adatkezeld részérdl. Az Adatkezeld arra kéri az Erintetteket,
hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a
NAIH-hoz fordulés vagy a birsagi eljaras kezdeményezése elott ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozottsdga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezeld az Erintettet
tajékoztatja az alladspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arr6l, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Erintett az adatvédelemmel Gsszefiiggd altaldnos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@kszg.hu; levelezési cim: Kormdnyzati
Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségti Tarsasag, 1134 Budapest, Vaci ut 35.

17.2. Hatésdghoz fordulds joga. Az Erintett jogosult a NAIH-nal eljarasat kezdeményezni. A NAIH
hivatalos honlapjan (www.naih.hu) megtalalhatoak azok az informaciokat, hogy az Erintett milyen médon
tud bejelentést tenni.

17.3. Birésdghoz fordulds joga. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezelé megsértette a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogat, akkor birosagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az
adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését,
személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithatja.

18./ Az Adatkezelési Tajékoztato modositasa

Amennyiben az Adatkezelé modositja a jelen Adatkezelési Tajékoztatot, akkor err6l a honlapon
kozleményt helyez el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild a modositasarol,
valamint telefonon is tdjékoztatja az Erintetteket.

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy
kell6 id6ben és egyszerien megismerje a jelen Adatkezelési Téajékoztatd tartalmat. Azzal, hogy
Felhasznalo, illetve az Igényld részére atadasra keriil az Adatkezelési Tajékoztatd, az Adatkezeld ugy
tekinti, hogy a Felhasznal6 altal kijelolt Kontaktszemély is megismerte annak tartalmat.

Budapest, 2023. november ho 21. napjan

Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi
Korlatolt Felelosségii Tarsasag



