Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Adatkezelési tijékoztatdja

a Gondosora Program vonatkozasdaban a személyes adatok kezeléséral
a Polgdri Torvénykionyv szerinti meghatalmazast adé
meghatalmaz6, a meghatalmazott, illetve a
meghatalmazast tantiként alairé természetes személyek részére

Bevezetod

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet (a tovabbiakban: ,, NSZI”), a Szocilpolitikai
Innovécios Kozhaszn(i Nonprofit Kft. (@ tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitdlis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a tovdbbiakban: ,,DKF”) 2022. februdr 28. napjin konzorciumi
megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a Helyredllitasi és Ellenalloképességi Terv
keretében Projektindité tdmogatds a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 térgyu
felhivdsra. A Nemzeti Hatosdg 2022, majus 31-én Tamogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022.
augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatasi Szerzédés. A tamogatas felhaszndlasdval keriil
megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022 - 00001 azonositd szdmu, , Az dnelldtisra korlitozottan
képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizaciés program' ciml projekt (a
tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgdrok egy
egyszerli eszkoz segitségével kapesolatba Iéphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel, aki
baj esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyajthat a problémajukra. A rendszer része
a korszerli segélyhivd eszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser
szolgéltatés kapcsolodik. A Gondosora program részeként megvalosuld szolgaltatas €s a jelzdeszkoz
ingyenes, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjdn és érdjaban. (4
tovibbiakban: ,,Gondoséra program”).

2./ A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd kizardlag a Kormanyzati Szolgaltaté Kaozpont Nonprofit

Korlitolt Felelosségili Tarsasig (« tovabbiakban: ,,KSZK” vagy , Adatkezeld”) altal végzett
adatkezelésekrdl nyjt felvilagositast.

Abban az esetben, ha a szolgaltatdssal kapcsolatos szerz8déskotéssel vagy a szolgaltatassal osszefliggd
adatkezelésekrdl szeretne informdcidt szerezni, vagy a szolgaltatdssal Osszefiiggésben adatvédelmi
jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgaltatéval (4iG Nyrt., email
cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezeld, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

1.1./ Az Adatkezel6:

Név: Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korliatolt Felelsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK”)
Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi 0t 31-39. HUB3. épiilet
Addszam: 29137859-2-41
Cégjegyz€kszam: 01-09-380507
Képviseli: Dr. Juhasz Roland tigyvezetd, onalloan
Honlap: https://gondosora.hu/
E-mail: info@gondosora.hu
| Telefon: +36-30-605-4375
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Amennyiben az Erintett(ck)nek az adatvédelemmel Osszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének),
kézvetleniil az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseljéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormdnyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korldtolt Feleldsségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39, HUB3. épiilet

1.2./ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/BK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016.
aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (@ tovabbiakban: ,, GDPR”) 13. és
14. cikkei alapjdn az Adatkezeld az Erintettek részére a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: , Ptk.” vagy , Polgdri
Torvénykdnyv™) 6:11. §-a szerint, ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, mis személy Utjan is lehet
jognyilatkozatot tenni. A képviseld altal megtett jognyilatkozat kdzvetleniil a képviseltet jogositja és
kotelezi. A képviseleti jog tobbek mellett meghatalmazison alapulhat (ligyleti képviselet).

A Ptk. 6:15. § (1) bekezdése rogziti, hogy a meghatalmazds képviseleti jogot létesits egyoldala
jognyilatkozat. A meghatalmazést a képvisel6hdz (meghatalmazotthoz) vagy ahhoz a személyhez kell
intézni, akihez a meghatalmazas alapjn a képviseld jognyilatkozatot jogosult tenni.

Teljes bizonyito erejli a magénokirat, ha két tanli igazolja, hogy az okirat alafr6ja a részben vagy
egészben nem éltala irt okiratot el6ttiik irta ald, vagy alairasat el6ttiik sajat kez{l alairasdnak ismerte el;
igazoldsként az okiratot mindkét tand aldirja, tovabba az okiraton a tanik nevét és - ha torvény eltéréen
nem rendelkezik - lakohelyét, ennek hidnyaban tartézkodési helyét olvashatdan is fel kell tiintetni.

A fentiek szerint a meghatalmazas a Meghatalmazd, a Meghatalmazott és a Tanuk személyes adatait
tartalmazza,

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd arra vonatkozik, amikor a Felhaszndlo, a Kontaktszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett a fentiek szerinti meghatalmazast ad (¢ tovabbiakban: , Meghatalmazé”) més
személy, az Igényld részére (a tovabbiakban: , Meghatalmazott”), hogy annak alapjén 6t az
Adatkezelnél a meghatalmazdsban meghatdrozottak szerinti korben, tigyben képviselje, és ennek
keretében az Adatkezelé részére a meghatalmazds dokumentumban a Meghatalmazd és/vagy a
Meghatalmazott és/vagy a meghatalmazast taniként alairé természetes személyek (a tovdbbiakban:
o Taniik, a Meghatalmazo, a Meghatalmazott és a Tanik a tovabbiakban egyiitt: Erintettek ) személyes
adatai keriilnek ataddsra és igy az Adatkezeld adatkezelésébe.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd az Adatkezeld ltal a Meghatalmazott eljardsa esetén részére atadott
meghatalmazasban régzitett személyes adatok kezelésére vonatkozik.

Arra figyelemmel, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja kizardlag a fenti adatkezelésrol sz6lé
tajékoztatds megadasa, az Adatkezeld felhivia az Erintettek figyelmet arra, hogy a Gondoséra
Programmal &sszefiiggd adatkezelésekrdl az Adatkezeld Gondoséra programra vonatkozd Adatkezelési
tajékoztatojaban olvashatnak részletes tajékoztatast, amely elérhetd az Adatkezeld weboldalain
(ugymint https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/, https://regisztracio.condosora.hu/,
https://jhs.gondosora.hu/, https://jhsreg.gondosora.hu/).

1.3./ A jelen adatkezelésre vonatkozd fGbb jogszabélyok:

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasdr6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
sz616 (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet (@ tovabbiakban: ,, GDPR”);

b) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv. ”);

c) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk. vagy Polgdri
Torvénykényv”).
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2./ Fogalmak

Személyes adat:

Fgy természetes személyre vonatkozé barmely informécid, amely révén az adott személy
beazonosithatéva, felismerhetévé valik; akkor azonosithatd a természetes szemeély, ha kdzvetlen vagy
kézvetett modon, killéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szeilemi, gazdasdgi, kulturalis vagy
szocidlis azonosségara vonatkozd, egy vagy tobb tényezd alapjdn azonosithato.

Erintett:
A jelen Adatkezelési T4jékoztatd tekintetében a Felhaszndlé (0gyis mint Meghatalmazo), az Igényld
(Ggyis mint Meghatalmazott), a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett, valamint a Tanuk.

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rbgzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy
megvéltoziatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesziés vagy egyeb maodon
torténéd hozzaférhetdvé tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapesolds, korlatozas, tdrlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd tekintetében a KSZK azzal, hogy az egyes adatkezeléshez kapcsolodé
kételezeliségek betartiséra az adott feladat clvégzéséért a Tdrsasdgon belil az adott teriileten
munkakéri, vagy szerzédésen alapulé kételezettségeibdl fakadoan tevékenységet kifejtd igyintézd
kételes.

Adatfeldolgozé:
Az a lermészetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésere,
meghizdsa alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkor:

Az adatfajtak nevesitett felsoroldsa. A felhaszndlas szempontjdbol funkciondlisan Osszetartozd iizleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelendd és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kdzel egy szinten van.

Adattovabbitds:
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Epészségiigyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozé személyes adat, ideértve
a természetes személy szAmdra nyijjtott egészségligyt szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informéciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotarol.

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy birmely egyeb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésése felhatalmazast
kaptak.

Hozziiarulas:

Az Erintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tdjékoztatéson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a 14 vonatkozd személyes adat - teljes korld vagy egyes
miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez.
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Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szdmdra tortén hozzaférhetdvé tétele,

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatasit, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Feliigyeleti Hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatoség (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11, a tovabbiakban: , NAIH").

3./ Az adatkezelés jogalapja

A Meghatalmazasokon feltiintetett személyes adatok Adatkezeld altali adatkezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) pontja: a jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Az Adatkezelé altal e kévrben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint az Adatkezeld gy értékeli,
hogy a Meghatalmazésokon feltiintetett személyes adatok adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezeld és a
Meghatalmazé jogos érdeke is, hogy
a) az Adatkezeld a Meghatalmazott {igyleti képviseleti eljérasi jogosultsagardl, a Meghatalmazd
képviseletében torténd jognyilatkozat tételi, ligyintézési jogosultsigardl (annak terjedelmét,
idtartamat, az Crintett tigyek korét stb.) hitelt érdemlden meggyszadjon, ezeket dokumentdlja
az Adatkezel§ nyilvantartdsaiban, a Meghatalmazdval és a Meghatalmazottal kapcsolatot
tartson, és
b) a mindezeket igazold meghatalmazdst megtrizze annak késébbi igazolhatdsiaga érdekében,
hogy 1.) az Adatkezel8 jogszerfien, a Meghatalmaz erre vonatkozé rendelkezése alapjan jart
el, 2.) biztositott a Meghatalmazottnak jognyilatkozat tételi, iigyintéz&si jogot és lehetdséget a
Meghatalmazé Ggyébenfiigyeiben, illetve 3.) jogszerlien biztositott a Meghatalmazott részére
hozzaférést Meghatalmazd adott ligyben érintett személyes adataihoz,
Az Adatkezel gy értékeli, hogy az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettel érdekei vagy alapvetd
jogai ¢s szabadsdgai oly modon, hogy feliilfrndk az Adatkezeld és a Meghatalmazok jogos érdekeét (az
érdekkel szemben nem élveznek elsbbséget az Erintettek meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai
¢és szabadsagai).

Az Erintett az Adatkezcld Jjelen Adatkezelési Tdjékoztatoban rogzilett elérhetdségein keresztiil, frasban
tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cilck (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezels vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinck érvényesitéséhez szitkséges kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritS erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolédnak.

4./ Az adatkezelés célja

A Meghatalmazott tigyleti képviseleti eljardsi jogosultsdgdrol, a Meghatalmazd képviseletében tdrténd
jognyilatkozat tételi, figyintézési jogosultsagarsl (annak terjedelmének, idétartaménak, az érintett ligyek
korének, stb.) hitelt érdemld meggy6z6dés az Adatkezels 4ltal, ezek dokumentilasa az Adatkezel
nyilvaniartasaiban, a Meghatalmazdval & a Meghatalimazottal ©rténd kapcsolattartas, és a fentieket
igazolé meghatalmazis megbrzése annak késdbbi igazolhatdsdga érdekében, hogy az adott Adatkezels
jogszerllen, a Meghatalmazd  erre  vonatkoz$ rendelkezése alapjan jart el, biztositott a
Meghatalmazottnak  jognyilatkozat tételi, iigyintézési jogot és lehetéséget Meghatalmazd
tigy¢ben/iigyeiben, illetve jogszetlien biztositott a Meghatalmazolt részére hozzatérést Meghatalmazo
adott ligyben érintett személyes adataihoz.
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5./ A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkorok megnevezése

Miélt szli.iksége.s?

A Meghatalmazé azonositasi adatai (név: csaladi
- és utonéy, sziiletési csalad — és utonév, anyja
_neve, sziiletési hely és idd, lakeim)

A Meghatalmazé személy azonositasahoz
szlikséges adatok.

A Meghatalmazott azonositasi adatai (név:
csaladi - és uténéy, sziiletési csalad — és utonév)

A Meghatalmazott személy azonositasahoz
szlikséges adatok.

A Meghatalmazo és Meghatalmazott
kapcsolattartdsi adatai (e-mail ¢im, telefonszdm)

eljaré Meghatalmazottal valé kapcsolattartashoz
sziikséges adatok, amennyiben az Erintett ilyet
Onkéntesen megad.

A benytjtott meghatalmazdsban megadott egyéb

személyes adatok, igymint
> ameghatalmazas terjedelme (hatarozott

vagy hatarozatlan iddre szol)
a meghatalmazas mely tigyekre terjed ki,
datum,
Meghatalmaz6 alairisa,
Meghatalmazott alairasa,
minden egyéb, a meghatalmazasban
megadott, a fentiekben nem nevesitett
személyes adat.

YVVYYVY

A Meghatalmazott eljarasi jogosultsaga, annak
terjedelme megallapitasdhoz sziikséges adatok.
A meghatalmazas érvényességéhez sziikséges
adatok.

A tanuk neve, aldirdsa, lakcime

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett.

A meghatalmazas teljes bizonyito erejli
maganokirat formajaban torténd elkészitéséhez és
benyujtasahoz sziikséges adatok (két tant igazolja,
hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben
nem 4ltala irt okiratot eléttiik irta ala, vagy
alairasat elottiik sajat kezl alairdsanak ismerte el;
igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja,
tovabba az okiraton a tantik nevét és - ha térvény
eltérden nem rendelkezik - lakéhelyét, ennek
hidnyaban tartézkodési helyét olvashatdan is fel

kell tiintetni.)

Az Adatkezeld meghatalmazds mintdt tesz kozzé a Gondosora program weboldalakon, amelynek
hasznalata nem kotelezd. Az alkalmazhaté meghatalmazas mintat az Erintett kitdltve, irdsban, teljes
bizonyité erejii maganokiratban (postai vagy elektronikus levél utjdn) bocsitja az Adatkezeld

rendelkezésére.

6./ Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas, az adatok tovabbitisa
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6.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az Frintett személyes adataihoz az erre munkakériiknél fogva feljogositott munkavallaloink
rendelkeznek hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végzd munkatars kizardlag azon adatok
megismerésére jogosult, és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakdrének,
feladatdnak ellatdshoz. A megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkatars koteles
bizalmasan kezelni, ennck érdekében a munkavallalokat és adatokhoz hozzaférd harmadik személyeket
(adatfeldolgozok munkavallaldi) az dltaluk megismert személyes adatok vonatkozdsaban titoktartdsi
kotelezettség terheli.

6.2.  Adatfeldolgozés
Az Adatkezelé fenntartja magénak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozdt vegyen igénybe,

alland6 vagy eseti megbizds alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgoz4sra elsésorban az informatikai
rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor.
A jelen adatkezelés soran az Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

6.3. Az adatok tovabbitdsa

Az Erintett személyes adatait kizdrélag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint
meghatarozott mddon és ¢élbdl adjuk at harmadik feleknek. Az Adatkezeld mar az adatfelvételkor, a
szerzddéskotéskor, illetve az adattovabbitds eldtt (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszert)
thjckoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbits jogalapjarél, céljarol,
az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrél, az Erintettet megilletd jogokrol.

Ezen tal az adatok tovabbitdsdra csak kiilonleges esetben, az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont] érdekében, tipikusan birdsdg vagy més
hatosdg megkeresésére keriilhet sor vagy ha chhez az Erintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont)]

Az Adatkezel® az Erintettek személyes adatait nem tovébbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez,

7./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés sordn automatizélt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil sor,
8./ Az adatkezelés id6tartama

A meghatalmazisban régzitett személyes adatok (illetve a meghatalmazas dokumentum) 6rzési ideje
legfeljebb a Meghatalmazott eljarasaval érintett szerzédésre, dokumentumra, ligy irataira iranyadé
Orzési iddig tart.

A részletekért Id. az Adatkezelének a Gondoséra Programmal osszefiiggd adatkezelésekrdl sz616
Adatkezelési tdjékoztatojat, amely elérhetd az Adatkezelé Gondosora weboldalain  (Ggymint
https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/, https://regisztracio.gondosora.hu/,
https://jhs.gondosora.hu/, https://jhsreg.gondosora.hu/).

9./ Adatbiztonsag

Az Adatlezelé a meghatalmazast és Erintettek 4ltal abban megadott személyes adatokat az Adatkezeld
székhelyén, illetve elektronikus rendszereiben térolja.

Az Adatkezeld megfeleld informdcidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az Erintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvéltoztatdsa ellen. [gy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférés naplézasra
keriil, ami alapjan mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az
Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szdmara.
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10./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok, és az adatkezeléssel kapcesolatos
jogérvényesitési, jogorvaslati lehetdségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Frintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

a) tijékoztatdsit személyes adatai kezelésérd] (az adatkezelés megkezdését megel8zden, illetve az
adatkezelés sordn),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezeld 4ltali rendelkezésére
bocsétasat),

¢) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozésat
(zérolasat),

e) joga van az adathordozhatésaghoz,

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintefti kérelmét az Adatkezeld részére.
Az Adatkezeld az Erintett jogszerii kérelmét legfeljebb 30 (harminc) napon beliil teljesiti, és errdl az
4ltala megadott elérhetdségre kildott levelben/e-mailben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valg jog (GDPR 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a £0.2. pont szerint irdsban kérhet frasbeli tdjékoztatdst az Adatkezel6t6] arrol, hogy

a) milyen személyes adatait,

b) milyen jogalapon,

¢) milyen adatkezelési cel miatt,

d) milyen forrasbdl,

e) mennyi ideig kezeli,

f) alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az csetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérbl és az
adatkezeléssel Gsszefligel tevékenységérdl,

o) az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovibbitotta a személyes adatait,

h) az csctleges adatvédelmi incidens koriilményeir8l, hatdsairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

10.1.2. A hozzaféréshez vald jog (GDPR 15, cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldt8l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezelétsl a 10.2. pont szerint irdsban
kérheti.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt — ha ez nem litkdzik mas
jogszabalyi akadalyba - az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nytijtotta
be a kérelmet, az informécidkat széles kirben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez. kiegészitéshez vald jog (GDPR16. cikke alapjan)
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Az Frintett a 10.2. pont szerint frdsban kérheti, hogy az Adatkezeld modositsa valamely személyes
adatat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhet6ségét vagy kérheti, hogy
az Adatkezeld dltal kezeit barmely pontatlan személyes adatt az Adatkezeld helyeshitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld 4ltal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (GDPR 17. cikke alapjan)

Az Erintett a 10.2. pont szerint frdsban kérheti az Adatkezel4ts] személyes adatainak a tdrlését.
A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan
alapul, ilyen esetben a személyes adatok torlésre kertilnek.

10.1.5. A zéroldshoz (adatkezelés korldtozdsdhoz) vald jog (GDPR 18, cikke alapjn)

Az Erintett a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zérolja (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés
biztositasaval).

A zarolas addig tart, am{g az Erintett 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok téroldsat.

10.1.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20, cikke alapjan)

Az Erintett a 10.2. pont szerint frisban kérheti, hogy a ra vonatkozd, 4ltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsétott személyes adatokat tagolt, sz€les kbrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélidil, hogy ezt
akadalyozni az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy

b) a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

c) a GDPR 6. cikk (1} bekezdésének b) pontja szerinti szerz8désen alapul; és

d) az adatkezelés automatizalt modon térténik,

10.1.7. A tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikke alapjan)

Az Erintett a 10.2, pont szerint irdsban tiltakozhat személyes adatainak a GDPR a 6. cikk (1)
bekezdésének ) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik £¢1 jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6d profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejil jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodnak.

10.2. Az adatkezeléssel kapesolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehettséeek

10.2.1. Az adott Adatkezeld megkeresése

Az Adatkezel arra kéri az Brintetteket, hogy ha megftélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az.
adatvédelmi kdvetelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulds vagy a birdsagi eljdrds kezdeményezése
elbtt ezt jelezzeék az Adatkezeld szaméra.

Az Adatkezel§ vallalja, hogy az Exintett jelzését 30 (harmmc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozottsiga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezeld az Erintettet
tajckoztatia az allaspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrdl, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Frintett az adatvédelemmel &sszefiigg8 altalinos kérdéseivel kozvetlenil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztviseléjéhez is fordulhat:

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Korményzati Szolgaltatd Kdzpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségl Tarsaség, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3, épiilet
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10.2.2. Hatosaghoz fordulas joga

Az Frintett jogosult a NAIH-ndl eljardsat kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapjan
(www.naih.hu) megtalalhatéak azok az informécidkat, hogy az Erintett milyen médon tud bejelentest
tenni.

Az Brintett az adott Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miiveletekkel 8sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adott Adatkezel8, illetve az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjén eljéré adatfeldolgozo a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatérozott elSirdsok megsériésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elott is megindithato.

10.2.3. Bir6siaghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelmehez
fiiz6dd jogat, akkor birésagi eljarast is kezdeményezhet és kivetelheti az adatai jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kér megtéritését, személyiségi jogsérelem
esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

11./ Az Adatkezelési Tdjékoztaté modositisa

11.1. Amennyiben az Adatkezeld mddositja a jelen Adatkezelési Tjékoztatot, akkor errél a honlapon
kdzleményt helyez el, illetve az Erintett 4ltal megadott e-mail cimre tdjékoztatdst killd a
maodositasardl, valamint telefonon is tajékoztatja az Erintetteket.

Amennyiben a Felhasznalé (vagy a képviseletében eljaro Igényld) a Regisztracio soran nem adott meg
e-mail cimet, és ezért az Adatkezeld nem tud eleget tenni a jelen Adatkezelési Téjékoztatod
maodositasarl szolo, jogszabélyi eldirdson alapuld tdjékoztatdsi kotelezettségének, az AdatkezelSt
felel@sség nem terheli,

11.2. Az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett
személy kellé idében és egyszertien megismerje a jelen Adatkezelési Téjékoztatd tartalmat. Azzal,
hogy Felhasznalé, illetve az 1génylé részére dtadésra keriil az Adatkezelési T4jékoztat6, az Adatkezeld
tigy tekinti, hogy a Felhasznalé altal kijelolt Kontaktszemély is megismerte annak tartalmat.

Budapest, 2024. majus hé 4 napjan

Kormanyzati\Szolgiltato Kozpont
Nonprofit Korldtolt Felelosségii Tarsasag
k!
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