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Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Adatkezelési Tajékoztatdja

a Gondosora Programmal dsszefiiggé adatkezelésekrol

Bevezetd

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (a tovdbbiakban: ,,NSZI”), a Szocialpolitikai
Innovaciés Koézhaszni Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati ¢&s
Projektmenedzsment Kft. (a tovdbbiakban: ,, DKF") 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és tamogatasi kérelmet nyajtott be a Helyreallitasi és Ellenalléképességi Terv keretében Projektindité
tamogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hat6sag 2022.
majus 31-én Tamogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkdtésre keriilt a Tamogatési
Szerz6dés. A tdmogatas felhasznalasaval keriil megvalésitasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositd
szam(, ,,Az Onellatasra korlitozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgilé
digitalizaciés program" cimi projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag korménya dltal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszer(i
eszkdz segitségével kapesolatba léphetnek az altaluk el6re megjelslt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kozvetlen és gyors timogatast, illetve megoldést nytjthat a probléméjukra. A rendszer része a korszeri
segélyhivod eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségii tavfeliigyeleti és diszpéeser szolgaltatas
kapesolodik. A Gondosora program részeként megvalosuld szolgaltatas és a jelzdeszkdz ingyenes, és
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan és oOrdjaban. (4 rovdbbiakban:
» Gondoséra program”).

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztato kizardlag a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségit Tarsasag (a tovabbiakban: ,, KSZK” vagy , Adatkezel3”) éltal végzett adatkezelésekrol
nyujt felvilagositast (igy példaul a Gondoséra programba torténd regisztraciordl, stb.).

Abban az esetben, ha a Szolgaltatissal kapcsolatos szerzodéskotéssel vagy a Szolgéltatassal Osszefiiggd
adatkezelésekrdl szeretne informaciot szerezni, vagy a Szolgaltatassal Gsszefiiggésben adatvédelmi jogait
kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapesolatba a Szolgaltatéval (4iG Nyrt., email cim:
info(@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezeld, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Kormanyzati Szolgialtaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 3 1-39. HUB3. épiilet

Adészam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland iigyvezeto, 6nalldan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375
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Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel Gsszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kdzvetleniil
az  Adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjehez is fordulhat(nak): dr. Sipos Katalin; e-mail:
dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségii
Tarsasig, 1138 Budapest, Esztergomi 0t 31-39. HUB3. épiilet

Az Adatkezeld az adatkezeléseif az alabbi jogszabalvi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
tlyen adatok szabad aramlasarel, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (@ tovabbiakban: ,,(GDPR);

b) az informicids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagro! szol6 2011, évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban. |, Inforv.”);

¢) a polgarok szemelyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsaré] szolé 1992, évi LXVI. torvény (a
fovabbiakban: , Nyvtv.”);

d) a személyazonositod jel helyébe 1éps azonositisi mddokrdl és az azonosito kodok hasznalatarsl
sz0lo 1996, évi XX, torvény (a tovdbbiakban. ,,Szaz.tv.”');

¢) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl sz016 1993, évi 1L (Srvény (o fovdbbiakban:
o9zt "),

f) a hivatasos szolgalati jogviszonnyal dsszefliggd, valamint a nyilvantartasckkal kapcsolatos egyes
tdrvények mddositasardl szol6 2023, évi XXX VIIL. térvény;

g) aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetrd! sz616 610/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet;

h) az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsdgit és életvédelmét szolgald digitalizacids
programrél sz6l6 226/2023. (VL. 8.) Korm. rendelet.

2./ Fogalmak

Személyes adat:

Egy természetes személyre vonatkozd barmely informacio, amely révén az adott személy beazonosithat6va,
felismerhetévé valik; akkor azonosithatd a természetes személy, ha kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szdm, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo, egy vagy tShb tényezd alapjan azonosithato.

Erintett:
A jelen Adatkezelési Téajékoztato tekintetében a Felhasznald, az Igényl8, a Kontaktszemély, valamint a

Kézbesitési cimzett.

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizdlt moédon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megviltoztatas,
lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozles tovabbitds, terjesztds vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé
tétel ntjan, Osszehangolas vagy dsszekapesolas, korlatozas, toriés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld:

A jelen Adatkezelési Tajékoztat6 tekintetében a KSZK azzal, hogy az egyes adatkezeléshez kapesolodd
kotelezettségek betartasara az adott feladat elvégzéséért a Tarsasdgon beliil az adott teriileten munkakéri,
vagy szerzbdésen alapulo kotelezettségeibdl fakadodan tevékenységet kifejtd itgyintézt kételes.

Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésére,

megbizdsa alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkor:
Az adatfaitak nevesitett felsorolasa. A folhasznalis szempontjabol funkciondlisan osszetartozd izleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelendd és a halmaz

elemeinek védelni igénye kozel egy szinten van.
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Adattovabbitas:
Az adat meghatérozott harmadik személy szamara torténd hozziférhetdvé ttele.

Egészségiigyi adat:

Bgy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotira vonatkozoé személyes adat, ideértve a
természetes személy szémdra nyljtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egeszségi dllapotarol.

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érinteitel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel8 vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Hozzajarulas:

Az Erintett akaratanak énkéntes és hatirozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tijékoztatason alapul, ¢és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes
miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez,

Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szaméra térténd hozzaférhetdvé tétele.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més moédon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisiiését, clveszidsét, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

Feliigyeleti Hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

a tovabbiakban: ,, NAIH™).

3./ A Regisztracioval osszefiiggo adatkezelés

Ha On igénybe kivénja venni a Gondoséra szolgaltatast, azaz hasznélni kivanja a Szolgaltatas keretében
nydjtott Jelzbeszkdzt &s igénybe kivanja venni az ahhoz kapcsolddd Diszpécserszolgaltatast, akkor
Regisztracié sziikséges ahhoz, hogy az Adatkezel elvégezze a Szolgaltatasra val6 jogosultsig ellendrzését.
A Regisztracio alapjan szerzbdéses kapesolatba keriil a Felhasznalo (illetve a képviseletében eljard Igénylo)
az Adatkezeltvel. Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a regisztrécids igény leaddsat
kévetden tizenetet kiildjon abbol a célbdl, hogy az Erintettek ellendrizzék az altaluk megadott személyes
adataikat, szitkség esetén javitsak azokat.

A Regisziricié sordn lehetdség van egy Kontakiszemély megnevezésére €s elérhetéségi adatainak
megadaséra a felhasznaloi szerzddés eldkészitése és teljesitése céljabol, akit az Adatkezel6 vagy a
Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznal6t érint$ eseményrl vagy a Felhasznalo tigyeinek intézésérdl, illetve
abba be is vonhatja a Felhasznalé akadalyoztatdsa esetén.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a papir alapi, a telefonos, illetve az online regisziracid vonatkozaséban
is irdnyado.

3.1. A Gondoséra programba torténé jelentkezés (Regisztracio)

A Regisztracié a Felhaszndlé (adott esetben a képviseletében eljard Igényld) azon jelentkezése, amelynek
sorédn a Felhasznalo adatainak megadasa mellett az Adatkezelnél jelzi igényét a Gondosora programban
t6rténd részvételre.

A Regisztracios eljaras célja az, hogy a Felhasznalo {illetve az Igényld) jelezze a KSZK felé a felhasznaloi
(szolgaltatasi) szerz8dés megkdtésére vonatkozd igényét, ennek keretében a KSZK ellendrzi, hogy a
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Felhasznald jogosult-e a Szolgéltatast igénybe venni, és megteszi az elokészitd intézkedéseket a Szolgéltatod
szaméra a felhasznaldi (szolgaltatasi) szerz8dés megkdtése céljabol.

A Felbaszndld, illetve az Igénylé tudomdsul veszi, hogy teljeskril, érvényes és jogszer Jogalappal
rendetkez6 felhataimazdssal kell rendelkeznic a Felhasznalé, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési
cimzettrészErdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az adattovabbitishoz,
amely felhatalmazds sszhangban van a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi
elbirasokkal. Az Adatkezelé nem felelds azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo, illetve az [gényld
Jelen pont szerinti valdtlan nyilatkozata kévetkeztében keriil sor.

Felhivjuk a Felhaszndlo, illetve az Igénylé figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajét, hanem mas
szemcly adatait adja meg, ¢s nem rendelkezik ettdl a mas személytsl a személyes adatainak kezelésére
vonatkozo €rvényes és jogszerii jogalappal rendelkezé meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy
adatait jogszeritlentil adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valésithat meg, amely
biintetdjogl eljarast is maga utdn vonhat.

3.1.1. Adatkezelés célja: a szerzddéskdtésre iranyuld nyilatkozat rogzitése, a szerzddéskités elbkészitése, a
Regiszirdcid sordn megadott személyes adatok ellendrzéséncek biztositasa, illetve a Szolgéltato kilétéhen
bekdvetkezd véltozds esetén az 0j Szolgéltatoval valo szerzddéskotés eldkészitése.

3.1.2. 4 kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki;

a) a Felhasznald csalddi - és utdneve, sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja neve, lakcime
(irdnyitészam, telepiilés, kozteriilet jellege, szama), e-mail cime, telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszdma, a Fethasznald
személyes kapesolata a Kontaktszeméllyel,

c) az lgénylo csaladi- €s utdneve, telefonszdma, e-mail cime;

d) aKézbesitési cimzett csaladi — és utdneve, sziiletési neve, e-mail cime, telefonszama, a kézbesitési
cim

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé érdekét szolgalé szerzodés eldkészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.1.4. Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld a személyes adatokat a Ptk. 6:21.-6:25. §-a szerinti
eléviilesi id6 elteliéig, azaz f6szabily szerint a szerz8dés megszlinésétd] szamitott 5 (6t) évig brzi meg,

3.1.5. Az adatok forrdsa: a Felhasznalod vagy az [gényld,

3.1.6. Adattovabbitds: kizardlag papir alaph nyomtatvanyon térténd regisztracio esetén. A részletekért Id.
a jelen Tajekoztaté 15.3.2. A képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitds cimlt pontjdt, illetve az
Adatkezeld altal végzett adattovabbitdsokrdl szol6 listdt, ami a jelen Tajékoztatd mellékletét képezi.

3.2. A szolgaltatdsra valé jogosultsag ellendrzése (Adategyeztetési eljards)

A Gondoséra szolgéltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti, magyar dllampolgdrok jogosultak. Erre
tekintettel az Adatkezeld a polgdrok személyi adatainak és lakeimének nyilvantartasardl szélé 1992, évi
LXVL. torvény (a tovdabbiakban. , Nyvtv.”) szerinti személy- és lakeimnyilvantartissal valé sszevetés
Gtjdn ellendrzi azt, hogy az Felhasznalé jogosult-e igénybe venni a szolgltatist (@ fovdbbiakhan:
wAdategyeztetés vagy Adategyezietési eljdrds ™).

Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a Felhaszndlo, adott esetben a képviseletében eljaro
lgényl6 részére —az dltala megadott e-mail cimre vagy telefonon — lizenetet kiild az adategyeztetésrdl, kérve
a helyes adatok megerdsitését, vagy az esetlegesen hibas, hidnyos adatok javitasat,

Hibas, hidnyos adatok esetén azok javitasa céljabot az Adatkezeld Ugyfélszolgalata 2 (kettd) honapon beliil
— a Felhasznal6/Igényl részérSl toriénd kapesolatfelvétel hidnya esetén — legfeljebb S (6t) killonbozd
alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivas Utjan) megkeresi a Felhasznalot, adott esetben a képviseletében
eljaré Igenyl6t. A KSZK a sikertelen kapesolatfelvétel idejét és modjat rogziti (naplozza), majd a sikertelen
kapcsolatfelvétel idejét és modjat a Regisztracio sikertclensége esetén a Regisztracié torléséig, illetve a
Regisztricios eljards sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig régziti és térolja.
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Az Adatkezels az Adategyeztetés elvégzéséhez szikséges személyes adatokat a Beligyminisztérium
Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovdbbiakban: |, Nyilvintarté szerv”)
veszi 4t az Nyvtv. 24/1.. §-a, illetve a Szoctv. 24./C. § (1) bekezdése alapjan.

3.2.1 Adatkezelés célju: a szolghltatds igénybevételére vald jogosultsag ellendrzése, hibas, hidnyos
regisziracios adatok esetén {izenet kiildése, sikertelen adategyeztetés esetén kapcsolatfelvetel az Erintettel,
valamint {izenet kiildése a Regisztricid atadasdrdl a Szolgdltatonak.

3.2.2. A kezelt adaiok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokya tejed ki
a) a Felhaszndld csaladi — és utdneve, sziiletési neve; sziiletési helye és ideje, anyja neve, illetve
lakcime (iranyitoszam, telepiilés, kozterilet jellege, szdma, valamint telefonszdma és az e-mail
cime;
b) az Igényld csaladi — és utdneve, telefonszama és e-mail cime;
¢) azadategyeztetési eljaras sordn, sikertelen kapcsolatfelvétel esetén annak ideje €s modja.

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndld érdekét szolgald szerzddés eldkészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.2.4. Az adatkezelés iddtartama:

a) A Nyilvantart6 szerv altal dtadott adatokat az Adatkezeld 1 (egy) évig tarolja.

b) Amennyiben az adategyeztetési eljdrds sikeres, akkor az adatkezelésnek nincs kiilon idétartama,
mivel az Adatkezeld a sikeres ellendrzés eredményérsi nem hoz létre kiilon adatbazist.

¢) Abban az esetben, ha az adategyeztetési eljaras alapjan az Adatkezeld azt allapitja meg, hogy a
Felhasznalé nem jogosult igénybe venni a szolgaltatdst, vagy az Adatkezeld nem tudja felvenni a
kapesolatot az Erintettel adategyeztetés céljabol, akkor az Adatkezeld a Regisziraciot az elsé
kapesolatfelvételtd] szamitott 2 (kettd) honap elteliével torli.

3.2.5. A személyes adatok forrasa és az adatdtvétel jogalapja: az Adatkezeld a személyes adatokal
Belugymmlszteuum Nyilvantaltasok Vezetéséért Felelds Helyeties Allamtitkarsagtol (a tovibbiakban.
, Nyilvdntarto szerv”) veszi at. Az adatok 4tadasarol a Nyvtv, 24/L. §-a rendelkezik.

3.2.6. Az adattovabbitds cimzetije; az Adatkezeld a sikeres regisztraciot és jogosultsag-eflendrzést kdvetben
az Brintett regisztracidjakor megadott személyes adatait tovabbitja a Szolgaltatd szdmara,

4./ Hangfelvétel készitése, hangrigzités az Adatkezeld tigyfélszolgalata dltal a telefonos
ligyintézés sordn

Az Adatkezel 2 Gondoséra programba torténd telefonos regisztracid, illetve a Gondoséra programhoz
kapesolado figyintézések érdekében telefonos Ggyfélszolgalatot (@ tovabbiakban: Ugyfélszolgdlat”) tart
fenn. A bejdve é&s a kimend hivasok sordn az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a beszélgetés rogziteserol
Amennyiben az Brintett agy dont, hogy nem szeretne rogzitett hangfelvételes beszélgetést folytatni, Ggy az
Adatkezel§ a hivast megszakitja, és e-mailben, vagy postai iton torténd kapesolatfelvételt biztosit.

Az Drintett a hangfelvételrdl masolatot kérhet az Adatkezeld ligyfélszolgalati csatorndinak barmelyikén.
Az Adatkezeld 30 (harmine) napon beliil [ {egy) masolat kiadasat dijmentesen biztositjia, Az Lrintett csak
azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen beazonosithaté médon & folytat beszélgetést az Adatkezeld
munkatirsdval.

Az Adatkezeld biztositia annak lehetdségét, hogy a Felhasznald, illetve az lgényl8 az Adatkezeld
Ugyfélszolgalatival folytatott telefonbeszc[getcs sordn végezze el a Regisztracidt és azt megerdsitse, illetve
elvégezze a regisziracids folyamat soran a sziikséges adategyeztetést, valamint ~ kérés esetén — toroljck a
Regisztraciot, Az Adatkezeldnek ugyanaklkor rogzitenie kell azt is a telefonboszelgetés soran, hogy az
ASZF-et, illetve a jelen Adatkezelési Téjékoztatdt a Felhasznald, illetve képviseletében az lgenyld
elfogadja. Az Adatkezel mindezek érdekében hangfelvételt készit a szerzddéskotés folyamatarol,
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Az Adatkezeld biztositja tovabba annak a lehetdségét is, hogy az Igényld, a Kontakiszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett az Adatkezels Ugyfélszolgdlataval folytatott telefonbeszélgetés soran adatmodositast
kezdeményezzen a Felhasznalo, vagy sajat maga vonatkozisdban.

A jelen 4. pontban foglalt adatkezelés szempontjabél Erintett az Adatkezel§vel munkaviszonyban allé,
tigyfélszolgalati, igyfélkapcsolati tigyintézést végzd munkavillald is (a tovabbiakban: ,, munkavillalok”),

Az lgényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett a Felhasznalat érintd adatmédositas kapesén
tudomasul veszi, hogy teljeskérll, érvényes és jogszerlt jogalappal rendelkez8 felhatalmazassal koteles
rendelkezni a Felhaszndld részerdl ahhoz, hogy a személyes adatait megadja az adatmddositashoz, illetve
a javitott adat tovibbitisahoz (mint adatkezeléshez), amely felhatalmazds 6sszhangban van a hatdlyos
magyar ¢€s eurdpai uniés adatvédelmi jogszabalyi eléirdsokkal, Az Adatkezelé nem felelds azon
adatkezelésért, amelyre az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzettjelen pont szerinti
valdtlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.

Felhivjuk tovdbbi az [gényl6, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett figyelmét, hogy az a személy,
akinem a sajat, hanem mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a més személytdl a
szemelyes adatainak kezelesére vonatkozé meghatalmazassal, vagyis més természetes személy adatait
jogszertitlentil adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valdsithat meg, amely biintet&jogi
eljardst is maga utan vonhat,

4.1, Adatkezelés célja:
a) az Frintett azonositasa;
b) aszerzddéskotésre iranyuld nyilatkozat rogzitése;
¢} aGondosora programba torténd jelentkezés (Regisziracid);
d) az Adategyeztetési eljards soran a hidnyzo adatok megaddsa, a téves adatok javitdsa; a Regisztracio
megerdsiiése;
¢) az grintett adatainak modositdsa; adatvaltozas bejelentése;
f) a Regisziracio torlésének kérelmezése;
£) segitségnytitds az iigyek intézésében;
h) az iigyfélszolgilati tevékenység mindségének javitisa, mindségbiztositas,

42. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett hangja, illetve )
b) atelefonbeszélgetés sordn az Erintett altal ko261t személyes adatok.

43. Az adatkezelés jogalapja:

a) a4.l. a)-g) pontok esetén a Felhasznald érdekét szolghlé szerzédés el6készitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontj;

b) a4.l.h)pont esetén az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pont].

¢} az Adatkezeld munkavallaléi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ©) pontja (az Adatkezelé
ésivagy az Krintett, mint harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés}), tekintettel arra, hogy az Adatkezeld dltal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az
Fgyty. éltal eldirtak szerinti telefonos iigyintézés sordn és teljes kérflen az figyintézés soran a
hangfelvétel készitése, az azon szerepld személyes adatok kezelése, tovabbitasa, illetve mindezek
¢érdekében az ligyintézést bonyolité Munkavallalo hangjanak rogzitése az Adatkezeld, valamint az
érintett figyfél jogos érdeke.,

44, Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld a személyes adatokat, illetve a hangfelvételt a Ptk. 6:21 -
6:25, §-a szerinti eléviilési 1d0 elteltéig, azaz f8szabdly szerint a szerz6dés megsziinésétdl szamitott S (6t)
évig drzi meg.

4.5. A személyes adatok forrdsa:
a) a 4.1, ¢) pont esetén az Adatkezel§ a személyes adatokat Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsagtol (@ tovdbbiakban: o Nyilvantario szerv”) veszi 4t
Az adatok atadasdrol a Nyvtv, 24/1L,. §-a rendelkezik,
b) minden mas esethen a rogzitett vonalon telefonald Frintett.
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4.6. Az adattovabbitds cimzetije: Az Adatkezel a sikeres regisztraciot és jogosultsag-ellendrzest kovetben
az Erintett regisztracidjakor megadott, vagy a 4.1. c) pont esetén javitott személyes adatokat tovabbitja a
Szolgaltatd szamara.

5./ A Jelzdeszkozok aktiv hasznalatinak dsztonzésével dsszefliggd adatkezelés

Az Adatkezeld eld kivanja segiteni azt, hogy a Felhasznalok aktivan hasznaljak a Jelzbeszkozt, ezért az
Adatkezel§ ebbol a célbdl fel kivanja venni a kapesolatot azokkal a Felhasznalokkal, akik nem végerték el
a teszthivast, valamint azokkal a Felhasznalokkal vagy Kontaktszeméliyel is, ha a Felhasznalo legalabb 90
(kilencven) napon keresztiil nem kapcsolta be a Jelzdeszkozt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt
a JelzBeszkoz

S1. Adathezelés  célja.  a  Felhasznalo/Kontaktszemély — azonositdsa;  kapesolatfelvétel  a
Felhasznalokkal/Kontaktszeméllyel annak érdekében, hogy a Felhasznalok végezzék el a teszthivast;
kapcsolatfelvétel a Szolgaltatds Szolgaltatd altali felfliggesziésének elkeriilése celjabol.

5.2. 4 kezelt adatok kore:
a) az adatkezelés a Felhasznalo csaladi — és uténevére, szilletési nevére, sziiletési helyére ¢s idejére,
anyja nevére, telefonszamara, e-mail cimére,
b) a Kontaktszemély csaladi - és uténevére, sziiletési nevére; e-mail cimére, telefonszamara,
¢) a Jelzbeszkdz kiszallitisdnak datumara, illetve arra az informéciora terjed ki, hogy a Felhasznald
nem végezie el a teszthivast, vagy a Felhaszndlo legalabb 90 (kilencven) napja nem kapesolia be a
Jelzbeszkozt, vagy a Jelzdeszkdz legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt stituszban van.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezelének jogos érdeke az, hogy a Jelzbeszkozok olyan Felhasznaldkhoz keriiljenek, akik azt
ténylegesen szeretnék haszndlni és a Szolgiltatast igénybe kivanjak venni. Az Adatkezel6 jogos érdeke az
is, hogy segitse a Felhasznalot a teszthivds elvégzésében és a Jelzbeszkoz aktiv haszndlataban. Az
Adatkezel® jogos érdeke tovabbi az is, hogy a Szolgéltatds a Szolgaltatd altal ne keriiljon felfliggesztésre
a Felhasznald inaktivitdsa miatt.

5.4. Az adatkezelés idGtartama: az Adatkezeld az adatokat addig tarolja, amig a Felhaszndldval vagy a
Kontaktszeméllyel fel nem veszi ebbdl a célbél a kapcsolatot. Az Adatkezel¢ més adatkezelési célokbol
tovabbra is hasznélhatja a személyes adatokat.

5.5. A személyes adatok forrdsa: az Adatkezeld a személyes adatokat & Szolgaltatotdl kapja meg,

6./ Gondoséra Tajékoztato kiildése

Az Erinteft a Regisztriciés Eljards sordn hozzéjirulbat ahhoz, hogy az Adatkezeld a Gondoséra
szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatassal a regisztralt c-mail cimén, levelezési cimén és telefonszdmén
megkeresse az Lrintettet. Amennyiben az Adatkezeld esetleg mas célokkal is dsszekapesolja a Gondoséra
Tajékoztatd killdését, gy megkeresi az Erintetieket a killon hozzdjarulds beszerzése céljabol. Az
Adatkezeld kéretlen reklamiizenetet, és reklamnak mindsiilé lizenetet nem kiild.

6.1, Az adatkezelés célja:
a) a Gondoséra szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasok megkiildése;
b) a Gondoséra program vonatkozasdban a hivatalos események kommunikalasa;
c) kapesolattartas;
d) tajekoztatis az ASZF, az Adatvédelmi Thjékoztatd, vagy a Panaszkezelési Szabalyzat
modosutasirdl,

6.2. A kezell adatok kire:
a) az Erintett csaladi - és uténeve, e-mail cime, telefonszama.
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6.3. Az adatkezelés jogalapja: a 6.1. a)-¢) alpontok esetében a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) szerinti érintetti hozzajarulas alapjan keriil sor. Az Frintett a hozzajarulésat barmikor
visszavonhatja.

A 6.1. d) alpont esetében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogi kételezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pent; Ptk. 6:78. §, GDPR 13-14. cikk, Ptk. 6:62. §, 6:124. §, a fogyasztovédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. §).

0.4. Az adutkezelés ideje: a hozzdjarulds visszavondsaig, illetve a Projekt zarasaig.
6.5. Az adatok forrdsa: Erintett.

6.6. Az adatkezelés mddja: a hozzajarulas médja: papiron, elektronikusan vagy telefonon.
A Gondoséra Téjékoztato kiildés modja: elektronikusan, automatizaltan.

7./ Az ugyfélelégedettséggel vsszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezeld szamara fontos, hogy az Erintettek elégedettek tegyenek a Gondosora Program keretében
nytjtott Szolgaltatassal. Ennek érdekében az Adatkezels, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett kutato cég
(mint adatfeldolgozo) telefonhivas Gtjan vagy ec-mailben kérdbives felméréssel megkeresheti az
Erintetteket, akik a véleményiikkel hozzajarulhatnak a Szolgaltatas j javitasdhoz, fejlesztéséhez.

A véleménynyilvanitas dnkéntes, az Erintettek szabadon donthetnek arrol, hogy az Adatkezelbvel, vagy az
Adatkezelé altal igénybe vett adatfeldolgozaval megosztjdk-e a véleményiiket vagy sem. A Szolgaltatas
igénybevétele nem fligg attol, hogy az Erintettek elmondtak-¢ a véleményiiket, illetve attol sem, ha negativ
véleményt fogalmaznak meg. Az Erintettek véleményének tdroldsa anonim médon torténik, vagyis az
Adatkezeld, vagy az Adatkezel® altal igénybe vett adatfeldolgozd nem képes beazonositani, hogy az
Erintett milyen valaszokat adott az egyes kérdésekre, illetve a véleményt nem lehet kapesolatba hozni az
adott Erintettel,

1.1. Adatkezelés célja: 2 Gondosora Program keretében nyijtott szolgaltatas javitasa, fejlesztése.

1.2, A kezelt adafok kore: az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd a
kapesolatfelvételhez az Erintett e-mail cimét és telefonszamat hasznalhatja fel.

7.3, Az adatkezelés jogalopja: az Adatkezelé jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pont]. Az
Adatkezelonek jogos érdeke az, hogy a kérddiv kitSltésén keresztiil visszajelzést kapjon arrdl, hogy az
Frintettek mennyire elégedetick a Szolgaltatassal, &s ezen érintetti vélemeny alapjan a Szolgéltatast vagy
egyes folyamatait modositsa, fejlessze, vagy 1j folyamatot, funkciét vezessen be.

74. Az adatkezelés idbtartama: az adatkezelésnek nincs kiilon idotartama, mivel az Adatkezeld ebbél a
cétbdl nem hoz létre kiilon adatbdzist. Az Erintett azon idotartam alatt kaphat e-mailben kérddives
felmérést, amig igénybe veszi a szolgaltatast,

7.5. Az adattovabbitds cimzetife: a jelen Tajékoztato mellékletében adatfeldolgozdként megjeldlt kutato

ceg.

8./ Az Lrintettek véleményének felhasznilasa a Gondosora Program népszeriisitésére

Ennek vonatkozasaban lasd a kiilon Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezeld honlapjan,
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9./ A panaszkezeléssel dsszefiiggod adatkezelés

Az Adatkezeld a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997, évi CLV. orvény (a tovabbiakban: , Fgytv.”) altal
eldirtak szerinti telefonos iigyintézés sordn torténd, az ngtv altal kételezoen elbirt hangfelvetei készités,
hangrogzités kapesdn a telefonbeszélgetésben részt vevo Erintettek személyes adatainak szerzddés
teljesitéséhez szitkséges &s/vagy jogszabalyon alapuld, jogi kotelezetiség teljesitéséhez sziikséges
személyes adat kezelése.

Az FErintett jogosult panaszt benyfjtani az Adatkezeld tevékenységével osszefliggesben, amelyet az
Adatkezeldnek ki kell vizsgéalnia és a vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatnia kell az Erintottet.

A jelen pontban foglait adatkezelés szempontjabol Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4llo,
iigyfélszolgalati, igyfélkapcsolati ligyintézést végzd munkavallald is (a tovdbbiakban. ,, nunkavdllalok”).

Az Adatkezeld kiemeli, hogy a Szolgaltatéval (4iG Nyrt.) kbtott szerzidéssel vagy az altala nyijtott
Szolgaltatissal sszefiiggé panaszok elbirdlasira nem jogosult.

A Srzolgiltatdssal dsszefiigg6 panaszokat a Szolgaltatonal kell eliterjeszteni.

9.1. Adatkezelés célja: az Adatkezeldvel Gsszefliggd panasz kivizsglasa és az Frintett tajékoztatéisa a
vizsgilat sredményérol.

9.2. A kezelt adatok kére: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki

a) az Erintett neve, az Erintett 4ltal megadott elérhetdségi adat, amelyre az Adatkezeld a valaszt
tovébbitja (e-mail ¢im, lakeim),

b) amennyiben az Frintett telefonon keresztiil tesz panaszt, akkor az Erintett hangja, az Erintett
telefonszama,

¢) a panasz tartalma és az abban szerepld, az Erintett altai kzolt személyes adatok,

d) apanaszra adott valasz;

e) hangfelvétel, hivadsazonosito.

93. Az adatkezelés jogalapja: panaszkezeléssel Osszefiiggd adatkezelés jogalapja jogi kotelezettseg
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény

(Fgytv.) 17/A. §).

9.4. Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld az Erintett panaszat és az arra adott vélaszt 3 évig 6rzi meg
[Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése]. A hangfelvételt 5 (61) €vig meg kell Grizni. [Ptk. 6:22. § (1) bekezdés]

10./ Visszahivas-kérés az Adatkezel6tdl

Az Adatkezel6 a honlapjan biztositja annak lehetdségét, hogy az Erintettek a neviik és elérhetdségi adataik
megadasaval visszahivast kétjenek az Adatkezel6tél és ennck soran vélaszt kapjanak a Gondosora
Programot érint6 kérdésiikre.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjabol Erinfett az Adatkezeldvel munkaviszonyban allo,
gyfélszolgalati, igyfélkapesolati ligyintézést végzo munkavallald is (@ fovabbiakban: ,, munkavdllalok”).

10.1. Adatkezelés célja: Kapesolatfelvétel  lehetdségeének biztositdsa és az Erintett kérdésének
megvalaszoldsa.

10.2. 4 kezelt adatok kire:
a) az Ermtcrt neve, e-mail cime és telefonszama,
b) az Erintett hangja, illetve
¢) a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal kozolt személyes adatok.
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10.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], figyelemmel a Polgari Térvénykdnyv 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is
(»Hangfelvétel elkészitéséhez és felhaszndlisdhoz az érintett személy hozzéjarulasa sziikséges”). Az
Erintett a hozzajérulasat barmikor visszavonhatja.

Az Adatkezel6 munkavallaloi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezel$ és/vagy
az Erintett, mint harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés) az
adatkezelés jogalapja, tekintettel arra, hogy az Adatkezelé altal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az
Egytv, altal elSirtak szerinti telefonos tigyintézés sordn és teljes koriien az tigyintézés soran a hangfelvétel
készitése, az azon szerepld személyes adatok kezelése, illetve mindezek érdekében az ligyintézést bonyolité
Munkavallalé hangjanak rogzitése az Adatkezeld, valamint az érintett Ugyfél jogos érdeke.

11./ Rendezvények

Az Adatkezeld kommunikédcids céllal a tevékenységét bemutats fényképeket és kisfilmeket készit,
kozosségi rendezvényeket szervez, illetve bekapesolddik mas szervezetek altal kezdeményezett
rendezvényckbe.

I1.1. Adatkezelés célja: az adatkezelés célja az adott rendezvény lebonyolitdsa, a rendezvénnyel
kapcsolatos médiamegjelenés, kiadvanyokban, beszamolékban t6rténé megielenés, a részivevékkel valo
kapcsolattartds, esetleges pénziigyi elszamolés, tdmogatas esetén a rendezvény lebonyolitasénak igazoldsa.

V1.2, A kezelt adatok kore. a kezelt adatok kore rendezvényenként valtozo lehet. Valamennyi rendezvényen
késziilhetnek csoportos, tomeget érintd fényképek és videdfelvételek. A rendezvény lebonyolitaséhoz, a
rendezvényen valo részvételhez sziikség lehet tovabbi személyes adatok megadésara.
A leggyakrabban kezelt adatok:

a) [énykép, videofelvéiel,

b) név, sziiletési datum, lakcim, e-mail cim, telefonszam.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Profilképek, fényképek és kisfilmek az Erintett hozzajarulasival készithetdk [Ptk. 2:48. § (1) bekezdés].
Nincs szilkség az Erintett hozzajarulisira a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznaldséhoz tomegfelvétel és nyilvanos kdzéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén [Ptk. 2:48. § (2)
bekezdés].

11.4. Az adatkezelés idbtariama.
a) Profilképek, fényképek és kisfilmek esetén: a hozzajarulas visszavonasaig.
b) Rendezvényeken késziilt fényképek, videdfelvételek, alkotdsok esetén: tiltakozasig.
¢} Rendezvényen vald részvételhez kapesolods adatok: a rendezvény lezarasat kovetd 30 (harminc)

napig.
d)y Pénziigyi elszamolashoz, tamogatashoz kapesolodo dokumentumok esetén: 10 (tiz) év.
11.5. Az adatok forrdsa: Erintettek, a rendezvényen részt vevd szemeélyek.
11.6. Adartovabbitds: A részletekért 1d. az Adatkezeld altal végzett adattovabbitasokral sz616 listst, ami a
jelen T4jékoztatd mellékletének mindsiil.

12./ Kbzasségi oldalak iizemeltetése

12.1. A Kizisségi oldalakkal kapesolatos adathkezeléselardl dltalanossagban

A mai online vilaghan a kemmunikécié legfontosabb platformijai a koz8sségi oldalak. Az Adatkezeld a
mitkédésével, a tevékenységével kapesolatos aktualis informécidkrdl, eseményekréd, hirekrél — weboldala
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mellett — kozdsségi oldalain keresztiil kivan beszdmolni. Ezen oldalak lehet6vé teszik az érdekl6dokkel
valé kozvetlenebb kapcsolattartast, illetve azt is, hogy az Adatkezelé altal kézzétett informaciok szélesebb
olvasé - és néz0kozonséget érjenek el.

Az Adatkezel6 jelenleg az alabbi oldalakat, csatornakat hasznalja:

- Facebook oldal: https://www.facebook.com/gondosora?locale=hu HU (a tovabbiakban: ,,Facebook
Oldal”);

- YouTube csatorna; https://www.youtube.com/@programgondosora (a tovabbiakban: , YouTube
Csatorna”);

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,Kozdsségi Oldalak” vagy , Kozosségi Oldal”).

12.2. Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a Kozosségi Oldalak miikodtetése, tovabba ezaltal az, hogy az
Adatkezeld tajékoztassa az érdeklddoket a miikddésével, a tevékenységével kapcsolatos aktudlis
informaciokrol, hirekrél, eseményekrol.

A Kozdsségi Oldalak mitkédtetésének célja tovabba, hogy az érdeklodok a Kozosségi Oldalakon kozzétett
informaciokkal kapcsolatosan véleményt, reakciot fejezhessenek ki, azokkal kapesolatosan kérdéseket,
észrevételeket tehessenek.

Az Adatkezeld jogosult arra, hogy a K6zdsségi Oldal vagy altalanossagban a kozosségi oldal felhasznalasi
feltételeit sérto tartalmakat moderalja (azokat a Kozosségi Oldalrél tordlje), tovabba sziikség esetén ezen
felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy stlyosan megszegd személyeket a Kozdsségi Oldalrol
kitiltsa, igy adatkezelésének tovabbi célja az ilyen sérté tartalmak moderilasa és az ilyen tevékenységet
kifejtd érintettek kitiltasa a Kozosségi Oldalrol.

Az Adatkezel® részére a Kozosségi Oldal tizemeltetdje (1d. részletesen alabb) biztositja az oldalelemzések
(a YouTube Csatorna esetében: teljesitményelemzés) funkcié adatait (a tovabbiakban egyiittesen:
,Oldalelemzések”). Az Oldalelemzések funkcié 6sszesitett adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek
segitségével az Adatkezeld 4tlassa, hogyan haszniljék a latogatok a Kozosségi Oldalakat.

Az Adatkezeld a Kozosségi Oldalon megvaldsulé adatkezelések érintettjeirdl, az altaluk a Kozdsségi
Oldalon kifejtett tevékenységrél semmilyen, a Kozosségi Oldalon kiviili nyilvantartast nem vezet, az
érintettek altal a Kozosségi Oldalon kézzétett személyes adatokat a fentieken tal semmilyen mas feliileten
és modon nem kezeli, és ltalanossagban az érintettek személyes adatait a fentiekt6l eltér6 célbél nem
hasznélja fel.

12.3. A kezelt személyes adatok

Az Adatkezeld a Kozdsségi Oldalakon az alabbi esetekben kezel személyes adatokat:

a) a Kozosségi Oldal kivetése / a Kozdsségi Oldalra valo feliratkozas / a Kézdssegi Oldalhoz valo
csatlakozas, illetve a kovetés leallitasa / leiratkozas / kilépés esetén: az érintett profiljra vonatkozo
nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznaldi azonosito);

b) a Kozosségi Oldalon, a Kozosségi Oldallal kapesolatosan kifejtett tevékenység esetén: a
tevékenységgel kapesolatos adatok, ideértve bejegyzés, értékelés irasat, bejegyzés megosztasat,
bejegyzésre hozzaszolast, bejegyzésre adott reakeiot (pl.: bejegyzés kedvelése);

¢) a Kozosségi Oldal vagy altalanossagban a kdzosségi oldal felhasznalasi feltételeinek megsértése
esetén, a jogsérté tartalom moderalasa és az érintett Kozosségi Oldalrol valo kitiltasa, letiltasa
érdekében: ezen jogsértd magatartassal kapesolatos adatok és az érintett profiljara vonatkozd
nyilvénos adatok (profil név, profil felhasznaldi azonosito).

Az Oldalelemzések funkci6 kapesan kezelt személyes adatok:

Az Oldalelemzések funkcio alapjat olyan személyes adatok adhatjak, amelyeket a Kozosségi Oldalra
latogato vagy a Kozosségi Oldalt és tartalmat hasznalo érintettekrol gy(jt a Kozosségi Oldal iizemeltetdje.
Ezen Oldalelemzésekhez felhasznalt személyes adatok korét a Kozdsségi Oldal fizemeltetdje hatarozza
meg, és azokat kizarélag 6 latja, kezeli. Az Adatkezelének ezen személyes adatok korére semmilyen
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rahatdsa sincsen, ezeket semmilyen modon nem befolydsolhatja, a Kézdsségi Oldal adatkezelésére
semmilyen rdhatdsa nincs. Az Oldalelemzések funkcid hasznilata sordn az informacidkat nem egyénre
szabva, hanem csak Gsszesitett formaban, statisztikaként jeleniti meg az Adatkezeld sziméra a Kozdsségi
Oldal, igy személyes adatokat az Oldalelemzésekkel kapcsolatban az Adatkezel nem kezel.

12.4. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel jogos érdeke, amely érdek az adatkezelési
célnal kifejtésre kertilt,

12.5. A személyes adatok forrdsa
Az érintett &s a Kozdsségi Oldal.

12.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az Adatkezeld az érintett személyes adatait kizérolag azon munkavallalsi vagy adatfeldolgozéia részére
bocsatja rendelkezésre, akiknek a Kozdsségi Oldal kezelése és mitkddtetése a munkakérébe tartozik.

12.7. Adatfeldolgozo(k):

A Kozosségi Oldalak tizemeltetése tekintetében az Adatkezeld a jelen T4jékoztatdé kiadasakor
adatfeldolgozot nem vesz igénybe,

Az érintett személyes adatai olyan adatok, amelyeket az érintett a K6z6sségi Oldal nyilvanos feliiletén tesz
kozzé, igy azokhoz barki hozzaférhet. Az AdatkezelSnek nincs rahatdsa arra, hogy az interneten
nyilvanossagra hozott adatokat pontosan kil ismerik meg.

Az érintett sajat profiljaban is megjelenitett, a K&zdsségi Oldalra vonatkozd személyes adatokhoz (pl. a
Facebook Oldalon kizzétett bejegyzés) az érintett felhaszndloi beallitisainak megfeleléen mindazok
hozzéférhetnek, akik cgycbként az érintett més hasonls, a kozdsségi oldalon kézzétett adatdhoz
hozziférnek. A hozzaférésre jogosultak korét (pl. hogy csak ismer8sok, kovetdk lassak a kozzétett adatokat)
e tekintetben maga az érintett 4llitja be.

12.8. Személyes adatok tovabbitiasa harmadik orszdghba, vagy nemzetkozi szervezethez

Az Adatkezel® az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkizi
szervezethez, az internet hatartalansagabol adéddan azonban azok koziil az érintstt altal a Kozosségi Oldal
nyilvénos feliiletein kozzétett személyes adatokat (pl. hozzaszolas, ériékelés soran) barki megismerheti, aki
meglatogatja a Kozosségi Oldalt.

12.9, A személyes adatok kezelésének idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat addig kezeli, amig a Kézosségi Oldal adminisztrétora.

Az Adatkezel6nek nincs rédhatésa arra, hogy az adatokat a Kozésségi Oldal tizemeltetdje meddig jeleniti
meg.

12.10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

12.11. FACEBOOK

A Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 lIreland; a
tovabbiakban: ,,Facebook Ireland™) 6nallé adatkezeltként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelelben
végez adatgylijtést a kdzosségi oldalakat, csoportokat vagy cseménycket moglatogatd személyekidl, A
Facebook Ireland altalinos adatkezelési tajékoztatdja a hitps://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
linken érhetd el. Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland adatvédelmi tisztviseldjével az alabbi
feliileten lehetséges a kapesolatfelvétel: hitps://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.
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Facebook Oldal

A Facebook Oldal nyilvanos feliilet, igy az érintett altal ott kozzétett személyes adatokhoz barki, Facebook
regisztracio nélkiil is hozzaférhet. A Facebook Oldalon kozzétett tartalmainkhoz reakciot, hozzaszolast
csak Facebook felhasznalok kiildhetnek, értékeléseket csak 6k irhatnak, és a Facebook Oldalt csak 6k
kovethetik. Uzenet kiildéséhez Facebook regisziracio sziikséges.

Az Adatkezel a Facebook Oldal adminisztratoraként fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Facebook
Oldalon kozzétett egyes értckeléseket, hozzaszolasokat, amennyiben tgy itéli meg, hogy azok sértik a
Facebook vagy a Facebook Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. eroszakos, szexualis jellegli tartalom),
moderalja, vagyis ezeket az értékeléseket, hozzaszolasokat tordlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen
és/vagy stlyosan sérté személyeket a Facebook Oldalrél kitiltsa.

Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A Facebook Oldal kapcsan a Facebook Ireland biztositja az Adatkezeld részére az Oldalelemzések funkcio
adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az
Eur6pai Unid Birésaganak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra —az Adatkezeld és a Facebook Ireland kdzis
adatkezeloként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A kozos adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetéve. Ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit két vagy tobb
adatkezeld kdzdsen hatarozza meg, azok kozos adatkezeloknek mindsiilnek.

A kozos adatkezelok atlathatd modon, a kozottitk létrejott megéallapodasban hatarozzak meg a GDPR
szerinti kételezettségek teljesitéséért fennalld, kiilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésre bocsatandd informéciok teljesitésével kapesolatos feladataikkal dsszefiiggd feladataikat és a
felel6sségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkeid adatkezeldi fiiggeléke, amely itt
érhet6 el: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az érintett a megallapodas feltételeitol fiiggetleniil mindegyik adatkezelé vonatkozasaban és mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A kbzos adatkezelés sordn valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalésuld adatkezelésrél tovabbi tudnivalok itt érhetoek el
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

12.12. YOUTUBE

A Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, il‘Drszég; a tovabbiakban: ,,Google
Ireland™) 6nallo adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelelden végez adatgyfijtést az egyes
YouTube videdkat megtekintd személyekr6l. A YouTube Csatorna kapesan a Google Ireland
teljesitményelemzést biztosit az Adatkezelonek. Ennek soran az Adatkezeld minddssze §sszesitett adatokat
ismer meg, személyes adatokat nem. Errdl tovabbi  tudnivalok it  érhetéek el:
https://support.google.com/youtube/answer/9314414%hl=hu

A Google LLC — valamennyi leanyvallalatara kiterjedd — adatvédelmi iranyelvei itt érhetéek el
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A YouTube adatvédelmi irdnyelvek itt érhetbek el:
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy_guidelines&hl=hu

A YouTube Csatorna barki altal latogathato, videoink, illetve az azokhoz fliz6tt hozzaszolasok barki altal
megtekinthetoek. A YouTube Csatornan kozzétett tartalmainkhoz ugyanakkor reakeiét [tetszik (Like) /
nem tetszik (Dislike)], valamint hozzaszolast kizar6lag Google fiokkal rendelkezé felhasznéldk flizhetnek,
és a YouTube Csatornat is kizarolag 6k kovethetik.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a YouTube Csatornan kézzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben gy itéli meg, hogy azok sértik a YouTube vagy a YouTube Csatorna
felhasznalasi feltételeit (pl. erszakos, szexudlis jellegii tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszé6lasokat tordlje, a felhasznélasi feltételeket rendszeresen és/vagy stlyosan sértdé személyeket
letiltsa.
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13./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil sor.

14./ Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozis, az adatok tovibbitasa és az adatok
torlése

14.1. Az adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintett személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaloink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végzd munkatérs kizardlag azon adatok megismerésére jogosult,
¢s csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil szitkséges munkakérének, feladatanak ellatashoz. A
megismert adatokat minden megismerésre jogosult menkatars koteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében
a munkavallalékat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavélialdi) az
dltaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoltartisi kitelezettség terheli.

14.2, Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozdt vegyen igénybe,
alland6 vagy eseti megbizds alapjén. Alland6 jellegli adatfeldolgozisra elsdsorban az informatikai rendszer
fenntartésa érdekében keriilhet sor. Az Adatkezeld alvalialkozdi a technolégiai-informatikai izemeltetés
soran esetenként hozzaférhetnek az Erintett személyes adataihoz. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat
kizarolag az Adatkezelé ahtal meghatdrozott &s szerzbdésben régzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai
szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében &nallod dontési jogosultsaguk nincs. Az Adatkezeld
alvéllalkozdi ezért teljes titoktartds alatt dolgoznak, valamint szerzGdéses garancidk keretében véllaljak,
hogy az Adatkezeld utasitasait ¢s a hatalyos adatvédelmi eldirasokat teljes mértékben betartjak.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kire viltozo. Az Adatkezeld tevékenysége keretében az
alabbi adatfeldolgozdkat alkalmazza:

A részletekért Id. az Adatkezelo részére adatfeldolgozisi tevekénységet végzd vallalkozasok fistdjat, ami a
jelen Tajékoztatd mellékletének mindsiil.

14.3. Az adatol tovabbitasa

Az Frintett személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint meghatarozott
modon és célbdl adjuk at harmadik feleknek. Az Adatkezeld mar az adatfelvételkor, a szerzédéskatéskor,
illetve az adattovabbitas elétt (amennyiben ez lehetséges, szitkséges és észszerfl) tajékoztatja az Erintettet
az adattovabbitds tényérél, valamint az adattovabbitds jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen alkalmazott
korlétozasokrol, az Erintettet megilletd jogokral,

Ezen til az adatok tovabbitasara csak kiilonleges esetben, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont] érdekében, tipikusan birdsag vagy més hatosig
megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Brintett kifejezetten hozzajérul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) pont]

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi
szervezethez, az alabbiak kivételével:

14.3.1. LevelezOrendszerrel kapesolatos adattovabbitas

Eiofordulhat, hogy a levelezorendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo aital a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a
Microsoft Corporation, vagy a lednyvéllalataik vagy tovabbi adatfeldolgozéik miikddnek. Adattovabbitasra
a Microsoft Ireland Ltd, 4ltal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation
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szerepel az Eurdpai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozstt Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely
tény az Eurdpai Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok
megfeleld szintli védelmét.

14.3.2. Képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas

Az Adatkezeld az Erintett altal kézirassal kito1tétt papir alapi regisztracios nyomtatvany szdvegtartalmanak
felismeréséhez és elemzéséhez a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia” elnevezési
alkalmazasanak szovegfelismerd (OCR: Optical Character Recognition) funkei6jat hasznalja.

Az Adatkezel$ tajékoztatia az Erintetteket, hogy az Adatkezeld a kézirdssal kitoltstt papir alapd
regisztracios nyomtatvanyok beszkennelt keépét egy titkositott HTTPS (HyperText Transfer Protocol over
Secure Socket Layer) kapcsolaton keresztiil tovabbitja a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésli alkalmazas szovegfelismerd funkcioja részére, ami a beszkennelt képbdl felismeri a
szbvegrészeket és ezeket, mint eredményeket kiildi vissza az Adatkezeld részére a titkositott kapesolaton
keresztiil.

A Microsoft Azure megfelel az adatvédelmi szabvanyoknak.

Részletesen tajékozodhat arrél, hogy az Azure hogyan felel meg szamos kiilsé adatvédelmi szabvanynak,
jogszabalynak és elbirasnak, tobbek kozott a kovetkezOknek: GDPR, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018,
az EU standard szerz0déses zéradékai, HIPAA, HITRUST, FERPA, a sajat szimokrdl sz6l6 japan t6rvény,
a kanadai PIPEDA, a spanyolorszagi LOPD és az argentin PDPA.

Eléfordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo altal a személyes adatok tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikddnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Unid és
az Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi Kerctrendszer szerinti listan, amely tény az Eurépai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintii védelmét.

A Microsoft adatkezelésével, valamint a képfelismerésen alapuld ,,Azure AI Dokumentum Intelligencia”
alkalmazas mikodésével és az adatok kezelésére vonatkozoan tovabbi informéaciot az alabbi linkeken talal:
- Microsoft adatvédelmi iranyelvek: https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
- Miikodés, adatkezelés: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-
vision/ocr-data-privacy-security

14.4. Az adatok tirlése

Az adatok térlése helyett az Adatkezelé zarolhatja a személyes adatokat, ha az Erintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Adatkezeld jogos érdekeit.

15./ Adatbiztonsag

Az Adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezelésér6l és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irdnyadd
jogszabalyok alapjan az adatvédelemhez sziikségesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezelo az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatdk, az Adatkezelénél foglalkoztatottak munkakére és feladatai, valamint a papir alapt
adatokhoz vald hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitdsra;

b) az Adatkezels adatkezelést végzO munkatarsai a munkavégzés befejeztével a papiralapi
adathordozot mas, illetéktelen személyek altal hozza nem férheté modon elzarja;
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¢) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerlilnek, a digitalisan térolt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szdmitogépeken, adathordozokon, haldzaton tarolt személyes adatok biztonsadga érdekében az
Adatkezeld az alabbi intézkedéseket alkahmazza:

a) a szamitogepen talalhato adatokhoz csak érvenyes, személyre sz016, azonosithaté jogosultsiggal,
legaldbb felhaszndloi névvel és jelszdéval biztositott szémitogépes rendszeren keresztiil lehet
hozzaférni, az Adatkezelonél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapa
adatokhoz valé hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;

b) az adatokkal t6rténd minden szdmitastechnikai folyamat nyomon kévethetoen naplozéasra keriil;

c) az Adatkezeld szerverén tarolt adatokhoz csak megfeleld joposultsaggal rendelkezd, arra kijeldlt
személyek férhetnek hozza;

d) amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, illetve az adatkezelés hatarideje letelt, ngy az adatot
tartalmaz6 f4jl visszadllithatatlanul torlésre kertil, amelyréi az adatkezelés szempontjabol feladat-
¢s hataskorrel rendelkezd legalacsonyabb szintli szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni;

16./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok €s a joggyakorlasra vonatokezé szabdlyok

16.1. Tdjékoztatds, és a személyes adatokhoz valé hozzdférés joga. Az Erintett tajékoztatast kérhet a
személyes adatai kezelésérd). Ebben az esethen az Adatkezeld thjékoztatja az Erintettet arrdl, hogy milyen
személyes adatait, milyen célbol kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjardl, id6tartamérdl és az
adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogokrol és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdésagnak (a fowdbbiakban: NAIH”) cimzett panasz
benylijtésanak jogdrél. Az Erintett masolatot kérhet a személyes adatairél.

16.2. Helyesbitéshez valo jog. Az Adatkezel® az Erintett kérelmére helyesbiti a személyes adatat, feltéve,
ha az Erintett megjeloli, hogy mely személyes adata nem pontos és mi a helyes személyes adat.

16.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog, Az Erintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha
a) az Frintett a hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
b) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbaol, amelyhol azokat gyjtstiék,
¢} az Lrintett tiltakozik az adatkezelés elien, és nincs jogszer(i ok az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
¢} aszomdlyes adatokat az Adatkezelbre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez tsrolni kell,

Az Erintett a tirléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szitkséges
a) véleménynyilvanitas szabadsigahoz és a tajékozadishoz vald jog gyakorldsa céljabol;
b) népegészségiigy teriiletét drints kozérdek alapjan,
¢) akozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a térléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy
d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. ciki (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkttését megeldzoen az
érintett kérésére t6rténd [épések megtételéhez sziikséges; nem érvényesithetd az adatok tirlésére
vonatkozé kérelem,

16.4. Korldtozdshoz valo jog. Az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha
a) az Etintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor atra az idotartamra, amig az Adatkezeld
ellenbrzi az adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
¢} az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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d) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idStartamra, amig az Adatkezeld teljesiti a
tiltakozasi kérelmet.

16.5. Adathordozhatésdghoz valé jog. A hozzajarulason, illetve a szerzédés teljesitésén alapuld
adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy a személyes adatait széles kérben ismert formatumban,
elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat masik adatkezeldnek tovébbitsa. Az Adatkezeld
biztositja, hogy az Erintett erre irdnyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetleniil tovabbitja érintett személyes
adatait az érintett altal meghatarozott mésik adatkezelének.

16.6. Tiltakozdshoz valé jog. Az Frintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdek jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténé kezelése ellen.
Az Erintettnek a kérelemben ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozis esetén az Adatkezeld
megvizsgalja azt, hogy az Erintett ltal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezelonek van-e lehetdsége
arra, hogy a személyes adatokat torolje.

16.7. Hozzdjdrulds visszavondsa. Az Frintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulisat barmikor
visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzdjarulds visszavonasa kizardlag azon adatokra
vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok
kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzdjarulas visszavonasat kovetden az Adatkezeld
t6rli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajérulason alapul6, a visszavonas
elbtti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa akar postai, akér telefonos, akar elektronikus Gton az 1./ pontban rogzitett
elérhetdségeken kezdeményezhetd, valamint a hirlevelet tartalmazé e-mail aljan elhelyezett leiratkozo link
segitségével.

16.8. Erdekmérlegelési teszt. Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy
harmadik személy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezeld a GDPR (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a
dpo@gondosora.hu e-mail cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

16.9. A joggyakorlds kézis szabdlyai. Az Erintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd bevezetdjében
megjeldlt e-mail cimen vagy postai elérhetéségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlés dfjmentes. Az
Adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrdl
tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hataridé legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek
okairdl az alap hataridén beliil az Adatkezeld tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezelé fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijto személy
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyajtasat
kérje.

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nytjthat be a NATH-nal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezeld valaszat kovetéen (j kérelmet terjeszt eld, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hataridd jraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezeld 30 (harminc) napon beliil birélja el.

Az Erintett halalat kovetd ot éven beliil a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban meghatarozott, az clhaltat
életében megilletd jogokat az Erintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelonél tSbb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykényv
szerinti kozeli hozzatartozéja annak hianyéaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez val6 jog) ¢és 21.
cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett €letében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — a GDPR 17. (térléshez valo jog) és 18. (az
adatkezelés korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat
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érvényesiteni az Erintett halaldt koveté 6t éven belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kizeli hozzétartozo6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

17./ Jogorvoslati lehetéségek

17.1. Az érintett bejelentésének kivizsgdldsa az AdatkezelS részérdl. Az Adatkezel arra kéri az Erintetteket,
hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az adatvédelmi kdvetelményeknek, akkor a
NAIH-hoz fordulas vagy a birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld véllalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozotisiga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezelé az Erintettet
tajekoztatja az allaspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrél, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Frintett az adatvédelemmel Ssszefliggé altalanos kérdéseivel kézvetleniil az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseljéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati
Szolgaltatd Kézpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39.
HUB3. épiilet

17.2. Hatésdghoz fordulds joga. Az Erintett jogosult a NAIH-nal eljarasat kezdeményezni. A NAIH
hivatalos honlapjan (www.naih.hu) megtalalhatoak azok az informaciokat, hogy az Erintett milyen modon
tud bejelentést tenni.

17.3. Birésdaghoz fordulds joga. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat, akkor birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kvetelheti az
adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig megszegésével az Erintettnek okozott kar ‘megtéritését,
személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birosagi jogérvényesités esetén az Frintett a pert
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja.

18./ Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

18.1. Amennyiben az Adatkezelé modositja a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt, akkor errdl a Gondosora
program weboldalain (Ggymint https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/,
https://regisztracio.gondosora.hu/, https://jhs.gondosora.hu/, https:/jhsreg.gondosora.hu/) kozleményt
helyez el, illetve az Erintett 4ltal megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild a médositasarol, vagy telefonos
SMS- ben tajékoztatja az Erintetteket,

Amennyiben a Felhaszndl6 (vagy a képviseletében eljard Igényld) a Regisztracio soran nem adott meg e-
mail cimet, vagy SMS kiildésre/fogadasra képes telefonszamot, és ezért a KSZK nem tud eleget tenni a
Jjelen T4jékoztatd modositasarol szold, jogszabalyi eldirason alapulo tdjékoztatasi kotelezettségének, a
KSZK-t feleldsség nem terheli.

18.2. Az Adatkezel® mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett
személy kell6 iddben ¢és egyszerfien megismerje a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmat. Azzal, hogy
Felhasznalo, illetve az Igénylé részére atadasra keriil az Adatkezelési Tajékoztatd, az Adatkezeld gy
tekinti, hogy a Felhaszndl6 altal kijelolt Kontaktszemély, illetve Kézbesitési cimzett is megismerte annak
tartalmat.

Budapest, 2024, 05,09, napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nenprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mellékietek:
1. sz melléklet: adatfeldolgozdk listaja
2. szamut melléklet: adattovabbitdsok cimzettjel-
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1. szami melléklet

A Korméanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit

Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kozremiikodoé adatfeldolgozok

a Gondosdra Program vonatkozasaban

Adatfeldolgoz6 neve

tevékenység

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci 1t 19.

'i)lt'l'f);;":_f;’gondosora,hu/ weboldal tarhely
szolgaltatoja

Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség

1 134 Budapest, Vaci ut 35.

Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség

1134 Budapest, Vaci ut 35.

o pes e SRR
weboldal tarhely szolgéltatdja

https:/regisztracio.gondosora.hw/
weboldal tarhely szolgaltatdja

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Véci 1t 19.

https:/jhs.gondosora.hu/ weboldal
tarhely szolgaltatoja

Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség

 GEOMANT-ALGOTECH |

ZRT,

1134 Budapest, Véci 1t 35.

https://jhsreg. Qondos_{_)_f;. hu.r‘ weboldal
tarhely szolgaltatdja

11238udapest, Alkotas utca

50.

Ephone Schweiz GmbH

Microsoft Ireland Ltd.

‘Rendszerinformatika Zrt,

Rendszerinformatika Zrt.

Hardstrasse 26, 8424
Embrach; a Magyarorszagi
Képviseletének cime: 6724
Szeged, Pulz utca 12.

One Microsoft Place, South |

County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, frorszag

- keretében a telefonos iigyfélszolgalat

a telefonos iigyfé[szolgélat
mikddtetése, biztositdsa — ennek

szolgaltatasainak és funkcidinak
biztositdsa

| 1134 Budapest, Véci ut 19.

| 1134 Budapest, Vaci at 19. |
| rendszer biztositasa.

Tomeges elektronikus levélkikiildést
tamogato rendszer biztositasa.

T‘omegess T mogaté S——

Ervényesség kezdete: 2024, < T 5' napjan

> p
Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelﬁgsggﬁ%ig/

/
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2. szamii melléklet

A Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

altal végzett adattovabbitasok cimzettjei

a Gondosora Program vonatkozasaban

Adattovabbitas Adattovabbitas Adatkezelés célja Adattovabbitas
cimzettje jogalapja érintettjei
: 41GNy1t szerz6dés {eljesitése A szolgaltatas [gényld, ;'Iagy
[GDPR 6. cikk (1) igénybevételére valo Felhasznalo,
bekezdés b) pont] jogosultsag ellendrzése, Kontaktszemely
illetve a sikeres Kézbesitési cimzett.
ellendrzésérol szolo
tijékoztatas kiildése,
valamint sikertelen
adategyeztetés esetén
kapcsolatfelvétel az
Erintettel.
4iG Nyrt. | szerzédés teljesitése A javitott adatok Az adatvaltozdssal
[GDPR 6. cikk (1) megkiildése. érintett [gényl6,
bekezdés b) pont] Felhasznald, vagy
Kontaktszemély.

az Adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont]

Tamogatas esetén a
tamogatést elbirald

szervezet, ellendrzések soran |

torténd személyes adatok
kezelésének célja az arrol
valé megbizonyosodés, hogy
az adott projekt lefolyasa
megfelelden, szabdlyszerlien
torténik.

‘az Adatkezel§ jogos

. Az ellendrzés korébe
| tartozo Erintettek.

Miniszterelnoki Tamogatas esetén a | Azecllenérzés krébe
Kabinetiroda érdeke [GDPR 6. cikk | tAmogatast elbirald tartozo Erintettek.

(1) bekezdés f) pont]

Ervényesség kezdete: 2024,

Kormanyzati Szolgiltatd Kozpont Nonprofit Korla

LON 08 ..... napjan

szervezet, ellendrzések soran
torténd személyes adatok
kezelésének célja az arrol

megfelel6en, szabalyszeriien
torténik.

| val6é megbizonyosodas, hogy
| az adott projekt lefolyasa '
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