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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Gondosodra program vonatkozasaban
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Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: ,,NSZI”), a Szociélpolitikai
Innovéacios Kdzhaszni Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: ,,DKF”) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és timogatési kérelmet nydjtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd
tdmogatés a H — Egészségligyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatdsag 2022.
majus 31-én Tamogatdi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkdtésre keriilt a Tamogatéasi
Szerz6dés. A tamogatas felhasznalasaval keriilt megvaldsitasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosito
szdmu, ,,Az onellatasra Kkorlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo
digitalizacios program” cimii projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”) 2025. december 31. napjaig terjeden.

A Projektre vonatkozé szabalyok értelmében 2026. januar 01. napjatdl 2026. december 31. napjaig a Projekt
fenntartasi ideje tart, amely idGszak alatt a Projekt valtozatlan tartalommal megy tovabb azzal a
kilonbséggel, hogy teljes mértékben hazai tAmogatasbdl torténik a finanszirozasa. Tajékoztatjuk az
Erintetteket, hogy ez a koriilmény semmilyen formaban nem érinti a Gondosdra program altal nyujtott
Szolgéltatés ingyenességét, vagy a Szolgaltatas eddig megszokott magas szinvonali minéségét.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszeri
eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjelolt Kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kozvetlen €s gyors tdmogatast, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része a korszerii
segélyhivo eszkdz, amelyhez egy orszdgos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapcsolodik. A Gondosora program részeként megvaldosulod szolgaltatas és a jelzGeszkOz ingyenes, és
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és oOrajaban. (A tovabbiakban:
»Gondosora program”).

2./ A jelen Adatkezelési Téajékoztatdé (a tovabbiakban: ,, Adatkezelési Tajékoztaté” vagy ,,jelen
Tdjékoztato”) Kizérolag a Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségii
Tarsasdg (a tovabbiakban: ,KSZK” vagy , Adatkezelé”) altal végzett adatkezelésekrél nydjt
felvilagositast (igy példaul a Gondoséra programba torténd bevonasrél, regisztraciordl sth.). A KSZK
onallo adatkezel6ként jar el a jelen Tajékoztatbban meghatarozott adatkezelések tekintetében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal kapcsolatos szerzodéskotéssel vagy a Szolgaltatassal osszefiiggo
adatkezelésekrol szeretne informéaciot szerezni, vagy a Szolgaltatassal 6sszefliggésben adatvédelmi
jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjuk, hogy Iépjen kapcsolatba a Szolgaltatdval (4iG Informatikai
Zrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu). A Szolgaltaté 6nalld adatkezelének mindsiil.

3./ Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Szolgaltatast valtozatlanul a 4iG Informatikai Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag nyujtja.

4./ Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Korméanyablakoknal valtozatlanul lehetéség van a regisztracios
igény leadasara.

5./ Téjékoztatjuk tovabba az Erintetteket, hogy az 1. pontban régzitett finanszirozasi korilmények
megvaltozasa miatt, a Projektre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel, a Gondoséra
programot megval6sitd Adatkezelé kozfeladat ellatonak minésiil, amely (j kérilményre tekintettel az
Adatkezel6 elvégezte a jelen Adatkezelési Tajékoztato felllvizsgalatat, illetve médositasat, hogy az
megfeleljen a vonatkozo jogszabalyi kornyezetnek és errél az Erintetteket a jelen, modositott Tajékoztatd
utjan tajékoztatja. A jelen, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Tajékoztatd hatalya kiterjed a
Gondosoéra programhoz mar eddig csatlakozott és abban jelenleg is résztvevé Felhasznaldkra, Igénylokre
és Kontaktszemélyekre, nem csak az Gjonnan belépdkre.
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1./ Adatkezel0, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

1.1. Az Adatkezelo
Név: Kormanyzati Szolgaltat6 Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUBS. éplilet
Adbszam: 29137859-2-41
Cégjegyzéekszam: 01-09-380507
Képviseli: Dr. Juhasz Roland tigyvezet6, 6nalloan
Honlap: https://gondosora.hu/
E-mail: info@gondosora.hu
Telefon: +36-30-605-4375

Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kozvetleniil
az Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldjéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit
Korlatolt Felelsségii Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. éplilet)

1.2. Jogszabalyi hattér

Az Adatkezeld az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyokra figyelemmel alakitotta ki:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: ,, Nyvev. ”);

a személyazonositod jel helyébe 1€p6 azonositasi modokrol és az azonositd kodok hasznalatarol
52016 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: ,,Szaz.tv.”);

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Ill. tdrvény (a tovabbiakban:
wSzoc.”);

a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk.”);

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: ,, Aht.”);

a hivatasos szolgalati jogviszonnyal dsszefliggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos egyes
torvények modositasarol szo16 2023. évi XXXVIII. torvény;

a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrdl szol6 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalé digitalizacids
programrol sz616 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet;

a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes europai unids alapokbol szarmazoé tdmogatasok
felhasznalasanak rendjérdl sz616 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet;

a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol
sz616 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet;

a Nemzeti Kommunikaciés Hivatalrol és a korményzati kommunikaciés beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérél szol6 247/2014. (X. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
»INKOH Korm. rend.”).

2./ Fogalmak

Személyes adat:
Egy természetes személyre vonatkozd barmely informacio, amely révén az adott személy beazonosithat6va,
felismerhetové valik; akkor azonosithatdo a természetes személy, ha kozvetlen vagy kozvetett mddon,
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kilonosen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
termeészetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Erintett:
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd tekintetében a Felhasznald, az Igényld, a Kontaktszemély, valamint a
Kézbesitesi cimzett.

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizdlt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé
tétel Gtjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo:

A jelen Adatkezelési Tajékoztato tekintetében a KSZK azzal, hogy az egyes adatkezeléshez kapcsol6dd
kotelezettségek betartasara az adott feladat elvégzéséért a Tarsasagon bellil az adott teriileten munkakori,
vagy szerzOdésen alapulo kotelezettségeibdl fakadoan tevékenységet kifejtd ligyintézo koteles.

Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésére,
megbizasa alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkor:

Az adatfajtak nevesitett felsoroldsa. A felhasznalds szempontjabdl funkcionalisan dsszetartozd Uzleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelendd és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kodzel egy szinten van.

Cimzett:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Egészségligyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely
informéaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az ¢érintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Hozzajarulas:

Az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitsa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korii vagy egyes
miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.
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Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas madon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Fellgyeleti Hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
a tovabbiakban: ,,Hat6sag”).

Adatkozlo:
Az a termeészetes-, vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, avagy a nevilkben
eljaro természetes személyek, akik harmadik személyek személyes adatat kozlik.

Tilalmi lista:

Azon Erintettek név- és lakcimadatainak, levelezési cimadatainak, illetve e-mail cimének nyilvéantartasa,
akik nem jarultak hozz4 vagy a hozzajérulésukat visszavontak, hogy személyes adataikat az Adatkezel6
hirlevél kiildése céljabdl felhasznalja.

Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszer:

A személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis szempontok szerint —
tagolt olyan komplex alloméanya, amely tartalmazza a Felhasznaldk, az Igénylék, a Kontaktszemélyek, a
Kézbesitési cimzettek, a JHS intézmények és képviselbik, kapcsolattartoik, a gondozok személyes adatait,
segiti a programba torténd regisztraciot és tartalmazza a regisztracios adatokat, segiti az Ugyfélszolgalat
munkajat a telefonos Ugyintézés soran, illetve lehet6vé teszi a rendszerbdl hirlevelek, tajékoztatOk
kikildését a cimzetti kor részére, valamint segiti a panaszkezeléssel kapcsolatos ligyintézést is. A rendszer
alkalmas tovabba arra, hogy biztositsa az adatok tovabbitasat a Szolgaltatdnak, illetve az adatok,
statisztikak, nem perszonalizalt riportok/statisztikék fogadasat a Szolgéaltatétol a JHS intézményekkel vald
egytittmikodés teljesitése vonatkozasaban.

3./ Az adatkezelések ismertetése

Felelosség a megadott személyes adatok megfeleldségéért

A megadott adatok megfelelosségéért kizarolag az azt megadoé személy felel. Az Erintett az e- mail
cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgéltatast, ezért egy megadott e-mail cimmel dsszefliggd mindennemti feleldsség kizardlag azt
az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet rogzitette.

Az Adatkezelé felhivja tovabba az Erintettek figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen tartasaban
miikédjenek kozre. Igy példaul, ha az Erintett a mar korabban megadott e-mail cim véltozasat nem jelezte
az Adatkezelének, és pl. a hirlevél, a Gondoséra Tajékoztatd kiildése a kordbban megadott e-mail cimre
torténik, az ebbdl eredd barminemi karért kizarolag az Erintett felel.

A személyes adatok modositasara telefonon, postai Gton, illetve e-mailben van lehet6ség. A telefonon, e-
mailben, illetve a postai uton érkezett modositasi igényt az Adatkezeld munkatarsai az érkezési sorrendnek
megfeleléen dolgozzak fel.

Az Adatkezelé Ugyfélszolgdlatanak elérhetdségei:

E-mail cim: info@gondosora.hu

Levelezési cim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUBS. ép.
Telefonszam: +361 445 0080

Ingyenes hivhatd z6ldszam: 06 80 804 050

Hétfs-Péntek: 9:00-16:00 6ra
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3.1. A Gondosora program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak felkeresése, illetve
bevonasa a Gondosdra programba — az Adatkezel6 kezdeményezésére

3.1.1. Az adatkezelés célja:

A Gondoséra program altal nydjtott Szolgéltatas igénybevételére kizardlag a 65. év feletti, magyarorszagi
laké — és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarok jogosultak (a tovébbiakban: ,,a
celcsoport tagjai”). Az Adatkezeld, mint a Gondosora program jogszabalyban kijelolt megvalositdja
elkotelezett abban, hogy a program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél
szélesebb korben csatlakozzanak a Gondosora programba, illetve a program megvaldsitasi, és fenntartasi
kotelezettsége korében novelje a Felhasznalok szamat.

A Gondoso6ra program megvalésitasara jogszabalyban kijel6lt Adatkezel6 a program megvalGsitasa, illetve
fenntartésa érdekében kiilonbozé kampanyokat (pl. levélkampany), illetve kiilonbozé pilot programokat
(pl. jelzbeszkoz levélkampany, jelzéeszk6z kampany) hajthat végre. A kampany, illetve a pilot program
megvalosulhat felkereséssel (pl. regisztracios trlap kiildésével) vagy bevonassal.

Amennyiben az Adatkezel6 altal a Felhasznalo, mint a célcsoport tagja a Gondosora programba torténd
csatlakozas érdekében felkeresésre kerl, ennek sorén az Adatkezel6 egyedi azonositd kddot alkalmazhat.
Az egyedi azonosito kod azt a célt szolgalja, hogy kizardlag a kozvetlenll felkeresett személy kerdiljon
bevonasra a programba. Az egyedi azonosité kod biztositja tovabba az Adatkezeld részére a program
igénybevételére jogosult és felkeresett személyek azonositasat is (az esetleges név — és cim azonossagok
elkeriilése céljabol), valamint védi a felkeresett személy adatait is, mivel azok — a lakcim kivételével - a
felkeresésben nem keriilnek megjelenitésre. Az egyedi azonositd kod szamjegyekbdl all, amit az
Adatkezel6 véletlenszeriien general.

Ezen esetben felhivjuk a figyelmet, hogy a Gondoséra program A&ltal nyujtott Szolgaltatas
igénybevételére Kizarolag a cimzettként megnevezett személy jogosult. Amennyiben mas harmadik
személy adatai keriilnek megadasra pl. a regisztracios tlirlapon, az adattorlést von maga utan.

A kampanyok, illetve pilot programok keretében On, mint a célcsoport tagja az Adatkezeld felkeresése
alapjan vagy regisztral a Gondoséra programba, illetve elfogadja az Adatkezel6 bevonasat a programba
val6 csatlakozés és a Szolgalatoval vald felhasznaloi szerz6déskotés céljabol, vagy tgy is donthet, hogy
nem kivan részt venni a programban.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresés/bevonas soran ugy nyilatkozik, hogy csatlakozni
kivan a Gondoséra programhoz, lehet6sége van tovabbi adatok megadasara is, igymint elektronikus
levelezési cim, telefonos elérhetdség (a tovabbiakban: , kapcsolattartasi adatok”), illetve a 3.1.2. b)-c)
alpontok szerinti adatok megadésara. Az adatkezelés ebben az esetben kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld
adategyeztetés céljabol keresse Ont — az On éltal megadott e-mail cimen vagy telefonon — az esetleges
hibas, hianyos adatok javitasa érdekében.

A Felhaszndldo tudomasul veszi, hogy teljeskorti, érvényes és jogszeri jogalappal rendelkezd
felhatalmazassal kell rendelkeznie a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett részérél ahhoz, hogy
a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az adattovabbitashoz, amely felhatalmazas
0sszhangban van a hatalyos magyar €s eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi el6irasokkal. Az Adatkezeld
nem felel6s azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo valGtlan nyilatkozata kdvetkeztében kertl sor.

Felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja
meg, és nem rendelkezik ettél a mas személytél a személyes adatainak kezeléseére vonatkozd érvényes és
jogszerii jogalappal rendelkezé meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitleniil
adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valosithat meg, amely biintet6jogi eljarast is maga
utan vonhat.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresés/bevonas soran gy nyilatkozik, hogy csatlakozni
kivan a Gondosora programhoz, az Adatkezelé mindenkori Altaldnos Szerzdési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) foglaltak szerint létrejon és hatalyba Iép a Gondosora program ASZF-e az
Adatkezeld és On kozott, illetve hatalyba 1ép a Gondosora program jelen Adatkezelési Tajékoztatdja.
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Az ASZF, illetve a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatojanak elézetes megismerése a Gondosora
program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen kotelezettségét elmulasztja, az Adatkezel6t ezért
semminemt felel6sség nem terheli.

A Gondoséra program Altalinos Szerzodési Feltételei az alabbi linken érheté el
https://gondosora.hu/dokumentumtar/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek/

A Gondoséra program  Adatkezelési Téajékoztatdja az alabbi linken érheté el
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

Az Adatkezeldnek nem célja, hogy kiilonleges adatokat gytijtson, ugyanakkor a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatas és a Felhasznalok igényei alapjan el6fordulhat olyan eset, amikor a Felhasznalo
érdekében sziikseges az egészségugyi, mint kilonleges adatok kezelése. Ilyen lehet, ha példaul egy
Felhasznéld elesik és a diszpécserrel folytatott beszélgetés soran kiderul, hogy valamilyen sériilést
szenvedett, illetve, hogy emiatt ment6t kell neki hivni.

A Szoctv. 24/C. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltatas nyujtasara az Adatkezeld Szolgaltatot vesz igénybe,
ezért a segitségnyUjtds megalapozottsaganak megitélése, illetve a segélyhivés inditasa érdekében a
Szolgéltatd kezeli a célcsoport tagja, mint Felhasznald altal énként megadott egészségligyi adatait. Erre
tekintettel kérjlk, hogy az egészségligyi adatokat a Szolgaltatonak sziveskedjenek megadni.

Az egészségiigyi adat megadasa nem kotelezd, e nélkiil is igénybe veheté a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatés.

Az Adatkezeld a célcsoport tagjainak felkereséséhez, illetve a Gondosora programba vald bevonasahoz
sziikséges személyes adatokat a mindenkori Nyilvantartd szervt6l (a tovabbiakban: ,, Nyilvantarté szerv™)
veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az adatkezelés célja tehat
a) acélcsoport tagjainak felkeresése, illetve bevonasa a Gondosora programba (csatlakozasi folyamat
biztositasa), el6segitve ezzel a program egyes mérfoldkoveinek elérését és annak dokumentalasat,
végsd soron a program megvalositasat, illetve a Szolgaltatashoz vald egyenld és széleskori
hozzéférés biztositasa, kilonods tekintettel azokra, akik 6nalléan nem vagy nehezen jutnanak
informé&cidhoz (csatlakozasi folyamat elésegitése);
b) adategyeztetés a kapcsolattartasi adatok megadasa céljabdl, illetve az esetleges hibas, hianyos
adatok javitasa érdekében,
c) a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett megjel6lése, és adataik megadasa; valamint
d) a Gondosora programban Szolgaltatast nyGjté Szolgaltatoval megkotendd felhasznaloi szerz6dés
elékészitése érdekében a szlikséges intézkedések megtétele;
e) a felkereséssel/bevonassal Gsszefliggd jogi igények érvényesitése az eléviilés id6n beliil.
Mindezek elésegitik a Gondosora programba vald bekeriilést a célcsoport tagjai szamara.

Az Adatkezel$ rogziti, hogy az adatkezelés célja nem iizleti vagy marketing jellegii, hanem kizarélag
kozfeladat ellatdsdhoz kapcsolddo, kdzérdeki cél. A célesoport kdzvetlen felkeresése a kozfeladat hatékony
ellatdsahoz sziikséges és aranyos eszkdz, mivel a célcsoport jelentSs része informacios vagy digitalis
hatranyokkal érintett, ezért mas modon nem biztosithatd szamukra a Szolgaltatashoz valé tényleges
hozzaférés. Az Adatkezeld a célok elérése érdekében jogosult a célcsoport tagjait kozvetleniil megkeresni
(pl. postai uton), amely megkeresés kizardlag a fent meghatarozott célokkal 6sszhangban torténik.

3.1.2. A kezelt adatok kore:

A felkeresés/bevonés céljabdl kezelt adatok:

a) a célcsoport tagjanak titulusa (ha van), csaladi - és uténeve, illetve lakcime / tartézkodasi cime
(ha van) (iranyitdszam, telepulés, kozterilet jellege, szama),

b) esetileg egyedi azonosito kod.
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A felkeresés/bevonas soran, 6nkéntes adatszolgaltatas alapjan kezelt tovabbi adatok:

a) a Felhaszndld sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja neve, e-mail cime, telefonszama,
esetileg egyedi azonosit6 kod:;

b) a Kontaktszemély titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, sziiletési neve; e-mail cime,
telefonszama, a Felhasznélé személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) a Kézbesitési cimzett titulusa (ha van), csaladi — és utdneve, sziletési neve, e-mail cime,
telefonszama, a kézbesitési cim;

d) regisztracié azonosité (GUID).

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges a Gondoséra program megvaldsitasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pont; Szoctv. 24/C. § (1) bekezdés, 226/2023. (V1. 8.)
Korm. rendelet, illetve a személyiadat- és lakcimnyilvantartasra vonatkozo jogszabalyok]

A szerzodéskotés elokészitésével 0sszefiiggd adatkezelési elemek a kozfeladat ellatasanak részét
képezik.

3.1.4. Az adatkezelés idotartama:

a) A hibas, hianyos adatok egyeztetésének nincs kiilon id6tartama, mivel az Adatkezeld err6l nem
hoz létre kulon adatbazist.

b) A Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 a Gondosora program megvalositasi €s
fenntartasi ideje alatt megérzi az adatokat. [2025. december 31. +1 év; opcid lehivasa esetén: 2026.
december 31. +1 év]

€) A létre nem jott csatlakozassal kapcsolatban az Adatkezel6 addig kivanja kezelni az adatokat,
ameddig annak meghitsulasaval Osszefliggésben igény érvényesithetd, vagyis az altalanos
polgérjogi eléviilésre iranyadd szabalyok alapjan 5 (6t) évig.

d) Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljaras lezarulasat kovet6 5 (6t) évig Orzi az
Adatkezeld.

3.1.5. Az adatok forrasa:

a) a célcsoport tagjainak felkeresése, a Gondoséra programba valé bevonasa céljabol a természetes
személyazonosito adatokat és érvényes lakcim adatokat (bejelentett lakdhely, illetve tartézkodasi
hely cime, a tovabbiakban egytt: ,,lakcim”) a mindenkori Nyilvantart6 szerv adja at az Adatkezeld
részére;

b) a tovabbi adatokat az Erintett 6nkéntesen adja meg a csatlakozas (felkeresés/bevonas elfogadasa)
soran.

3.1.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag azon munkavallaléi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a jelen 3.1. pont szerinti tevékenység feladatainak ellatasaban részt vesznek, akik egydttal
jogosultak a 3.1.2. pont szerinti teljes adatkdr megismeréseére;

b) az Adatkezelé azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozéja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes lizemeltetési feladatok (pl. karbantartés) ellatasa soran — kizardlag
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg;

c) amennyiben az Adatkezeld a célcsoport tagjainak felkeresése, illetve a Gondosora programba vald
bevonasa céljabdl adatfeldolgozot, illetve al-adatfeldolgozét vesz igénybe, arrdl vagy a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd 1. szamu mellékletének megfelelé modositasa utjan tajékoztatja az
Erintetteket, vagy az egyes kampanyra, pilot programra vonatkozé kiilon kiegészité adatkezelési
tajékoztatd utjan.

3.1.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:
a) Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezel6 felkeresését/bevonasat elfogadja, egyuttal tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a 3.1.2. pont szerinti adatok az Adatkezelé részérél tovabbitasra
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kerlltek/kertlnek a Szolgaltatd részére a Felhasznaloi szerzédés megkotése céljabol a Szoctv.
24/C. § (4) bekezdése alapjan.

b) A célcsoport tagjainak levélben (postai Gton) torténd megkeresése esetén az Adatkezel6 atadja a

postai szolgaltatd (Magyar Posta) részére az aldbbi adatokat a levelek kézbesitése céljabol: a
célcsoport tagjanak titulusa (ha van), csaladi — és uténeve, lakcime.
Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szilkséges a Gondosoéra
program megvalositasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, Szoctv. 24/C. § (1)
bekezdés; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet].

3.1.8. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:
Kizarélag papir alapi nyomtatvany utjan torténé felkeresés/bevonas esetén: Id. a jelen
T4jékoztatd 5.3.2. A képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitds cimii pontjat, illetve az
Adatkezel6 altal végzett adattovabbitasokrol szolo listat, ami a jelen Tajékoztatdo 2. szamu
mellékletét képezi.

3.1.9. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.2. A Gondoséra program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak bevonasa a
Gondosdra programba — a Regisztracidval osszefiigg6é adatkezelés

A Gondosoéra program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti, magyarorszagi
laké — és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarok jogosultak (a tovabbiakban: ,,a
célcsoport tagjai”). Az Adatkezeld, mint a Gondosora program jogszabalyban kijelolt megvalositoja
elkotelezett abban, hogy a program altal nydjtott Szolgéltatas igénybevételére jogosult személyek minél
szélesebb korben csatlakozzanak a Gondoséra programba, illetve a program megvalositési, és fenntartasi
kotelezettsége korében novelje a Felhasznaldk szamét. Ezért az Adatkezel$ tobbféle modon biztositja a
célcsoport tagjai szamara annak lehet6ségét is, hogy Regisztracio altal - papir alapon, telefonos, online,
Kormanyablak altali, illetve a helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracio altal
— igénybe vegyék a Gondosdra program altal nydjtott Szolgaltatast.

Ha On igénybe kivanja venni a Gondosora program altal nydjtott Szolgéltatast, azaz hasznalni kivanja a
Szolgaltatas keretében nyujtott Jelzdeszkdzt és igénybe kivanja venni az ahhoz kapcsolodd
Diszpécserszolgaltatast, akkor erre Regisztracioval is lehet0sége van. Ebben az esetben sziikséges az is,
hogy az Adatkezeld elvégezze az On Szolgaltatdsra vald jogosultsaganak ellenérzését.

A Regisztraci6 alapjan szerzodéses kapcsolatba keriil a Felhasznalo (illetve a képviseletében eljaro Igényld)
az Adatkezel6vel, azaz létrejon a Gondosora program ASZF-e, valamint hatalyba lép a Gondosdra program
Adatkezelési Tajékoztatdja. Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezel6 a regisztracios igény
leadasat kovetden iizenetet kiildjon abbol a célbél, hogy az Erintettek ellendrizzék az altaluk megadott
személyes adataikat, szilkség esetén javitsak azokat.

A Regisztracio soran lehetdség van egy Kontaktszemély megnevezésére és elérhetségi adatainak
megadasara, akit az Adatkezel6 vagy a Szolgaltato értesiteni tud a Felhasznalot érinté eseményrdl vagy a
Felhasznal¢ tigyeinek intézésérol, illetve abba be is vonhatja a Felhasznalé akadalyoztatasa esetén.

A Regisztracio soran lehet6ség van tovabbad egy Kézbesitési cimzett megnevezésére és elérhetdségi
adatainak megadasara a Jelzéeszkoz kiszallitisa és atvétele céljabol, amennyiben On, mint Felhasznald
nem a lakohelyére vagy a tartozkodasi helyére kéri a Jelzéeszkoz kézbesitését.

Az Adatkezelének nem célja, hogy kiilonleges adatokat gytijtson, ugyanakkor a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatds és a Felhasznalok igényei alapjan el6fordulhat olyan eset, amikor a Felhasznalo
érdekében sziikséges az egészségligyi, mint kilonleges adatok kezelése. llyen lehet, ha példaul egy
Felhasznélo elesik és a diszpécserrel folytatott beszélgetés soran kiderul, hogy valamilyen sérilést
szenvedett, illetve, hogy emiatt ment6t kell neki hivni.

A Szoctv. 24/C. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltatas nytjtasara az Adatkezel$ Szolgaltatot vesz igénybe,
ezért a segitségnyujtds megalapozottsaganak megitélése, illetve a segélyhivas inditdsa érdekében a
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Szolgéltatd kezeli a célcsoport tagja, mint Felhasznald altal énként megadott egészséglgyi adatait. Erre
tekintettel kérjik, hogy az egészségligyi adatokat a Szolgaltatonak sziveskedjenek megadni.

Az egészségligyi adat megadasa nem kotelezd, e nélkiil is igénybe vehetd a Gondosdra program altal
nyujtott Szolgaltatéas.

Az ASZF, illetve a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatojanak elézetes megismerése a Gondosora
program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen kdtelezettségét elmulasztja, az Adatkezeldt ezért
semminem felel6sség nem terheli.

A  Gondoséra program Altalanos Szerzédési Feltételei az aliabbi linken érhetd el
https://gondosora.hu/dokumentumtar/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek/

A Gondoséra program  Adatkezelési Tajékoztatéja az alabbi linken érhetd el
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a papir alapd, a telefonos, az online, a Kormanyablak elétti, illetve a
helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténé) Regisztracio vonatkozasaban is iranyado.

3.2.1. A Gondosora programba torténé jelentkezés (Regisztracio)

A Regisztracié a Felhasznalo (adott esetben a képviseletében eljaro Igényld) azon jelentkezése, amelynek
soran a Felhasznal6 adatainak megadasa mellett vagy az Adatkezelénél - papir alapu, telefonos, online,
illetve helyszini (rendezvények, események alkalmaval tortén6) Regisztracio Utjan -, vagy a Kormanyablak
elott jelzi igényét a Gondosora programban torténd részvételre.

A Regisztracios eljaras célja az, hogy a Felhasznalo (illetve az Igényl6) jelezze a Gondosora programba
valo részvételi szandékat az Adatkezel6 felé (beleértve a Kormanyablak el6tti eljarast is), illetve a
felhasznaldi (szolgaltatasi) szerz6dés megkotésére vonatkozd igényét, aminek keretében az Adatkezeld
vagy a Kormanyablak ellenérzi, hogy a Felhasznald jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni, ami alapjan
az Adatkezel6 megteszi a sziikséges el6készité intézkedéseket a Szolgaltatd szamara a felhasznaloi
(szolgéltatasi) szerz6dés megkotése céljabol.

A Felhasznalo, illetve az Igénylé tudomasul veszi, hogy teljeskorti, érvényes és jogszerii jogalappal
rendelkez6 felhatalmazéassal kell rendelkeznie a Felhasznald, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési
cimzett részérél ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az
adattovabbitashoz, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi
jogszabalyi eldirasokkal. Az Adatkezeld nem felelés azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo, illetve az
Igényld jelen pont szerinti valdtlan nyilatkozata kdvetkeztében kerdil sor.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem maés
személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ett6l a mas személytol a személyes adatainak kezelésére
vonatkozd érvényes és jogszerii jogalappal rendelkez6 meghatalmazassal, vagyis mas természetes
személy adatait jogszeritleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valdsithat meg, amely
biintet6jogi eljarast is maga utan vonhat.

Az Adatkezeld a Gondosdra programba torténd regisztracios igényeket — fliggetlendl attdl, hogy papir
alapon, telefonon vagy mas modon érkeztek — az Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszer Gtjan régziti naplozott,
hozzaférés-szabalyozott és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védett moédon. A
regisztraciok rogzitésének célja az, hogy a Felhasznalo (vagy az Igényld) altal a Gondosdra programba valo
csatlakozéshoz sziikséges adatok szervezett, naplozhatd és biztonsagos forméaban keriiljenek tarolasra, és
a késdbbiekben az Adatkezel6 hatékonyabban ellendrizhesse és intézhesse a regisztraciokkal kapcsolatos
lgyeket.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy 2025. januar ho 01. napjatél kezdédéen a Kormanyablakoknal is
lehet6ség van a regisztracios igény leadasara. A Kormanyablak itigyintézéje az Adatkezelé altal
kifejezetten ebbdl a célbdl 1étrehozott és az Adatkezeld altal lizemeltetett regisztracidés weboldalon rogziti
a regisztracios igényt vagy telefonhivas utjan. A Kormanyablak altali adatkezelésre az adott Kormanyablak
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adatkezelési tajékoztatdja iranyado, e tekintetben a Kormanyablak 6nall6 adatkezel6nek mindsiil, amelyhez
kapcsoloddan az Erintettnek egy hozzajarul6 nyilatkozatot szilkséges kitolteni.

Az Adatkezelé tajékoztatja az Erintetteket, hogy a https://gondosora.hu/ weboldalon mesterséges
intelligencian alapul6 chatbot szolgaltatast miikodtet a Gondosora programba torténd regisztracio
érdekében.

A chatbot miikddése soran nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas.

A chatbot tamogatasaval torténd regisztracié soran az Erintett barmikor emberi {igyintézé bevondsat is
igénybe veheti munkaidében, az Ugyfélszolgalat telefonos megkeresése Gtjan.

3.2.1.1. Adatkezelés célja:
a) a Gondosora programhoz torténé csatlakozasi lehet6ség biztositasa regisztraciéo Utjan, a
regisztracios igény rogzitése és kezelése;
b) a Szolgaltatoval megkotendd felhasznaloi szerzédés eldkészitése;
c) a regisztracioval osszefiiggd jogi igények érvényesitése az eléviilés idén beliil.

3.2.1.2. A kezelt adatok kore:

a) a Felhasznald titulusa (ha van), csaladi - és utdneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime / tartozkodasi cime (ha van) (iranyitészam, telepulés, kozterllet jellege, szama), e-
mail cime, telefonszama,

b) a Kontaktszemély titulusa (ha van), csaladi - és uténeve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama,
a Felhasznald személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) az Igényld titulusa (ha van), csaladi- és utdneve, telefonszama, e-mail cime;

d) a Kézbesitési cimzett titulusa (ha van), csaladi — és uténeve, sziiletési neve, e-mail cime,
telefonszdma, a kézbesitési cim;

e) regisztracio azonositd (GUID), a regisztracio idépontja és maodja,

Chatbot tAmogatasaval torténd regisztracié esetén a fentieken tul kezelt tovabbi adatok:

a) az Erintett és a chatbot kozotti beszélgetés tartalma (pl. az ASZF elfogadasara vonatkozo
adatokat, a jelen Téjékoztatd elfogadasara vonatkozd adatok, hirlevél feliratkozassal
kapcsolatos hozzajaruldsokra vonatkoz6 adatok, interakcids metaadatok);

b) technikai adatok (id6pont, IP cim, session azonositd, napl6zasi adatok).

3.2.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szilkséges a Gondos6ra program megvalositasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (VI. 8.) Korm.
rendelet, illetve a személyiadat- és lakcimnyilvantartasra vonatkoz6 jogszabalyok]

A szerzédéskotés elkészitésével, a chatbot tamogatasaval torténd regisztracioval Osszefiiggd
adatkezelési elemek a kdzfeladat ellatasanak részét képezik.

3.2.1.4. Az adatkezelés iditartama:
a) A Szoctv. 24/C. 8§ (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel a Gondosora program megvalositasi és
fenntartési ideje alatt megdrzi az adatokat. [2025. december 31. +1 év; opcio lehivasa esetén: 2026.
december 31. +1 év]

b) A létre nem jott regisztracioval kapcsolatban az Adatkezeld addig kivanja kezelni az adatokat,
ameddig annak meghitsulasaval Osszefiiggésben igény érvényesithetd, vagyis az altalanos
polgarjogi elévilésre iranyad6 szabalyok alapjan 5 (6t) évig.

c) Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljards lezarulasat koveté 5 (6t) évig Orzi az
Adatkezeld.

3.2.1.5. Az adatok forrasa:
a) A Felhasznal6 vagy az Igénylo.



b)
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A jogi igények érvényesitése esetén az adatok forrasa: az Erintettdl felvett, kozjegyzétol,
bir6sagtol, végrehajtotol, egyéb hatosagtol vagy szervtdl atvett adatok.

Amennyiben a Felhasznalé vagy az Igényld harmadik személy (Kontaktszemély vagy Kézbesitési
cimzett) adatait adja meg:

3.2.1.6.

d)

e)

3.2.1.7.

a) koteles biztositani, hogy az érintett személy az adatkezelésr6l megfeleld tajékoztatast kapjon,
b) az Adatkezeld kiilon tajékoztatast biztosit résziikre az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik a jelen 3.2.1. pont szerinti regisztracidval kapcsolatos
tevékenység feladatainak ellatasaban részt vesznek, akik egyuttal jogosultak a 3.2.1.2. pont szerinti
teljes adatkdr megismerésére;

az Adatkezeld azon munkavallaléi, akiknek a chatbot iizemeltetésével, karbantartasaval,
tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasa a feladatkoriiket képezi, valamint akik ennek
ellenérzésére jogosultak;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarolag
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg;

A chatbot pilot tizemben (éles tesztiizemben) térténdé miikodtetése soran a chatbot-ot kiszolgalo
QWEN 3 VL nyelvi modell IBM WatsonX.ai keretrendszeren fut, a WatsonX.ai RedHat OpenShift
platformon fut, az OpenShift pedig IBM virtualis privat felhdben (VPC), virtualis szerver
infrastruktaran fut. A pilot Gzem soran a QWEN, valamint az OpenShift- és a IBM WatsonX.ai
platformok iizemeltet6je Adatkezeld megbizasabol Al-Adatkezeld, mig az IBM virtualis szerver
infrastruktira tizemeltetdje Al-Adatkezel6 megbizasabol az IBM. Az IBM virtudlis szerver
infrastrukturan futd szoftverek (beleértve az OpenShift-, a WatsonX.ai és QWEN 3 VL nyelvi
modell) telepitését, konfiguralasat és frissitését kizardlag az Al-Adatkezel6 végezte és végzi; a
szoftverek telepitési példanyaihoz és konfiguréaciéihoz-, tovabba a szoftverek altal kezelt
(forgalmazott, tarolt) adatokhoz — beleértve a személyes adatokat — Adatkezel6n és AI-Adatkezeld.
kivil harmadik személy (beleértve az IBM-et) nem fér hozza; azok nyugalomban és mozgés
kdzben egyarant titkositva vannak, a titkositds feloldasahoz sziikséges kulcsok kizarolag
Adatkezel6 és Al-Adatkezeld szamara allnak rendelkezésre.

Az ¢éles tesztliizemet kdvetdéen az éles lizemben a jelen d) pontban részletezett adatkezelési
tevékenységet a b) pontban foglaltaknak megfeleléen az Adatkezelé végzi. amennyiben az
Erintettel kapcsolatban folyamatban levé jogvitdban, hatdsagi, birdsagi, stb. eljarasban az eljaro
allami, 6nkormanyzati szerv, hatdsag, birésag, stb. (a tovabbiakban egyutt: ,,eljdré szerv”) szamara
sziikséges az Erintett meghatarozott személyes adatait tartalmazé iratok, dokumentumok, az
Erintett egyes személyes adatainak 4tadasa az Adatkezeld részérdl, és az eljaro szerv hivatalosan
kotelezi, megkeresi az AdatkezelSt az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok
megkiildésre, az Adatkezeld tovabbitja az eljard szerv részére a kotelezésben, megkeresésben
megjelolt személyes adatokat, illetve az azokat tartalmazé iratokat, dokumentumokat.
Amennyiben az Erintett és az Adatkezel kozott folyamatban levé jogvitdban hatosagi, birosagi,
kozjegyzdi, vagy mas eljaras indul, az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint
az eljaro szerv kilon kotelezése, felhivasa, megkeresése nélkil is tovabbitja az eljard szerv részére
azon személyes adatokat, illetve az azokat tartalmazé iratokat, dokumentumokat, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint szikségesek az eljards eredményes meginduléséhoz,
lefolytatasahoz és befejezéséhez.

Chatbot (mesterséges intelligencia) adatkezelés
Az Adatkezelé a Gondosora programba torténé regisztracid tamogatasa érdekében mesterséges
intelligencian alapul6 chatbotot alkalmaz.

Adatkezelési jellemzOk:
a) achatbot kizarélag tamogatd szerepet télt be, dontést nem hoz;
b) automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem torténik;
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¢) az Erintett barmikor kérheti emberi tigyintézé bevonasat;

d) achatbot altal kezelt adatok kére megegyezik a regisztracié soran megadott adatokkal;

e) a beszélgetések naplozésa kizarolag: hibakeresés, mindségbiztositas, jogi igények kezelése
céljabol torténik.

3.2.1.8. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
A chatbot miikddése soran sem torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotés.

3.2.2. A szolgaltatasra vald jogosultsag ellenérzése (Adategyeztetési eljaras)

A Gondosoéra program &ltal nydjtott Szolgaltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti, magyar
allampolgarok jogosultak. Erre tekintettel az Adatkezeld ellendrzi a jogosultsagi feltételek meglétét (azaz
a Felhaszndld betoltotte-e a 65. életévét, rendelkezik-e magyarorszagi lakcimmel / tartézkodasi hellyel, és
magyar allampolgar-¢), valamint az. an. 4T adatok (természetes személyazonositd adatok) helyességét es
az esetleges duplikalt regisztraciok eléfordulasat az Adatkezelé Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszerén
keresztill (a tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljaras”). A jogosultsagi feltétek
meglétének és a Felhasznalo adatainak ellenérzését az Adatkezel6 rendszere az Nyvtv. szerinti személy- és
lakcimnyilvantartassal valo dsszevetés utjan ellendrzi.

Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezelé a Felhasznal6, adott esetben a képviseletében eljard
Igényl6 részére — az altala megadott e-mail cimre levelet kild vagy telefonon hivést kisérel meg - az
adategyeztetésr6l, a minimalisan szlikséges Felhasznald 4T adata és az e-mail cime vagy telefonszama,
illetve az Igényl6 adatainak megadasat kovetéen, kérve az esetlegesen hibas, hianyos adatok javitasat
vagy emlékezteté e-mailt kild a megkezdett, de félbehagyott regisztracié folytatasa és bekuldése
celjabol.

Hibas, hianyos adatok esetén azok javitasa céljabol az Adatkezeld Ugyfélszolgalata az adategyeztetési
célu tizenet elkiildésétél szamitott 1 (egy) honapon belil — a Felhasznalo/Igényld részérdl torténd
kapcsolatfelvétel hianya esetén — legfeljebb 5 (6t) kiilonbozé alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivas
utjan) megkeresi a Felhasznalot, adott esetben a képviseletében eljard Igénylét. Az Adatkezel6 a sikertelen
kapcsolatfelvétel idejét és maédjat régziti (naplézza), majd a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és modijat a
Regisztracio sikertelensége esetén a Regisztracio torléséig, illetve a Regisztracids eljaras sikeressége esetén
a Regisztracio véglegesitéséig rogziti és tarolja.

Amennyiben egy regisztracio rogzitését a Felhasznalo, adott esetben a képviseletében eljard 1génylé a
Felhasznalo 4T, valamint az Igénylé adatainak, e-mail cimének megadasat kovetéen félbehagyja, az
Adatkezel6 emlékeztetd e-mailt kiild a regisztracié folytatasa és bekiildése céljabol. Az e-mailben talalhatd
link segitségével a Felhasznalonak vagy az lgénylének lehetdsége van a megkezdett regisztracid
folytatasara és bekuldésére. Az Adatkezelé a kapcsolatfelvétel idejét rogziti (naplozza), majd a
kapcsolatfelvétel és a Regisztracio sikertelensége esetén a Regisztracio torléséig, illetve a Regisztracios
eljaras sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig rogziti és tarolja.

Az Adatkezel6 az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a mindekori Nyilvantartd
szervt6l veszi at az Nyvtv. 24/L. §-a, illetve a Szoctv. 24./C. § (1) bekezdése alapjan.

3.2.2.1. Adatkezelés célja:

a) a Szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsag ellenérzése;

b) aregisztracio sordn megadott adatok pontossaganak és teljességének biztositasa;

c) hibas, hidnyos regisztracios adatok vagy félbehagyott regisztracio esetén kapcsolatfelvétel az
adatok javitasa/potlasa érdekében,

d) sikertelen adategyeztetés esetén kapcsolatfelvétel az Erintettel,

e) a duplikalt regisztraciok kisziirése;

f) aRegisztracid atadasa a Szolgaltatonak.



3.2.2.2.
a)

b)

c)
d)

e)

3.2.2.3.

3.2.24.
a)

b)

d)
3.2.25.

b)
3.2.2.6.

a)

b)

3.2.2.7.

3.2.2.8.
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A kezelt adatok kore:

a Felhaszndlé titulusa (ha van), csaladi — és utdneve, szlletési neve; szliletési helye és ideje, anyja
neve, illetve lakcime / tartdzkodasi cime (ha van) (iranyitdszam, telepulés, kozterilet jellege,
szama, valamint telefonszama és az e-mail cime;

az Igénylo titulusa (ha van), csaladi — és utoneve, telefonszama és e-mail cime;

az adategyeztetési eljaras soran, sikertelen kapcsolatfelvétel esetén annak ideje és maddja;
félbehagyott regisztracid esetén a kapcsolatfelvétel ideje;

eljarasi (naplozasi) adatok: kapcsolatfelvétel idépontja és modja; a kapcsolatfelvétel eredménye
(sikeres/sikertelen), regisztracio azonositd (GUID).

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges a Gondoséra program megvalodsitasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (VI. 8.) Korm.
rendelet, illetve a személyiadat- és lakcimnyilvantartasra vonatkoz6 jogszabalyok]

Az adatkezelés sziikséges a Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsdg megallapitasdhoz, amely
a kozfeladat ellatasanak elengedhetetlen része.

Az adatkezelés idotartama:

Amennyiben az adategyeztetési eljaras sikeres, akkor az adatkezelésnek nincs kiilon iddtartama,
mivel az Adatkezel0 a sikeres ellenérzés eredményérdl nem hoz 1étre kiilon adatbazist.

Abban az esetben, ha az adategyeztetési eljaras alapjan az Adatkezeld azt allapitja meg, hogy a
Felhasznal6 nem jogosult igénybe venni a szolgaltatast, vagy az Adatkezel6 nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Erintettel adategyeztetés céljabol, akkor az Adatkezelé addig kivanja kezelni az
adatokat, ameddig a regisztracid létrejottének meghitsulasival Osszefiiggésben igény
érvényesithetd, vagyis az altalanos polgarjogi eléviilésre iranyadd szabalyok alapjan 5 (6t) évig.
Abban az esetben, ha az Adatkezel6 azt allapitja meg, hogy a félbehagyott regisztracié folytatasa
és bekiildése céljabol kiildott emlékezteté e-mail alapjan a regisztracié nem keriilt befejezésre,
akkor az Adatkezel6 addig kivanja kezelni az adatokat, ameddig a regisztracié létrejottének
meghitsuldsaval 6sszefliggésben igény érvényesithetd, vagyis az altalanos polgarjogi eléviilésre
iranyado szabalyok alapjan az emlékeztetd e-mail kiildésétdl szamitott 5 (6t) évig.

Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljaras lezarulasat kovetd 5 (6t) évig 6rzi az
Adatkezeld.

A személyes adatok forrasa és az adatatvétel jogalapja:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Nyilvantartd szervt6l veszi at. Az adatok atadasarol a Nyvtv.
24/L. §-a rendelkezik.

A Felhasznalo vagy az Igényl6 altal az adategyeztetés soran megadott adatok.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel azon munkavallaldi, akik a jelen 3.2.2. pont szerinti tevékenység feladatainak
ellatdsaban részt vesznek, akik egyuttal jogosultak a 3.2.2.2. pont szerinti teljes adatkor
megismerésére;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes tUizemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarolag
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg.

Az adatatadéas, adatatadas cimzettjei:

Az Adatkezel6 a sikeres regisztraciot és jogosultsag-ellendrzést kovetden az Erintett
regisztracidjakor megadott személyes adatait tovabbitja a Szolgaltaté részére a Szoctv. 24/C. § (4)
bekezdése alapjan.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
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3.3. Az Adatkezelé Ugyfélszolgalatanak telefonos, valamint levelezési tevékenysége soran
megvalosuld adatkezelése

Az Adatkezeld telefonos, valamint levelezési (elektronikus, és postai Gton) Ugyfélszolgalatot miikddtet az
Erintettek szamara a minél szélesebb korii ligyintézés, tajékoztatas, a vitas esetek Kivizsgalasa és orvoslasa,
panaszkezelés, valamint a kapcsolattartas érdekében kimend és a bejové kommunikacio biztositasa, illetve
a levelezés soran folytatott beszélgetések rogzitése és felhasznélasa érdekében, amely személyes adatok
kezelésével jar. Az Adatkezeld ezért a jelen fejezetben bemutatja az Adatkezeld Ugyfélszolgalataval
kapcsolatba keriilé Erintettek szamara az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozo
informéacidkat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelést a jelen Tajékoztat6 3.8. fejezete tartalmazza.

A jelen 3.3. fejezet szerinti adatkezelés szempontjabdl Erintettnek mindsiil az AdatkezelSvel
munkaviszonyban allo, tigyfélszolgalati, tgyfélkapcsolati tigyintézést végzé munkavallalo is (a
tovabbiakban: ,,munkavdllalok”).

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy olyan adatokat, amelyek az {igyintézés soran nem
birnak relevanciaval (pl. hobbi, csaladi allapot stb.), valamint kilénleges adatokat (pl. egészségiigyi,
vilagnézeti, politikai nézettel oOsszefiiggé adatok stb.) NE adjanak meg az Ugyintézés soran.
Amennyiben ezen adatokat az Erintett a fenti figyelmeztetés ellenére mégis kézli az Ugyfélszolgalattal,
azokat nem kezeli az Ugyfélszolgalat, lehetdség szerint torli vagy anonimizalja, amennyiben ez
technikailag lehetséges.

Az Adatkezelé tajékoztatja az Erintetteket, hogy a https:/gondosora.hu/ weboldalon mesterséges
intelligencian alapuléd chatbot szolgaltatast miikodtet az tigyfélszolgalati tevékenység tamogatasa, illetve
mesterséges intelligencia technologian alapuld rendszert mukodtet az tigyfélszolgalati tevékenység
mindségének javitasa (mindségbiztositas) érdekében.

A chatbot miikddése soran nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas.

A chatbot tamogatasaval torténd regisztracié soran az Erintett barmikor emberi {igyintézé bevondsat is
igénybe veheti munkaidSben, az Ugyfélszolgalat telefonos megkeresése titjan.

3.3.1. Hangfelvétel készitése, hangrogzités az Adatkezel6 iigyfélszolgalata altal a telefonos iigyintézés
soran

Az Adatkezelé a Gondosoéra programba torténd csatlakozas, a telefonos regisztracio, illetve a Gondosora
programhoz kapcsolddd Ugyintézések érdekében telefonos Ugyfélszolgalatot (a tovabbiakban:
,» Ugyfélszolgdlat”) tart fenn.

A bejové és a kimend hivasok soran az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy a beszélgetés
rogzitésre keriil. Amennyiben az Erintett igy dont, hogy nem szeretne régzitett hangfelvételes beszélgetést
folytatni, ugy az Adatkezeld vagy az Erintett a hivast megszakithatja, és az Erintett e-mailben, vagy postai
uton torténd kapcsolatfelvétel Utjan jogosult megkeresni az Adatkezel6t.

Az Erintett kérheti a hangfelvétel visszahallgatasat, valamint a hangfelvételrél masolatot kérhet az
Adatkezeld tigyfélszolgalati csatornainak barmelyikén. Az Erintett csak annak a hangfelvételnek a
masolatat / visszahallgatasat kérheti, amelyen beazonosithatd modon 6 folytat beszélgetést az Adatkezeld
ugyfélszolgalati munkatarsaval.

Az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil 1 (egy) masolat kiadasat dijmentesen biztositja.

Az Adatkezeld biztositja annak lehetOségét, hogy a Felhasznalo, illetve az Igénylé az Adatkezeld
Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran jelezze, hogy az Adatkezeld 3.1. pont szerinti
felkeresését/bevonasat nem fogadja el; illetve elvégezze a szlikseéges adategyeztetést a 3.1. pont szerinti
adatkezelés kapcsan; elvégezze a Regisztraciot és azt megerdsitse, elvégezze a regisztracios folyamat soran
a szikséges adategyeztetést, valamint — kérés esetén — toroljék a Regisztraciot, tovabba adatmdédositast,



16 / 64

vagy adattorlést kérelmezhet (beleértve a hirlevélkiildés kapcsan felmeriilé adatvaltoztatasi — és torlési
kérelmeket, a hirlevélrdl valo leiratkozast is).

Az Adatkezelének ugyanakkor rogzitenie kell azt is a telefonbeszélgetés soran telefonos Regisztracio
esetén, hogy az ASZF-et, illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznalo, illetve képviseletében az
Igénylo elfogadja. Az Adatkezelé mindezek érdekében hangfelvételt készit a szerz6déskotés folyamatarol.

Az Adatkezel6 biztositja annak a lehetdségét is, hogy az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési
cimzett az Adatkezeld Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran adatmaddositast
kezdeményezzen a Felhasznalo, vagy sajat maga vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 biztositja tovabba azt is, hogy a 3.1. pont szerinti, az Adatkezelé altali Gondosora
programba torténé felkeresés/bevonas vonatkozasaban a Felhasznal6, illetve kozeli hozzatartozdja az
Adatkezels Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran tajékoztatast kérjen a Gondosora
programba torténd csatlakozas allasarodl, a Jelzéeszkoz kiszallitasi iddpontjarol, stb.

Az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett a Felhasznalot érinté adatmodositas kapcsan,
valamint a kozeli hozzatartoz6 a tajékoztataskérés kapcsan tudomasul veszi, hogy teljeskorii, ervényes és
jogszerii jogalappal rendelkez6 felhatalmazassal koteles rendelkezni a Felhasznald részér6l ahhoz, hogy
a személyes adatait megadja az ligyintézéshez, az adatmddositashoz, illetve a javitott adat tovabbitasahoz
(mint adatkezeléshez), amely felhatalmazds 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unids
adatvédelmi jogszabalyi eldirdsokkal. Az Adatkezel6 nem felelds azon adatkezelésért, amelyre az Igénylo,
a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett, illetve a kdzeli hozzatartozé jelen pont szerinti valotlan
nyilatkozata kovetkeztében keril sor.

Felhivjuk tovabba az Igényld, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett, illetve a kozeli hozzatartozd
figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik
ettbl a mas személyt6l a személyes adatainak kezelésére vonatkozo meghatalmazassal, vagyis mas
természetes személy adatait jogszeritleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valosithat
meg, amely biintetdjogi eljarast is maga utan vonhat.

3.3.1.1. Adatkezelés célja:

a) az Erintett azonositasa;

b) az Adatkezel® 3.1. pont szerinti felkeresés/bevonas elfogadasa vagy visszautasitasa, tovabbi adatok
megadasa, illetve tajékoztatas a felkeresés/bevonas statuszarol;

C) a szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozat rogzitése, az ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasara iranyulé nyilatkozat rogzitése;

d) a Gondosoéra programba torténd jelentkezés (telefonos Regisztracio);

e) az Adategyeztetési eljaras soran a hianyzé adatok megadasa, a téves adatok javitasa; a Regisztracio
megerdsitése;

f) az Erintett adatainak modositasa; adatvaltozas / adattérlési igény bejelentése, illetve
hirlevélkildéssel — vagy leiratkozassal kapcsolatos tgyintézés;

g) a Regisztracié torlésének kérelmezése;

h) informaciokérés vagy segitségnyujtas az ligyek intézésében;

i) aziigyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa, mindségbiztositas.

3.3.1.2. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett hangja,
b) a telefonbeszélgetés / az ligyintézés soran az Erintett altal kozolt, az Ugyintézéshez sziikséges
személyes adatok az Erintett vagy harmadik személy vonatkozasaban,
c) atelefon nyomégombjaival régzitett valaszok,
d) ahivas ideje.

3.3.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szilkséges a Gondosora program megvaldsitésa, illetve
a programban biztositott Szolgaltatas nyujtasa érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet]
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3.3.1.4. Az adatkezelés idiétartama:

a) Az Adatkezeld a személyes adatokat, illetve a hangfelvételt a Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése
alapjan Gondosora program megvalositsi és fenntartasi ideje alatt 6rzi meg. [2025. december 31.
+1 év; opcid lehivasa esetén: 2026. december 31. +1 év] Ezt kovetéen 1 (egy) év elteltével a
hangfelvételek torlésre kertilnek.

b) A Iétre nem jott csatlakozassal, vagy regisztracioval kapcsolatban az Adatkezeld addig kivanja
kezelni az adatokat, ameddig ezek meghiusulasaval Gsszefliggésben igény érvényesithetd, vagyis
az altalanos polgarjogi elévulésre iranyado szabalyok alapjan 5 (6t) évig.

c) Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljaras lezarulasat kovet6 5 (6t) évig Orzi az
Adatkezeld.

3.3.1.5. A személyes adatok forrésa:
a) a 3.3.1.1. pont a)-e) pontok esetén az Adatkezeld a személyes adatokat a Nyilvantartd szervtol
veszi 4t. Az adatok atadasarol a Nyvtv. 24/L. 8-a rendelkezik.
b) minden mas esetben a rogzitett vonalon telefonal6 Erintett.

3.3.1.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) Az Adatkezel6 azon munkavallaléi, akik az tgyfélszolgalati tevékenységet ellatjak, illetve akik az
ugyfélkiszolgélassal kapcsolatos mindségbiztositasi feladatokat ellatjak, akik a 3.3.1.2. pontban
szereplo adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni;

b) az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarélag
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg.

3.3.1.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:

a) Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezel6 3.1. pont szerinti felkeresését/bevonasat elfogadja, a

3.1.2. a)-e) pont szerinti adatokat az Adatkezelé tovabbitja a Szolgaltato részére a felhasznaldi
szerz6deés megkotése céljabol a Szoctv. 24/C. § (4) bekezdése alapjan.
Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezel6 3.1. pont szerinti felkeresését/bevonasat nem fogadja
el, a személyes adatok nem kerilnek tovabbitasra a Szolgaltato részére, csak annak a ténye és
idépontja, hogy a célcsoport tagja a felkeresést/bevonast nem fogadta el. [Szoctv. 24/C. § (4)
bekezdés]

b) A moédositott személyes adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltatd részére a Szoctv. 24/C. §
(4) bekezdése alapjan.

c) A Regisztracio torlésének kérelmezése esetén a személyes adatokat, illetve a Regisztracio
torlésének tényét és idopontjat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltatod részére a Szoctv. 24/C. § (4)
bekezdése alapjan.

3.3.1.8. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.3.2. Az Ugyfélszolgalat levelezése soran megvaldsul6 adatkezelés

Az Erintett elektronikus (e-mail), illetve postai Gton is kapcsolatot tarthat az Adatkezelével, amely soran
tajékoztatast, informéaciot kérhet, megkereséssel fordulat adatkezelési vagy egyéb témaju tigyben, tovabba
adatmodositast, vagy adattorlést kérelmezhet (beleértve a hirlevélkiildés kapcsan felmeriil adatvaltoztatasi
— ¢&s torlési kérelmeket, a hirlevélrdl valo leiratkozast is).

Az adatk6zlé tudomasul veszi, hogy teljeskorii, érvényes és jogszerli jogalappal rendelkezo
felhatalmazéssal koteles rendelkezni attol a személytdl, akinek a személyes adatait megadja az
ugyintézéshez, az adatmodositashoz, illetve a javitott adat tovabbitasahoz (mint adatkezeléshez), amely
felhatalmazas 6sszhangban kell alljon a hatalyos magyar és eurdpai unidés adatvédelmi jogszabalyi
elirasokkal. Az Adatkezel6 nem felelés azon adatkezelésért, amelyre az adatk6zl6 jelen pont szerinti
valétlan nyilatkozata kdvetkeztében kerl sor.
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Felhivjuk tovabba az adatkozl6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy
adatait adja meg, és nem rendelkezik ettdl a mas személytdl a személyes adatainak kezelésére
vonatkozo meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal
személyes adatokkal valo visszaélést valosithat meg, amely biintetdjogi eljarast is maga utan vonhat.

3.3.2.1.
a)

b)

c)
d)

3.3.2.2.

a)
b)

Adatkezelés célja:

az Erintett adatainak modositasa; adatvaltozas / adattorlési igény bejelentése, ezek fogadasa és
megvalaszolasa;

informacio - vagy segitségnyUjtas az ligyek intézésében, az Ugyintézés tdmogatasa;
kapcsolattartas az Erintettel az tigyintézés soran az tigyintézés céljabol,

az ligyintézés dokumentalasa (a levelezés soran folytatott beszélgetések rogzitése és felhasznalasa).

A kezelt adatok kore:

titulus (ha van), csaladi - és uténév,

e-mail cim,

postai levél esetén a levelezési cim,

az Erintett altal megadott, az {igyintézéshez sziikséges adatok/informaciok.

. Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges a Gondoséra program megvaldsitasa, illetve
a programban biztositott Szolgaltatas nyUjtasa érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet]

3.3.2.4. Az adatkezelés idotartama:.

a)

b)

3.3.2.5.

3.3.2.6.

b)

3.3.2.7.

b)

3.3.2.8.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan Gondosora
program megvalositasi és fenntartasi ideje alatt 6rzi meg. [2025. december 31. +1 év; opcio
lehivésa esetén: 2026. december 31. +1 év]

Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljaras lezarulasat kovetd 5 (6t) évig Orzi az
Adatkezeld.

A személyes adatok forrasa:
Az FErintett, vagy az adatkoz16.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik az tigyfélszolgalati tevékenységet ellatjak, akik a 3.3.2.2.
pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni.

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozéja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarélag
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg.

Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:

A modositott személyes adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltatd részére a Szoctv. 24/C. §
(4) bekezdése alapjan.

Az Erintettel valo levelezés soran az Adatkezel6 4tadja a postai szolgaltato (Magyar Posta) részére
az alabbi adatokat a levelek kézbesitése céljabol: az Erintett titulusa (ha van), csaladi — és utoneve,
levelezési cim.

Az adatatadas jogalapja: az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges a Gondosoéra
programban biztositott Szolgaltatas nyUjtasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont,
Szoctv. 24/C. § (1) bekezdeés; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet].

Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:
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Az Adatkezel6 az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili feleknek.
El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd. altal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol
a Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozo6ik miikodnek. Ebben az
esetben az adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. &ltal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerul
sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és az Egyesult Allamok kozoétt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintii védelmét.

3.3.2.9. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.3.3. Ugyfélszolgalati (gyintézés chatbot igénybevételével, illetve mesterséges intelligencia
technoldgian alapul6 minéségbiztositassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelé tajékoztatja az Erintetteket, hogy a https://gondosora.hu/ weboldalon mesterséges
intelligencian alapul6 chatbot szolgaltatast miikodtet az tigyfélszolgalati tevékenység tamogatasa, illetve
mesterséges intelligencia technolégian alapuld rendszert mukodtet az tigyfélszolgalati tevékenység
mindségének javitasa (mindségbiztositas) érdekében.

Az Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetések mindségbiztositdsi céllal rogzitésre keriilnek a jelen
Tajékoztatd 3.3.1. pontjaban foglaltak szerint, mivel az tigyfélszolgalati vezetok rendszeresen, a
rendelkezésre all6 kapacitassal aranyos mennyiségii, véletlenszeriien kivalasztott hangfelvételt
visszahallgatnak, az ott hallottak alapjan az {igyintézoket havonta értékelik, sziikség esetén az
Ugyfélszolgalati munkatarsak szamara ujboli oktatast tartanak, illetve indokolt esetben a meglévd oktatasi
anyagokat frissitik. A bevezetésre keriilé technoldgia az dsszes rogzitett hangfelvételt autondbm maédon
meghallgatja, leiratozza, illetve a leiratozott hangfelvételek tartalmaval kapcsolatos, elére rogzitett (és
utdlag feltett) kérdésekre valaszolni tud, igy autoném maodon képes kijeldlni a relevans, valodi hibakat
tartalmazo visszahallgatasra javasolt hangfelvételeket.

3.3.3.1. Adatkezelés célja:

a) az Erintettek részére Ugyfélszolgalati timogatéas biztositasa (tajékoztatas, (igyintézés) chatbot
igénybevételével;

b) az Erintett kérdésének, problémajanak bejelentése, ezek fogadésa, a chatbot altali megismerése és
megvalaszolasa automatizalt véalaszadas keretében, azonban az Erintett barmikor kérheti emberi
iigyintéz6 bevonasat;

C) az tugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzése és fejlesztése (mindségbiztositasa)
céljabdl a hangfelvételek meghallgatasa, leiratozasa, valamint a visszahallgatasra javasolt
hangfelvételek kijeldlése.

3.3.3.2. A kezelt adatok kore:

a) az Erintett altal megadott azonosit6 és kapcsolattartasi adatok (név, e-mail cim, telefonszam);

b) az ligyintézés soran az Erintett altal kozolt, az ligyintézéshez sziikséges egyéb személyes adatok,

¢) az Erintett és a chatbot kdzotti beszélgetés tartalma (pl. az Erintett altal a chatbotnak feltett kérdés,
felvetett probléma a, és azokra a chatbot altal adott valasz, interakcios metaadatok);

d) technikai adatok (id6pont, IP cim, session azonosito, naplozasi adatok),

e) mindéségbiztositds esetén az Erintett hangja, a meghallgatott hangfelvételek leirata, a
visszahallgatasra kijelolt hangfelvételek.

Az Adatkezel§ kifejezetten kéri, hogy az Erintett killonleges adatokat ne adjon meg; ilyen adatok
megadasa esetén azokat az Adatkezel6 haladéktalanul toérli vagy anonimizalja, amennyiben ez
technikailag lehetséges.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active

3.3.3.38.
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Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges a Gondosora program megvaldsitasa, illetve
miikodtetése érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.)
Korm. rendelet]

Az Ugyfélszolgalati lgyintézéssel, megkeresések kezelésével, a chatboton keresztiili tgyintézés
tamogatasaval, az tugyfélszolgalati tevékenység mindségbiztositasaval, illetve fejlesztésével
Osszefiiggd adatkezelési elemek a kozfeladat ellatasanak részét képezik.

3.3.3.4. Az adatkezelés idotartama.

a)

3.3.35.

3.3.3.6.

d)

3.3.3.7.
a)

3.3.3.8.

Az lgyfélszolgalati kommunikécid (chat, napld) esetén 5 (6t) évig, az &ltalanos polgéari jogi
eléviilési iddig kertil megdrzésre.

A személyes adatok forrésa:
Az adatok forrésa egyrészt az Erintett, masrészt az Erintett és a chatbot kozotti kommunikacio
soran keletkeznek.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

az Adatkezeld azon munkavallaléi, akik az ligyfélszolgalati tevékenységet ellatjak, akik a 3.3.3.2.
pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni;

az Adatkezeld azon munkavallaloi, akiknek a chatbot iizemeltetésével, karbantartasaval,
tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasa a feladatkoriiket képezi, valamint akik ennek
ellendrzésére jogosultak;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozéja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarélag
a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg;

A chatbot pilot tizemben (éles tesztiizemben) torténd miikodtetése soran a chatbot-ot kiszolgalo
QWEN 3 VL nyelvi modell IBM WatsonX.ai keretrendszeren fut, a WatsonX.ai RedHat OpenShift
platformon fut, az OpenShift pedig IBM virtualis privat felhdben (VPC), virtudlis szerver
infrastruktaran fut. A pilot Gzem soran a QWEN, valamint az OpenShift- és a IBM WatsonX.ai
platformok iizemeltet6je Adatkezeld megbizasabol Al-Adatkezeld, mig az IBM virtudlis szerver
infrastruktira lizemeltetdje Al-Adatkezeld megbizasabol az IBM. Az IBM virtudlis szerver
infrastruktaran futd szoftverek (beleértve az OpenShift-, a WatsonX.ai és QWEN 3 VL nyelvi
modell) telepitését, konfiguraldsat és frissitését kizardlag az Al-Adatkezel6 végezte és végzi; a
szoftverek telepitési példanyaihoz és konfiguracidihoz-, tovabba a szoftverek Aaltal kezelt
(forgalmazott, tarolt) adatokhoz — beleértve a személyes adatokat — Adatkezel6n és AI-Adatkezeld.
kivul harmadik fél (beleértve az IBM-et) nem fér hozza; azok nyugalomban és mozgas kdzben
egyarant titkositva vannak, a titkositas feloldasahoz sziikséges kulcsok kizardlag Adatkezel6 és Al-
Adatkezel6 szamara allnak rendelkezésre.

Az éles tesztliizemet kdvetdéen az éles lizemben a jelen d) pontban részletezett adatkezelési
tevékenységet a b) pontban foglaltaknak megfeleléen az Adatkezeld végzi

Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:
A modositott személyes adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltatd részére a Szoctv. 24/C. §
(4) bekezdése alapjan.

Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: A chatbot miik6dése soran sem torténik automatizalt

dontéshozatal vagy profilalkotas. A chatbot kizarélag tamogaté funkcidt Iat el.
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3.4. A Jelz6eszkozok aktiv hasznalatanak 6sztonzésével osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezel§ el kivanja segiteni a Gondoséra programban biztositott Szolgaltatas nyujtasanak érdekében
azt, hogy a Felhasznalok aktivan hasznaljak a Jelzdeszkdzt, ezért az Adatkezeld ebbdl a célbol fel kivanja
venni a kapcsolatot azokkal a Felhasznalokkal, akik nem végezték el a teszthivast, valamint azokkal a
Felhasznalokkal vagy Kontaktszeméllyel is abban az esetben, ha a Felhasznélé legalabb 90 (kilencven)
napon keresztiil nem kapcsolta be a Jelzdeszkozt, vagy legaldbb 90 (kilencven) napja lemeriilt a
Jelz6eszkoz.

3.4.1. Adatkezelés célja:

a) a Gondosdra programban biztositott Szolgaltatas nyujtasa,

b) a Szolgaltatas-nyujtas érdekében kapcsolatfelvétel a Felhasznaldkkal/Kontaktszeméllyel, illetve a
Felhasznél6/Kontaktszemély azonositasa; annak érdekében, hogy

c) aFelhasznalok végezzék el a teszthivast a Jelzéeszkoz mitkoddképességének ellendrzése céljabol;

d) kapcsolatfelvétel a Felhasznalokkal/Kontaktszeméllyel a Szolgéltatds Szolgaltatd altali
felfliggesztésének elkeriilése céljabol.

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy a Jelz6eszkoz ténylegesen mitkddoképes legyen, és a

Felhasznal6 aktivan haszndlja azt, hogy sziikség esetén segitséget tudjon kérni.

3.4.2. A kezelt adatok kore:
a) a Felhasznald titulusa (ha van), csaladi — és uténeve, sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyja
neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime / tartézkodasi cime (ha van),
b) a Kontaktszemély titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama,
c) aJelzbeszkoz kiszallitasanak datuma, illetve az az informacio, hogy a Felhasznal6 nem végezte el
a teszthivast, vagy a Felhasznalo legalabb 90 (kilencven) napja nem kapcsolta be a Jelzéeszkozt,
vagy a JelzOeszkoz legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt statuszban van.

3.4.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében veégzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges a Gondoséra programban biztositott
Szolgaltatas nyujtasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023.
(VI. 8.) Korm. rendelet].

3.4.4. Az adatkezelés idotartama:
Az Adatkezel6 az adatokat addig tarolja, amig a Felhasznaloval vagy a Kontaktszeméllyel fel nem
veszi ebbdl a célbol a kapcsolatot. Az Adatkezeld mas adatkezelési célokbol tovabbra is
hasznalhatja a személyes adatokat.

3.4.5. A személyes adatok forrasa:
Az Adatkezeld a személyes adatokat, a JelzGeszkoz kiszallitasanak datumat, illetve azt az
informéciét, hogy a Felhasznal6 nem végezte el a teszthivast, vagy a Felhasznal6 legalabb 90
(kilencven) napja nem kapcsolta be a Jelzbeszkozt, vagy a Jelzeszkoz legalabb 90 (kilencven)
napja lemertlt statuszban van, a Szolgaltatétdl kapja meg. Az Adatkezel§ részére atadasra kertild
adatok korét a Szolgaltato hatdrozza meg, azokra tehat az Adatkezel6nek rahatésa nincs.

3.4.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) Az Adatkezel6 munkavallaléi, akik a 3.4.2. pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak
megismerni, illetve kezelni;

b) az Adatkezeld azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes tUizemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarolag
a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg,
valamint

c) az Adatkezel6 azon kozremikodo/egyiittmikodd partnerei (ugyis mint adatfeldolgozoi, illetve az
adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja), akik személyesen keresik fel az érintett Felhasznaldkat,
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aki(k)nek a 3.4.2. pontban szereplé adatok koziil csak a Felhasznalo alabbi adatai keriilnek
atadasra: titulus (ha van), csalddi — és uténév, lakcim / tartozkodasi cime (ha van). Ennek
értelmeében a Felhasznalo titulus (ha van), csaladi — és utonév, lakcim / tartézkodasi cim (ha van)
adatain Kivil tovabbi személyes adatainak, illetve a Kontaktszemélyek személyes adatainak és a
3.4.2. c) pontja szerinti adatoknak az adatfeldolgozok részére torténd atadasara nem keriil sor a
személyes felkeresés soran.

3.4.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:
A Felhasznal6 levélben (postai uton) torténd megkeresése esetén az Adatkezel6 dtadja a postai
szolgéaltatd (Magyar Posta) részére az alabbi adatokat a levelek kézbesitése céljabol: a Felhasznald
titulusa (ha van), csaladi — és uténeve, lakcime vagy / tartézkodasi cime (ha van).
Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges a Gondosora
program megvaldsitasa, illetve a programban biztositott Szolgaltatas nyujtasa érdekében [GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet].

3.4.8. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:

Az Adatkezeld az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) Kivdli
feleknek. El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatdja, a Microsoft Ireland Ltd.
altal a személyes adatok tovébbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan
orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a lednyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik
mikodnek. Ebben az esetben az adattovdbbitidsra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V.
fejezetében foglaltak szerint kertl sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és az
Egyesilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai
Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld
szintli védelmét.

3.4.9. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.5. A Gondosodra Téajekoztato, a Gondosora Hirlevel, illetve a Kozéleti Hirlevél kuldésével,
valamint a hirlevélrél valo leiratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintett az Adatkezeld 3.1. szerinti felkeresése/bevonasa esetén, a Regisztracios Eljaras soran, tovabba
az Adatkezel6vel fennallo jogviszonya soran barmikor - 6nként vagy az Adatkezel§ altal kezdeményezett
hozzajéarulas beszerzése alapjan is - hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Gondoséra program
megvaldsitasa kapcsan marketing, kommunikacios céllal, tovabba kdzéleti, politikai vagy szakpolitikai
témaju tajékoztatd anyagokkal megkeresse az Erintettet a regisztralt e-mail cimén, levelezési cimén vagy
telefonszaman. Amennyiben az Adatkezel6 esetleg mas célokkal is dsszekapcsolja a megkeresést, gy
felkeresi az Erintetteket a killén hozzajarulas beszerzése céljabol.

A Gondosora Hirlevél marketing elemekkel rendelkezik. A Kozéleti Hirlevél politikai, szakpolitikai,
kozéleti témaja tartalommal rendelkezik.

A Gondos6ra programban biztositott Szolgaltatas nyudjtasa és a kapcsolattartas, valamint a jogszabalyokban
meghatérozott kotelezettségek (pl. ASZF / Adatkezelési Tajékoztatd modositasarol vald tajékoztatasi
kotelezettség) teljesitése érdekében az Adatkezeld Gondosora Tajékoztatot kiild valamennyi Erintett
részére.

Az Adatkezel6 kéretlen reklamiizenetet, reklamnak mindsiil6 {izenetet nem kiild.

3.5.1. A Gondosoéra Tajékoztatd kiildésével kapcsolatos adatkezelés

3.5.1.1. Az adatkezeleés célja:
a) a Gondosora programban biztositott Szolgaltatds nyujtasa és a kapcsolattartas érdekében a
Szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasok kildése;


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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b) jogszabalyi eléirasokon alapulé tajékoztatas killdése az ASZF, az Adatvédelmi Tajékoztato, vagy

35.1.2.
a)

c)
3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

3.5.1.8.

a Panaszkezelési Tajékoztatd mddosulasarol - — az a) és a b) pont egy(ttesen a tovabbiakban:
» Gondosora Tdajékoztato”.

A kezelt adatok kore:

elektronikus kiildési mod esetén: az Erintett titulusa (ha van), csaladi — és utneve, e-mail cime,
SMS kiildés esetén: az Erintett telefonszama,

postai (ton torténd kiildés esetén: az Erintett titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, levelezési cime.

Az adatkezelés jogalapja:

A 3.5.1.1. pont a) pont esetén:

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szilkséges a Gondosora program megvalositasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; a Szoctv. 24/C. § (1) bekezdés szerint a
kapcsolattartas elOsegitése és a Gondosora programban biztositott szolgaltatds nyUjtasa; a
226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet szerint a Gondoséra program megvaldsitasa]

A 3.5.1.1. pont b) pont esetén:

az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont; Ptk. 6:78. 8§, GDPR 13-14. cikk; Ptk. 6:62. §, 6:124. §; a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §]

Az adatkezelés iddtartama:
a Projekt zéarasaig. Ezt koveten 1 (egy) év elteltével a jelen fejezet szerinti célbdl kezelt adatok
torlésre kerllnek.

Az qdatok forrasa:
Az Erintett.

Az adatkezelés modja:

A Gondosoéra T4jékoztato kildésének médja: elektronikusan, automatizaltan vagy postan.
Amennyiben postai Gton, azaz nyomtatott formaban keriil megkildésre a Gondoséra Tajékoztato,
ugy az Gondosora Magazin/Kiadvany/Ujsag néven is megkiildésre keriilhet. Tajékoztatjuk az
Erintetteket, hogy a magazin/kiadvéany/Gjsag — az elnevezésétdl fiiggetleniil - nem mindsiil
sajtoterméknek.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik a 3.5.1.2. pontban szerepl6 adatok teljes korét jogosultak
megismerni, illetve kezelni;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, amely a tomeges értesités kikiildésében kozremiikodik,
amelynek a 3.5.1.2. pontban szerepld adatok koziil csak az Erintettek aldbbi adatai keriilnek
atadasra: e-mail cim vagy telefonszam;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amelyek a
nyomtatott formaban megkiildésre keriil6 Gondosora Téjékoztatd kikiildésében kozremiikodnek,
amelyeknek a 3.5.1.2. pontban szerepld adatok koziil csak az Erintettek alabbi adatai keriilnek
atadasra: titulus (ha van), csaladi - és utonév, levelezési cim;

az Adatkezel$ azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozdja, amely a
rendszer(ek) Uzemeltetéséhez és tdmogatasdhoz kapcsoléddan support szolgéltatast biztosit és
ennek keretében — kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig — személyes
adatokhoz hozzéaférhet.

Az adatok szolgaltatasa:

Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelez6. A jogszabalyon [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont] alapulé adatkezelés esetén az adatok megadasa az adott jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez a jogszabalyi el6irds alapjan minden esetben sziikséges, az adatszolgaltatés
elmaradasabol eredd, az Adatkezelore és adott esetben az Erintettre vonatkozo esetleges hatranyos
jogkovetkezményeket az adott jogszabaly tartalmazza.
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3.5.1.9. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:

Az Erintettel valo levelezés soran az Adatkezel6 4tadja a postai szolgaltato (Magyar Posta) részére
az alabbi adatokat a kiildemény postai kézbesitése céljabol: az Erintett titulusa (ha van), csaladi —
és utoneve, levelezeési cim.

Az adatatadas jogalapja: az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szilkséges a Gondosoéra
programban biztositott Szolgaltatas nyuUjtasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont,
Szoctv. 24/C. § (1) bekezdeés; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

3.5.1.10. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.5.2. A Gondosora Hirlevél, illetve a Kozéleti Hirlevél kildésével, valamint a hirlevelekrél valo
leiratkozassal kapcsolatos adatkezelés

A személyes adatok modositasara telefonon, postai uton, illetve e-mailben van lehetdség. A telefonon, e-
mailben, illetve a postai uton érkezett modositasi igényt az Adatkezelé munkatarsai az érkezési sorrendnek
megfeleléen dolgozzak fel.

Abban az esetben, ha a modositasi igény végrehajtasaig terjed6 idoben —az informatikai rendszerek atfutasi
ideje miatt - az Adatkezel6 hirlevelet kiild, és azt az Erintett a korabban megadott e-mail cimén megkapja,
azért az Adatkezeldt felelosség nem terheli, amire tekintettel a felelGsségét kizarja. Az e targykorben
eléterjesztett érintetti megkeresések ezért nem mindsiilnek panasznak vagy adatvédelmi
panasznak/kifogasnak.

Amennyiben az Erintett modositja a korabban megadott e-mail cimét, az Adatkezel$ vélelmezi, hogy a
korabbi e-mail cimhez tartoz6 preferenciak megfelelden érvényesek és iranyadok a modositott e-mail cimre
is.

A személyes adat torlésere iranyulo igény eldterjesztésére telefonon, postai titon, illetve e-mailben van
lehetdség. A telefonon, e-mailben, illetve postai Gton érkezett igényt az Adatkezelé munkatarsai az érkezési
sorrendnek megfelelden dolgozzak fel.

Az informatikai rendszerek atfutasi ideje miatt az Erintett még kaphat djabb hirlevele(ke)t a torlési igénye
végrehajtasaig. Amennyiben a torlési igény végrehajtasaig terjed6 idében - az informatikai rendszerek
atfutasi ideje alatt - az Erintett a korabban megadott e-mail cimén hirlevelet kap, azért az Adatkezel6t
felelosség nem terheli, erre tekintettel a felelosségét kizarja. Az e targykdrben el6terjesztett érintetti
megkeresések ezért nem mindsiilnek panasznak vagy adatvédelmi panasznak/kifogasnak.

A hirlevélrél torténd leiratkozast kovetden az Adatkezeld az Erintett adatait un. tilalmi listan (Robinson
lista) kezeli annak érdekében, hogy az Erintett részére tovabbi megkeresés ne torténjen. Az Erintett
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen, azonban az Adatkezeld jogosult az adatkezelést fenntartani, amennyiben
az sziikséges a tovabbi megkeresések megakadalyozasa és jogi igények érvényesitése érdekében.

A jelen fejezetben nevesitett hirlevelekrdl (igymint Gondosora Hirlevél, Kozéleti Hirlevél) az Erintett
barmikor lemondhat. A hirlevelekr6l altalanossagban tobbféleképpen is le lehet iratkozni:

a) a hirlevelet tartalmazd e-mailben 1év6 ,,Leiratkozas™ linkre kattintva,

b) az Adatkezeld Ugyfélszolgélataval valé telefonos ligyintézés soran,

c) az info@gondosora.hu e-mail cimre kuldétt e-mailben, illetve

d) postai Gton benyujtott kérelem Gtjan (az Adatkezeld székhely cimére kiildve).

3.5.2.1. Az adatkezelés célja:

a) a Gondos6ra program megvalositdsa kapcsan marketing, kommunikacios céli megkeresések
kildése (pl. hivatalos események, rendezvények, nyereményjaték kommunikalasa, a Gondosora
program egylittm{ikod6 partnereinek rendezvényei, programjai kommunikalasa stb.); a hirlevélre
feliratkozd személyek nyilvantartasa, az Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszerben az adatok kezelése
és hirlevelek kiildése — a tovabbiakban: ,,Gondosora hirlevél”;


mailto:info@gondosora.hu

b)

e)

9)
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kozéleti (pl. oktatas, szabadidd, hobbi témaban, nyugdijas kozosségi élettel kapcsolatban stb.),
politikai (pl. 13. havi nyugdij, Vidéki Otthonteremtési Program, sth.) vagy szakpolitikai témaju (pl.
egészségugyi, egeszseges életmdddal, digitalis tudatossdggal és biztonsaggal, illetve
jogosultsagok, tdmogatasok, kedvezmények igénybevételével kapcsolatos témakban, stb.)
tajékoztatd anyagok kildése; a hirlevélre feliratkozd személyek nyilvantartasa, az Ugyfélszolgalati
(CRM) Rendszerben az adatok kezelése és hirlevelek kiildése — a tovabbiakban: ,,Kozéleti
hirlevél”;

hirlevelekrdl (Ggymint Gondosodra hirlevél, Kozéleti hirlevél) torténd leiratkozas, illetve az Un.
tilalmi (robinson) lista naprakész vezetése tovabbi hirlevél kildésének elkertlése érdekében;
valamint az Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszerben az adatok elkiilonitett kezelése;

az esetleges panaszok, jogi igények kezelése, illetve érvényesitése.

A kezelt adatok kore:

elektronikus kiildési mad esetén: az Erintett titulusa (ha van), csaladi — és utoneve, e-mail cime,
SMS kiildés esetén: az Erintett telefonszama,

postai titon torténé kiildés esetén: az Erintett titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, levelezési cime;
a hirlevél targyd megkereséshez (Ugymint Gondoséra hirlevél, Kozéleti hirlevél) adott
hozzajarulas ténye és ennek datuma, pontos idépontja,

a feliratkozashoz sziikséges adatkezelési tajékoztatd elfogadasanak ténye,

a leiratkozas datuma és idépontja,

a CRM rendszerben rogzitett statuszvaltozas (robinson listara keriilés).

A tilalmi listan kizéarélag a tovabbi megkeresések megakadalyozasahoz szilkséges minimalis adatkor
keriil megdrzésre.

3.5.2.3.

Az adatkezelés jogalapja:

A személyes adatok kezelése foszabalyként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti, az
Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz, illetve kozérdeku feladat ellatasdhoz
szlikséges jogalapon torténik. Mivel a jelen adatkezelések nem kozfeladat ellatasahoz kapcsolddnak,
ezért

>

a3.5.2.1. pont a)-b) pontok esetén:

a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas
alapjan keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

a 3.5.2.1. pont c) pont esetén:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezel jogos érdeke.

Az Adatkezelo az adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési tesztet végzett, amely alapjan
megallapitotta, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos, és az Adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget
élveznek az Erintett jogaival szemben.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 gy értékeli, hogy az Adatkezelnek jogos érdeke az, hogyha az Erintett a hozzajarulasét a
késObbiekben megtagadja vagy visszavonja, az Erintett adatait elkilénitse és nyilvantartsa annak
érdekében, hogy az Erintett felé tovabbi megkeresés (hirlevél kiildés) ne térténjen, valamint annak okan,
hogy a megadott, de visszavont hozzajarulast a késGbbiekben igazolni tudja. Az adatkezelés sordn nem
sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon, hogy feliilirnak az Adatkezelé
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsSbbséget az Erintett meghatérozott érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall: Az Adatkezelének jogos érdeke a hirelvélrdl torténd leiratkozas és

annak dokumentélasa, az un. robinson lista naprakész vezetése,
illetve az Adatkezeld informatikai rendszerében az adatok
elkulonitett kezelése, tovabba ezzel kapcsolatban panaszok, jogi
igények kezelése, illetve érvényesitése vagy az Erintett altal
kezdeményezett (jog)vitdban térténd védekezés érdekében torténd
adatkezelés.
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Az adatkezelés szlikséges: Az adatkezelés szlikséges a jogos érdek megvalGsuldsa céljabol,

mivel annak elmaradasa esetén az Adatkezeld6 nem tudja
elkiilénitetten nyilvantartani azokat az Erintetteket, akik a
hozzajarulasukat megtagadjak vagy visszavonjak, nem tudja
biztositani azt a célt, hogy az Erintett felé tovabbi megkeresés
(hirlevélkildés) ne torténjen, valamint annak okéan, hogy a megadott,
de visszavont hozz4jarulést a késobbiekben igazolni tudja.

Az

korlatozast jelent az Erintett szabadsagai nem sériilnek, az Adatkezelé érdekéhez képest nem
vonatkozésaban: ¢lveznek magasabb szintli védelmet az Erintett érdekei.

adatkezelés  aranyos Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és

Tekintettel arra, hogy az Erintett mar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfeleld tajékoztatast az Ot érintd adatkezelésrol,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetéen az
adatkezelés hatésai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje ¢ vonatkozasban az adatkezelés megengedhet6sége felé
mozdul el. Szintén a korlatoz&s aranyossagat ndveli, hogy az
Adatkezel6 teljes kord, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
Erintett szamara az adatgyijtéskor a kezelt személyes adatok korérdl,
az adatkezelés alapjarol, modjarol, idejérdl, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol.

3.5.2.4.
a)

b)
c)

3.5.2.5.

3.5.2.6.

a)
b)

c)
3.5.2.7.

a)

b)

c)

d)

Az adatkezelés idotartama:

a hirlevélkuldés esetében a hozzéjarulas visszavonasaig,

a leiratkozéast kovetben a tilalmi listin mindaddig, amig az sziikséges a tovabbi megkeresések
megakadalyozasahoz, de

legfeljebb az altalanos polgari jogi eléviilési idon beliil (5 év), kivéve, ha jogi igény érvényesitése
ennél hosszabb megdrzést indokolt.

Az qdatok forrasa:
Az Erintett.

Az adatkezelés maédja:

A hozzajarulas médja: papiron, elektronikusan (online vagy e-mailben) vagy telefonon.

A Gondosora Hirlevél, illetve a Kozéleti Hirlevél kuldésének modja: elektronikusan,
automatizaltan vagy postan.

a. Amennyiben postai Uton, azaz nyomtatott formaban keril megkuldésre a Gondosora
Hirlevél, vagy a Kozéleti Hirlevél, Gigy azok Gondosora Magazin/Kiadvany/Ujsag néven
is megkiildésre keriilhetnek. Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a magazin/kiadvany/(jsag
— az elnevezésétol fliggetleniil - nem mindsiil sajtéterméknek.

A leiratkozas modja: elektronikusan (online a hirlevélben 1év6 ,,Leiratkozas™ linkkel, e-mailben),
telefonon, vagy postan.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld munkavallaloi, akik a 3.5.2.2. pontban szereplé adatok teljes korét jogosultak
megismerni, illetve kezelni; tovabba

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, amely a tomeges értesités kikiildésében kozremiikodik,
amelynek a 3.5.2.2. pontban szereplé adatok koziil csak az Erintettek aldbbi adatai keriilnek
atadasra: e-mail cim vagy telefonszam;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozoja, amelyek a
nyomtatott formaban megkiildésre keriild6 Gondosora Hirlevél, illetve a Kozéleti Hirlevél
kikiildésében kozremiikbdnek, amelyeknek a 3.5.2.2. pontban szereplé adatok koziil csak az
Erintettek alabbi adatai keriilnek atadasra: titulus (ha van), csaladi - és utonév, levelezési cim;

az Adatkezel$ azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgoz6 al-adatfeldolgozéja, amely a
rendszer(ek) Uzemeltetéséhez és tamogatasahoz kapcsol6ddan support szolgaltatast biztosit és
ennek keretében — kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig — személyes
adatokhoz hozzaférhet;
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e) a hirlevél-kildéshez kapcsoloddan tovabbi adatfeldolgozé keriil bevonasra, Ugy az az elektronikus
levelezés technikai lebonyolitasat biztosito kiils6 szolgaltatd, amely SMTP-szolgaltatast nydjt, és
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben személyes adatok kezelésében kézremiikodhet.

3.5.2.8. Az adatatadéas, adatatadas cimzettjei:
Az Erintettel valo levelezés soran az Adatkezeld atadja a postai szolgaltato (Magyar Posta) részére
az alabbi adatokat a killdemény kézbesitése céljabol: az Erintett titulusa (ha van), csaladi — és
utoneve, levelezési cim.
Az adatatadas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.

3.5.2.9. Az Erintett jogai:

Az Erintett jogosult:

a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérol,

b) hozzéaférést kérni személyes adataihoz,

c) kérni adatai helyesbitését,

d) a hirlevél-kildéshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni.
A leiratkozast koveté adatkezelés esetében az Erintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Az
Adatkezel6 a tiltakozast megvizsgalja, és megsziinteti az adatkezelést, amennyiben nem all fenn
elsObbséget ¢lvezd jogos ok. Az Adatkezeld jogosult az adatkezelést fenntartani, amennyiben az
szlikséges:

a) a tovabbi megkeresések megakadalyozasa érdekében, vagy

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

3.5.2.10. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.6. Az iigyfélelégedettséggel osszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezeld szamara fontos, hogy az Erintettek elégedettek legyenek az Adatkezeld tevékenységével,
illetve a Gondosora program keretében nyujtott Szolgaltatassal, illetve ezek szinvonalaval, tekintettel arra,
hogy az Adatkezel6 a Gondosora program megvalositasat, fenntartasat kozfeladatként nydjtja az arra
jogosultak részére. Az Adatkezelé kozfeladatellatdsa vonatkozasaban rendszeresen vizsgalja a
szolgaltatasok mindségét, és az érintetti igényeket. Az Adatkezel6 kozfeladatellatasa vonatkozasaban
(beleértve az Adatkezeld tevékenységét, a Szolgaltatas mindségének folyamatos fenntartasat, és
fejlesztését, illetve a felhasznalGi/jogosulti igények minél pontosabb kiszolgalasa iranti érdekét) un.
ligyfélelégedettségi  kérdSives felmérés altal visszajelzést kérhet az Erintettektél az érintetti
tapasztalatokrol, a tevékenység, a szolgaltatasok szinvonalarol, valamint az esetleges problémakrol.

Ezek eszkozeként az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett kutatd cég (mint adatfeldolgozo)
e-mailben, telefonhivas Gtjan vagy postai Gton kiildott kérdéives felméréssel megkeresheti az Erintetteket.

A véleménynyilvanitas onkéntes, az Erintettek szabadon doénthetnek arrol, hogy Kitoltik-e az
igyfélelégedettségi kérdoivet, illetve az Adatkezeldvel, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozdval megosztjak-e a véleményiiket vagy sem.

Az Erintettek véleményének tarolasa anonim madon torténik, vagyis az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld
altal igénybe vett adatfeldolgozd nem képes beazonositani, hogy az Erintett milyen vélaszokat adott az
egyes kérdésekre, illetve a véleményt nem lehet kapcsolatba hozni az adott Erintettel.

A Szolgaltatés igénybevétele nem fiigg attél, hogy az Erintettek elmondtéak-e a véleményiiket, illetve attol
sem, ha negativ véleményt fogalmaznak meg az Adatkezeld tevekénységével, vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatban.

3.6.1. Adatkezelés célja: az Adatkezel6 kozfeladatellatasa vonatkozasaban
a) a Gondosora program megvalositasa, fenntartasa érdekében az Adatkezeld tevékenységének, a
Szolgéltatasnak, illetve ezek szinvonaldnak megismerése, az esetleges probléméak, hianyossagok
azonositasa;
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b) a kozfeladatellatas, illetve az ennek keretében nydjtott Szolgaltatds mindségének folyamatos
fenntartasa, javitésa, illetve fejlesztése, az érintetti/jogosulti igények minél pontosabb kiszolgalasa
érdekében.

3.6.2. A kezelt adatok kore: az Adatkezeld, vagy az Adatkezelé altal igénybe vett adatfeldolgozd a
kapcsolatfelvételhez
a) az Erintett titulusat (ha van), csaladi — és uténevét, e-mail cimét vagy telefonszamat, vagy
b) postai megkeresés esetén az Erintett titulusat (ha van), csaladi — és utdnevét, levelezési cimét
hasznélhatja fel.

3.6.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szilkséges a Gondosora program megvalositasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (VI. 8.) Korm.
rendelet]

3.6.4. Az adatkezelés idotartama:
Az adatkezelésnek nincs kiilon idotartama, mivel az Adatkezel6 ebbol a célbol nem hoz 1étre kiilon
adatbazist. Az Erintett azon idStartam alatt kaphat e-mailben vagy postan kérddives felmérést vagy
kereshetik meg telefonon, amig igénybe veszi a Szolgaltatast.

3.6.5. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) Az Adatkezel6 azon munkavallaléi, akik a jelen adatkezelés szerinti tevékenységet ellatjak, akik a
3.6.2. pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni; vagy

b) az Adatkezeld azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozéja, akik a
kutatasban kozremiikddnek, aki(k)nek a 3.6.2. pontban szerepld adatok koziil az Erintett alabbi
adatai keriilnek atadasra: e-mail cim, vagy telefonszam vagy postai megkeresés esetén az Erintett
titulusa (ha van), csaladi — és uténeve, levelezési cime;

c) a személyes adatokat megismerheti tovabba az tigyfél-elégedettség mérési kérdbivek kitoltésére
vonatkozo linkeket tartalmazo e-mailek kikiildését szolgalo szoftvert iizemeltet6 adatfeldolgozo is.

3.6.6. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:
Az Erintettek levélben (postai tton) torténd megkeresése esetén az Adatkezelé atadja a postai
szolgaltaté (Magyar Posta) részére az alabbi adatokat a levelek kézbesitése céljabdl: titulus (ha van),
csaladi — és utonév, lakcim.
Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos
érdeke.

3.6.7. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:

Az Adatkezel$ az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili feleknek.
El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezOrendszer szolgéltatdja, a Microsoft Ireland Ltd. altal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol
a Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozo6ik miikodnek. Ebben az
esetben az adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint ker(l
sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintli védelmeét.

3.6.8. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.7. Az Erintettek véleményének felhasznalasa a Gondosora program népszeriisitésére

Ennek vonatkozasaban lasd a kiilon Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezelé honlapjan, amely az alabbi
linken érhet6 el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/



https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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3.8. A panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,, Fgyrv.”) éltal
eloirtak szerinti fogyasztoveédelmi kotelezettségének valé megfelelés céljabdl telefonos, illetve levelezeési
ugyintézést biztosit, amely személyes adatok kezelésével jar. A telefonos Ugyintézés soran, az Fgytv. altal
kotelezden eldirt hangfelvétel készités, hangrogzités kapcesan a telefonbeszélgetésben részt vevd Erintettek
személyes adatainak kezelése is sziikséges.

A hangfelvétel kezelésének részletes szabdlyait a jelen Tajékoztatd 3.3.1. pontja tartalmazza.

Az Erintett jogosult panaszt benyujtani az Adatkezel tevékenységével Osszefiiggésben, amelyet az
Adatkezelonek ki kell vizsgalnia és a vizsgalatanak eredményérdl tdjékoztatnia kell az Erintettet.

A jelen pont szerinti adatkezelés soran az Erintett elsésorban a panaszt benyujté természetes személy. Az
Adatkezel6 munkavéllaldoinak adatai a panaszkezelési folyamat dokumentalasa soran keriilhetnek
kezelésre, amely adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésehez kapcsolodik.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a panaszos meghatalmazottjaként eljaro természetes személy, illetve és
a meghatalmazast tanaként alaird természetes személyek a személyes adataik kezelésér6l kozvetlentiil is
megfeleld tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésér6l, amit kilon Adatkezelési Tajékoztato
szabalyoz, amely az Adatkezel6 honlapjén, az alabbi linken érhet6 el:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

Az Adatkezel6 kiemeli, hogy a Szolgaltatoval kotott szerzodéssel vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal

Osszefiiggd panaszok elbirdldsira nem jogosult. A Szolgaltatassal osszefiiggé panaszokat a
Szolgaltatonal kell eldterjeszteni.

3.8.1. Adatkezelés célja:
Az Fgytv. szerinti fogyasztovédelmi panaszkezelési kotelezettségnek valé megfelelés, ennek
keretében az Erintett 4ltal benydjtott panaszok fogadasa, nyilvantartasa, Adatkezelével 6sszefiiggd
panasz kivizsgalasa, megvélaszolésa, és az Erintett tajékoztatasa a vizsgalat eredményérdl; illetve
a jogszabalyi eldirasok szerinti nyilvantartds vezetése, a panaszok nyoman felmerild jogi
kotelezettségek (pl. hatésagi megkeresések) teljesitése, az Adatkezelé jogi igényeinek
érvényesitése vagy védelme.

3.8.2. A kezelt adatok kore:

a) az Erintett neve, az Erintett altal megadott elérhetségi adat, amelyre az Adatkezeld a valaszt
tovabbitja [e-mail cim, lakcim / tartézkodasi cime (ha van)],

b) amennyiben az Erintett telefonon keresztiil tesz panaszt, akkor az Erintett hangja, az Erintett
telefonszama,

C) apanaszbejelentés idépontja, a panasz sorszama, egyedi azonositszama; a panasz targya, a panasz
tartalma és az abban szerepld, az Erintett altal kozolt, az adott igy kivizsgalasahoz sziikséges
személyes adatok, illetve postan kuldott irasbeli panaszbejelentés esetén a panaszt benyujto
aléirésa;

d) a panasz kivizsgalasahoz benyujtott iratokban talalhatd, az gy kivizsgalasahoz sziikséges
személyes adatok;

e) a panaszra adott valasz, illetve az abban szerepld személyes adatok, a panasz megvalaszolasanak
id6épontja,

f) ahangfelvétel, a hivasazonosito;

g) telefonos panasz esetén a hangfelvétel visszahallgatasa vagy a hangfelvétel masolatanak
megkildése céljabol irasban (postai Gton) benyujtott kérelmen a panaszt benyujté alairasa;

h) a panaszjegyzokonyvet felvevo tigyintézo alairasa,

i) a panaszos meghatalmazottjanak személyes adatai, a meghatalmazott aléirasa, a tantk adatai, a
tanlk alairasa, kizarolag a képviseleti jogosultsag igazolasahoz sziikséges mértékben.


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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3.8.3. Az adatkezelés jogalapja:
panaszkezeléssel 0sszefliggd adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. §].

3.8.4. Az adatkezelés idotartama:
az Adatkezel$ az Erintett panaszat és az arra adott valaszt 3 évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése]. A hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell 6rizni. [Ptk. 6:22. § (1) bekezdés] A hangfelvétel
hosszabb megdrzési ideje a polgari jogi igényérvényesités eléviilési idejére tekintettel indokolt.

3.8.5. Az adatok forrasa:
Az Erintett, vagy az Erintett meghatalmazottja.

3.8.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) A 3.8.2. pont szerinti személyes adatokat az Adatkezelé azon munkavallal6i kezelik, akik részt
vesznek a panaszkezeléssel jaro tevékenységben;

b) az Adatkezeld azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozéja, amely a
rendszer(ek) Uzemeltetésehez és tdmogatasahoz kapcsoldddan support szolgaltatast biztosit és
ennek keretében — kizérdlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig — személyes
adatokhoz hozzéaférhet.

3.8.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:

a) A panasz levélben (postai Giton) torténd eléterjesztése esetén, amennyiben a panaszos levélben kéri
a vélaszt vagy egyebként nem adott meg e-mail cimet, az Adatkezel6 atadja a postai szolgaltatd
(Magyar Posta) részére az alabbi adatokat a killdemény kézbesitése céljabdl: titulus (ha van),
csaladi — és uténév, lakcim.
Az adattovabbitas jogalapja: panaszkezeléssel Osszefiiggd adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.) 17/A. §].

b) A személyes adatok tovabbitasra keriilhetnek hatdsagok (pl. fogyasztovédelmi hatdsag, birésag)
részére jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében.

3.8.8. Az adatok szolgaltatasa:
Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelez. A jogszabalyon [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont] alapulé adatkezelés esetén az adatok megadasa az adott jogszabalyi kitelezettség
teljesitéséhez a jogszabalyi elGiras alapjan minden esetben sziikséges, az adatszolgéltatas
elmaradasabol eredd, az Adatkezel6re és adott esetben az Erintettre vonatkozé esetleges hatranyos
jogkdvetkezményeket az adott jogszabaly tartalmazza.

Az Erintettet megilletik a GDPR szerinti jogok, azonban a jogi kotelezettségen alapuld
adatkezelésre tekintettel egyes jogok (pl. torléshez vald jog) korlatozottan gyakorolhatok.

3.8.9. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez:

Az Adatkezel$ az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili feleknek.
El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezOrendszer szolgéltatdja, a Microsoft Ireland Ltd. altal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol
a Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozo6ik miikodnek. Ebben az
esetben az adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. &ltal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerdl
sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és az Egyesilt Allamok kozoétt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintii védelmét.

3.8.10. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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3.9. Visszahivas-kérés az Adatkezel6tol

Az Adatkezel6 a honlapjan (www.gondosora.hu) biztositja annak lehetdségét egy kapcsolatfelvételi tirlap
segitségével, hogy az Erintettek a neviik és elérhet6ségi adataik (e-mail cim és telefonszam) megadasaval
visszahivast kérjenek az Adatkezel6tol és ennek soran valaszt kapjanak a Gondoséra programot érintd
kerdéstikre.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjabél Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4l1o,
tigyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati ligyintézést végzé munkavallalé is (a tovabbiakban: ,,munkavallalok”).

3.9.1. Adatkezelés célja:
Kapcsolatfelvétel lehet6ségének biztositasa (kulondsen visszahivas, telefonos vagy elektronikus
megkeresés kezelése Utjan), valamint az Erintett kérdésének, megkeresésének megvalaszolasa, és
az Ugyintézeés biztositasa.

3.9.2. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett neve, e-mail cime és telefonszama.
b) az Erintett hangja a telefonos visszahivas soran, illetve
c) a telefonbeszélgetés (visszahivas) soran az Erintett &ltal kdzolt személyes adatok, a megkeresés
megvalaszolasahoz és az Ugyintézéshez sziikséges egyéb személyes adatok.

3.9.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges a Gondoséra program megvaldsitasa
érdekében, amennyiben a megkeresés a Gondoséra program miikodésével kapcsolatos. [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet]

3.9.4. Az adatkezelés idotartama:

a) Az Adatkezel addig kezeli az adatokat, amig visszahivas céljabol felveszi a kapcsolatos az
Erintettel. Abban az esetben, ha a visszahivast kérd atiitemezi a visszahivas idépontjat, Gigy az
adatok kezelése értelemszeriien az atiitemezett idOpontig torténik. A visszahivas teljesitését
kovetden az adatokat haladéktalanul torli, kivéve, ha a megkeresés tovabbi iigyintézést igényel.

b) Abban az esetben, ha a visszahivas sikertelen, (gy a visszahivas kérésére vonatkozé adatokat az
Adatkezel? a sikertelen visszahivastol szamitott 30. (harmincadik) napig Orzi.

3.95. Az ad@tok forrasa:
Az Erintett.

3.9.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) A3.9.2. pontszerinti személyes adatokat kizarolag az Adatkezelé azon munkavallaldi kezelik, akik
a jelen fejezet szerinti adatkezelés teljesitésében részt vesznek;

b) az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozdja, amely a
rendszer(ek) Uzemeltetéséhez és tamogatasahoz kapcsol6ddan support szolgaltatast biztosit és
ennek keretében — kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig — személyes
adatokhoz hozzéaférhet.

3.9.7. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.10. A rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelé kommunikacios és tajékoztatasi céllal, kulénésen a Gondoséra program nyilvanos
bemutatasa, a kozfeladat ellatdsanak atlathatosaga, valamint a programmal kapcsolatos beszdmolok és
tajékoztatok elkészitése érdekében a Gondoséra programmal kapcsolatos tevékenységét bemutatd
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fényképeket és kisfilmeket készit, k6zdsségi, nyilvanos rendezvényeket szervez, illetve bekapcsolodhat
mas szervezetek altal kezdemeényezett és megtartasra keriild rendezvényekbe.

Az adatkezelés érintettjei kiilondsen: a meghivottak, vendégek, érdekl6dok, az Adatkezel6 munkatarsai és
a sajtoorganumok képviseldi is. Egyes rendezvényeken a részvétel eldzetes regisztracidhoz kotott, masok
szabadon latogathatok.

A Gondosora programmal kapcsolatos rendezvények célja valamilyen alkalom megtinneplése (pl. palyazati
eredmények Kihirdetése, projektzéras, stb.), vagy meghatarozott informaciok, tajékoztatas adasa (pl. a
Gondosora programrol, az annak keretében biztositott Szolgaltatasrol nyilvanos eléadas, tajekoztatas).

A Gondosora programmal kapcsolatos rendezvények soran az Adatkezel6 az eseményeket és a
kozonseggel, résztvevokkel (vendégekkel, eseményen résztvevokkel) folytatott kapcsolatokat (pl. kép- és
hangfelvétel, jegyzOkonyv vagy jelenléti iv) rogziti és dokumentalja, a Gondosora program torténetének
alakulésat és tevékenységének eredményeit nyomon kodveti (azaz dokumentalja).

Az Adatkezelé munkatarsai a Gondosora programmal kapcsolatos rendezvényeken fénykép-, film- és
hangfelvételeket (a tovabbiakban egyiitt: , felvételek”) készithetnek, amelyeken a résztvevék képmasa,
magatartasa, hangja szerepelhet.

Sajtényilvanos rendezvény esetén a sajtoorgdnumok munkatarsai is készithetnek felvételeket. A
sajtoorganumok 06nallo adatkezel6nek mindsiilnek, adatkezelési tevékenységiik nem képezi a jelen
Tajékoztato targyat.

Az Adatkezel6 Gondoséra programmal kapcsolatos nyilvanos rendezvényein a résztvevokr6l tobbnyire
tomegfelvételek készilnek. Az Adatkezelé kiilonbséget tesz a tomegfelvételek és az egyedi, kiemelt
személyeket abrazolo felvételek kozott. A tomegfelvételek készitése és felhasznalasa az Adatkezeld
kozfeladatanak ellatasahoz szilkséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont], mig az egyedi, az érintett
személy azonositasara alkalmas felvételek esetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az Erintett jogosult tiltakozni a felvételek készitése és felhasznalasa
ellen, valamint jogosult kérni azok torlését.

Az elkésziilt felvételek kozzétételre keriilnek az Adatkezelé honlapjan, valamint az altala kezelt kozosségi
média fellleteken (pl. Facebook, YouTube, TikTok, Instagram), ahol az adatok barki szaméra
hozzaférhet6vé valhatnak, illetve a sajtéorgdnumok honlapjan.

Az Adatkezel6 a Gondosdra programmal kapcsolatos rendezvény elétt (pl. a meghivoban, e-mailben) és a
rendezvény helyszinén is kozzéteszi a kép- és hangfelvétel készitése és kozzététele soran kovetendd
szabalyokat.

3.10.1. A Gondosora programmal kapcsolatos rendezvényen valo részvétellel kapcsolatos adatkezelés
(pl. meghivas, regisztracio)

3.10.1.1. Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az adott Gondoséra programmal kapcsolatos rendezvény szervezése és
lebonyolitasa, a résztvevok / vendégek / el6adok meghivasa, a részvételi szandék (regisztracio vagy
meghivasra visszajelzés) vezetése, nyilvantartasa; a meghivottakkal / résztvevokkel / eldadokkal
val6 kapcsolattartas, a rendezvényen torténé részvételi jogosultsag ellendrzése.

Az adatkezelés szilkséges és aranyos a kozfeladat ellatdsahoz, kilondsen a rendezvenyek
biztonsagos és szervezett lebonyolitasa érdekében.

3.10.1.2. A kezelt adatok kore:

a) titulus (ha van), név, munkakor (kizarélag abban az esetben, ha az a rendezvény szervezéséhez
vagy a résztvevo azonositasahoz sziikséges), szervezeti egység, kiildo szervezet (pl. sajtdorganum,
minisztérium) megnevezése;

b) részvételi szandék esetén: titulus (ha van), név, e-mail cim, telefonszam, rendezvénnyel
kapcsolatos informaciok (idépont, helyszin, téma, stb.), az Erintett altal a regisztraciés Girlapon /
jelenléti iven vagy mas médon megadott tovabbi adatok.
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3.10.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, Szoctv.
24/C. §, 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet].

3.10.1.4. Az adatkezelés idotartama:

a)

b)

a rendezvény szervezésével kapcsolatos személyes adatok (pl. meghivottak listaja, regisztracio)
kezelése esetén: a rendezvényt kovetd 30 (harminc) napig

a rendezvénnyel kapcsolatos informaciok (téma, helyszin, idopont, kozszerepld neve és
munkakore) és tomegfelvételek kezelése az Adatkezeld fennallasaig [az e kategdriaba esd
informaciok vagy kozérdekli adatok (pl. rendezvény témadja, helyszine, id6pontja), vagy
koézérdekbol nyilvanos személyes adatok (pl. kozszerepld neve és munkakore)].

A hatarido elteltével az adatokat az Adatkezeld torli vagy anonimizalja.

3.10.1.5. Az adatok forréasa:

A fenti személyes adatokat részben kozvetleniil az Erintett adja meg az Adatkezel6 részére, részben
az adatkezelés soran keletkeznek.

3.10.1.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a)
b)

Az Adatkezel6 azon munkavallaldi, akik a jelen adatkezelés szerinti tevékenységet ellatjak, akik a
3.10.1.2. pontban szerepl6 adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni; valamint

az Adatkezelé azon adatfeldolgozoi, illetve az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozéja, akik a
Gondosoéra programmal kapcsolatos rendezvények szervezésében kozremiikodnek, amelyeknek a
3.10.1.2. pontban szerepld adatok koziil az Erintettek alabbi adatai keriilnek atadasra: titulus (ha
van), csaladi - és uténév, e-mail cim, telefonszam.

3.10.1.7. Az adatatadéas, adatatadas cimzettjei: nem kerdl ra sor a jelen adatkezelési tevekénység soran.

3.10.1.8. 4 személyes adatok szolgaltatisdanak kitelezd jellege, elmaradasanak kovetkezményei:

A nyilvanos rendezvényekkel Osszefiiggd személyes adatok megadasanak kotelezettségérol a
rendezvényrdl szolo felhivas vagy meghivas tartalmaz konkrét informaciokat. A nyilvanos
rendezvényekkel Osszefliggd személyes adatok koziil azok megadasa kotelezd, amelyek nélkil a
rendezvényen valo részvétel nem biztositott (pl. regisztracié soran név és e-mail cim megadasa
kotelez6 lehet). Egyes esetekben a kép- és hangfelvételek készitése és felhasznalasa (pl.
kdzzététele) az Adatkezel6 kdzfeladataval 6sszefliggésben torténik.

3.10.1.9. Adattovabbitas harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez:

Az Adatkezel6 az adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili
feleknek. El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatdja, a Microsoft Ireland Ltd.
altal a személyes adatok tovébbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan
orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a lednyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik
mikodnek. Ebben az esetben az adattovabbitidsra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V.
fejezetében foglaltak szerint kerdl sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és az
Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai
Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld
szintli védelmét.

3.10.1.10. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CdMiAAK&status=Active
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3.10.2. A Gondoséra programmal kapcsolatos rendezvényen készilt felvételekkel kapcsolatos
adatkezelés

3.10.2.1. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az adott Gondoséra programmal kapcsolatos rendezvény vonatkozasaban a
rendezvénnyel kapcsolatos médiamegjelenés, a kiadvanyokban, beszdmoldkban, kdzdssegi
feliileteken torténd megjelenés, a kdzfeladat ellatasanak bemutatésa, a rendezvény dokumentalésa
az Adatkezeld kozfeladatainak ellatdsaval és a kozpénzek felhaszndldsdval Osszefliggd
eseményekrél a nyilvanossag, és a rendezvény irant érdekl6dok tajékoztatasa, a pénzigyi
elszamolas.

3.10.2.2. A kezelt adatok kore:
a) A rendezvényen résztvev szemelyekrol kesziilt tomegfelvétel, illetve
b) a nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén: az Erintettek képmasa, illetve hangja, az

altala elmondott informéciok és minden olyan tovabbi informécio, amely alapjan az Erintettel
Osszefiiggésbe hozhato.

3.10.2.3. Az adatkezelés jogalapja:

a)

b)

tomegfelvétel esetén az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6ére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pont, Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet], illetve a Ptk. 2:48. § (2)
bekezdése, amely szerint képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz nincs
sziikség az Erintett hozzajarulasara tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel
esetén.

egyedi felvételek esetén: az Erintett hozzajarulisa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Tomegfelvétel:

A tomegfelvételeken az emberek sokasaga lathat6, az &brazolt személyek nem egyedi
személyekként, hanem mint a tdmeg részei lathatok. Ha a képen nem az egyének kiilon-kiilon
hivjak fel magukra a figyelmet, hanem mint sokasadg vannak jelen, tomegfelvételrdl van szo.
Kozszereplésnek az a megnyilvanulas mindsiil, amely befolyasolja a tarsadalom életét, a helyi vagy
az orszagos viszonyok alakulasat.

Kozéleti szereplés:

A kozszereplést a koz érdekében vald megszolalas, szerepvallalas alapozza meg. Tipikusan ilyen a
kiilonb6z6 kulturalis, tarsadalmi rendezvényeken, gyliléseken torténd felszolalas, nyilvanos
szerepvallalas. Kozszerepld barki lehet, azaz a mindsités nem kotodik formalis tarsadalmi vagy jogi
statushoz.

Jelen jogalap tipikusan az alabbi felvételek esetén alkalmazando:

> a hallgatosagrol készitett olyan felvételek, amelyeken az Erintettek nem azonosithatok,

» minden olyan személyrol késziilt felvétel, aki a hallgatosag elott munkakorébdl adodoan vagy
dijazasanal, részvételénél fogva az esemény kdzéppontjaba keriil.

3.10.2.4. Az adattarolés idétartama:
a) A nyilvanossagot tajékoztatd cikk megjelenésének idotartama, illetve annak archivaldsa esetén a

tarolasi id6. A taroldsi id6 meghatarozasanak szempontja: a felvétel lehetséges felhasznalasa
késobbi cikkekhez, hivatali kiadvanyokhoz 1 (egy) évig terjedden.

b) A rendezvényeken késziilt fényképek, videdfelvételek, alkotasok esetén: tiltakozasig.
c) A pénzigyi elszamolashoz kapcsolédé dokumentumok esetén: 10 (tiz) év.

3.10.2.5. Az adatok forréasa:

A fenti személyes adatokat részben kozvetleniil az Erintett adja meg az Adatkezel6 részére, részben
az adatkezelés soran keletkeznek.
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3.10.2.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

A nyilvanossagra hozott felvételek barki szamara hozzaférhetoek.

3.10.2.7. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezo jellege, elmaraddsdanak kiovetkezményei:

A nyilvanos rendezvényekkel Osszefiiggd személyes adatok megadéasanak kotelezettségérol a
rendezvényrdl szolo felhivas vagy meghivas tartalmaz konkrét informaciokat. A nyilvanos
rendezvényekkel Osszefliggd személyes adatok koziil azok megadasa kotelezd, amelyek nélkil a
rendezvényen vald részvétel nem biztositott (pl. regisztracid sordn név és e-mail cim megadasa
kotelezd lehet). Egyes esetekben a kép- és hangfelvételek készitése és felhasznalasa (pl.
kozzététele) az Adatkezel6 kozfeladataval osszefiiggésben torténik.

3.10.2.8. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.10.3. K6z0s adatkezelés

Amennyiben a Gondoséra programmal kapcsolatos rendezvényen készilt fénykép-, film- és
hangfelvételek, illetve a rendezvényekkel kapcsolatos, személyes adatokat is tartalmazo
informéacidk kozzétételére kozosségi oldalon (az Adatkezelé hivatalos Facebook, Instagram
oldalan, a YouTube csatornan) keriil sor, el6fordulhat, hogy a ko6zosségi oldalt lizemeltetd
platformszolgaltato altal alkalmazott technikai, technolégiai megoldasok (pl. adatgytijt6 - és
elemzd, gépi tanulo algoritmusok, nyelvi modellek) és az azokra vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
az Adatkezeld és az adott kozosségi oldalt {izemeltetd platformszolgaltatd kozos adatkezelonek
mindsiil.

A platformszolgaltatok alapvetd célja, hogy a platform (kozdsségi oldal) hasznalatat
»nélkiilozhetetlenné” tegyék, ehhez megteremtik és fenntartjak a résztvevok kozotti kapesolatokat,
kiilonboz6 algoritmusokkal kialakitjak a felhasznaldi élményt, és erdsitik a platform hasznalata
irdnti  elkotelezettséget. A platformszolgaltatok onallo adatkezelok, a szolgaltatasaik
igénybevételével kapcsolatos feltételeket és az altaluk alkalmazott adatvédelmi, adatbiztonsagi
szabalyokat az altalanos szerz6dési feltételeik és az adatvédelmi politikajuk tartalmazzak.

Kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6 vagy maga jar el, vagy egyittmikodik a
platformszolgaltatoval, attol fliggden, hogy az adott személyes adat vonatkozasdban milyen
adatkezelési miivelet elvégzése sziikséges.

A platformszolgaltatok altal biztositott feliiletek szamos olyan lehetdséget (ideértve az
osszefoglaléan mesterséges intelligencidnak nevezett szamitdgépes algoritmusokat is)
tartalmaznak, amelyet az Adatkezelé igénybe vehet, azonban ezek megvaltoztatasara nincs
lehetdsége. Tekintettel arra, hogy a platformszolgaltatdk altal kezelt adatcsoportositasok esetenként
személyazonositasra alkalmasak lehetnek, ugyanakkor ezen személyes adatok gyljtésére €s
elemzésére az Adatkezel6nek nincs rahatasa, célszerti a kozosségi oldal felhasznaldinak a sajat
személyes profiljukban beallitani az igényiikknek megfeleld6 adatvédelmi, adatkezelési
engedélyeket.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a platformszolgéltatok altal kezelt, konkrét személyhez nem
kothet6 (csoportositott) statisztikai adatokat hasznalja az oldalai hasznalatdnak elemzése soran. A
rajongdéi oldalak hasznalatanak elemzése az Adatkezelé tevékenységének fejlesztése,
ismeretterjesztd és népszerlisité kampanyainak eredményes lefolytatasa érdekében torténik.

Megnevezés: Meta Platforms Ireland Limited (Facebook és Instagram iizemeltetoje)

Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Ireland
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3.11. KozOsségi oldalak tizemeltetése

3.11.1. A Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelésekrol dltalanossdagban

A mai online vilagban a kommunikacié legfontosabb platformjai a k6zosségi oldalak. Az Adatkezeld a
miikédésével, a tevékenységével kapcsolatos aktualis informaciokrol, eseményekrol, hirekrél — weboldala
mellett — kdzosségi oldalain keresztll kivan beszdmolni. Ezen oldalak lehet6vé teszik az érdekl6dokkel
valo6 kozvetlenebb kapcsolattartast, illetve azt is, hogy az Adatkezeld altal kdzzétett informaciok szélesebb
olvaso - és néz6kozonséget érjenek el.

Az Adatkezel6 jelenleg az alabbi oldalakat, csatornakat hasznalja:

Facebook oldal: facebook.com/gondosora (a tovabbiakban: ,, Facebook Oldal”);

YouTube csatorna: youtube.com/@programgondosora (a tovabbiakban: ,, YouTube Csatorna”);
Instagram oldal: instagram.com/gondosora/ (a tovabbiakban: ,,Instagram Oldal”);

TikTok oldal: tiktok.com/@gondosora (a tovabbiakban: ,, TikTok Oldal”);

(a tovabbiakban egydttesen: ,,Kézosségi Oldalak” vagy ,, Kozosségi Oldal”).

3.11.2. Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a Kozosségi Oldalak miikodtetése, tovabba ezaltal az, hogy az
Adatkezel6 tajékoztassa az érdeklédoket a miikodésével, a tevékenységével kapcsolatos aktudlis
informaciokrol, hirekrél, eseményekrol.

A Kozosségi Oldalak mitkodtetésének célja tovabba, hogy az érdeklodok a Kozosségi Oldalakon kozzétett
informacidkkal kapcsolatosan véleményt, reakciot fejezhessenek ki, azokkal kapcsolatosan kérdéseket,
észrevételeket tehessenek.

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy a K6zosségi Oldal vagy altalanossagban a kozosségi oldal felhasznalasi
feltételeit sértd tartalmakat moderalja (azokat a K6zosségi Oldalrol tordlje), tovabba sziikség esetén ezen
felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan megszegé személyeket a Kozosségi Oldalrol
kitiltsa, igy adatkezelésének tovabbi célja az ilyen sért6 tartalmak moderalasa és az ilyen tevékenységet
kifejto érintettek kitiltasa a K6zosségi Oldalrol.

Az Adatkezel6 részére a Kozosségi Oldal iizemeltetdje (1d. részletesen alabb) biztositja az oldalelemzések
(@ YouTube Csatorna esetében: teljesitményelemzés) funkcié adatait (a tovabbiakban egyittesen:
»Oldalelemzések”). Az Oldalelemzések funkcio dsszesitett adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek
segitségével az Adatkezeld atlassa, hogyan hasznaljak a latogatok a Kozosségi Oldalakat.

Az Adatkezeld a Kozosségi Oldalon megvalosuld adatkezelések érintettjeirdl, az altaluk a Ko6zosségi
Oldalon kifejtett tevékenységrol semmilyen, a Kozosségi Oldalon kiviili nyilvantartdst nem vezet, az
érintettek altal a K6z6sségi Oldalon kdzzétett személyes adatokat a fentieken tul semmilyen mas feltleten
¢s modon nem kezeli, és altalanossagban az érintettek személyes adatait a fentiektdl eltéré célbol nem
hasznélja fel.

3.11.3. A kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6é a Kozosségi Oldalakon az alabbi esetekben kezel személyes adatokat:

> a Kozosségi Oldal kdvetése / a Kozosségi Oldalra val6 feliratkozas / a Kozosségi Oldalhoz valé
csatlakozas, illetve a kovetés ledllitasa / leiratkozas / kilépés esetén: az érintett profiljara vonatkozo
nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznal4i azonosito);

» a Kozosségi Oldalon, a Kozosségi Oldallal kapcsolatosan kifejtett tevékenység esetén: a
tevékenységgel kapcsolatos adatok, ideértve bejegyzés, értékelés irasat, bejegyzés megosztasat,
bejegyzésre hozzaszoélast, bejegyzésre adott reakciot (pl.: bejegyzés kedvelése);

» a KozOsségi Oldal vagy altalanossagban a kdzdsségi oldal felhasznélasi feltételeinek megsértése
esetén, a jogsértd tartalom moderalasa és az érintett Kozosségi Oldalrol vald kitiltasa, letiltasa
érdekében: ezen jogsértd magatartassal kapcsolatos adatok és az érintett profiljara vonatkozd
nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznal4i azonosito).


https://www.facebook.com/gondosora?locale=hu_HU
https://www.youtube.com/@programgondosora
mailto:tiktok.com/@gondosora
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Az Oldalelemzeések funkci6 kapcsan kezelt személyes adatok:

Az Oldalelemzések funkcid alapjat olyan személyes adatok adhatjak, amelyeket a Kdzdssegi Oldalra
latogat6 vagy a Kozosségi Oldalt és tartalmat hasznalo érintettekrdl gytijt a Kozosségi Oldal izemeltetdje.
Ezen Oldalelemzésekhez felhasznalt személyes adatok korét a Kozosségi Oldal iizemeltetdje hatarozza
meg, és azokat kizardlag 6 latja, kezeli. Az Adatkezelonek ezen személyes adatok korére semmilyen
rahatdsa sincsen, ezeket semmilyen mddon nem befolyasolhatja, a K&dzdsségi Oldal adatkezelésére
semmilyen rahatasa nincs. Az Oldalelemzések funkcié hasznalata soran az informaciokat nem egyénre
szabva, hanem csak Osszesitett formaban, statisztikaként jeleniti meg az Adatkezel6 szamara a K6zosségi
Oldal, igy személyes adatokat az Oldalelemzésekkel kapcsolatban az Adatkezel6 nem kezel.

3.11.4. Az adatkezelés jogalapja

az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges a Gondosdra program megvalositésa, illetve a programban
biztositott Szolgaltatas nyUjtasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023.
(VI. 8.) Korm. rendelet].

Az adatkezelés az Adatkezeld alabbi kozérdekt feladatainak a végrehajtasahoz sziikséges:

» a Gondosora programot tdmogatd és népszeriisitdé programok kezdeményezése, kialakitasa és
végrehajtasa, illetve ilyen programokban valo részvétel,

» kozremiikodés a Gondoséra program altal nyujtott Szolgaltatasnak, a Diszpécserszolgalat
munkdjanak, illetve az abban kozremiikodd segitségnyujtod szervezeteket (mentok, tiizoltok, stb.)
tarsadalmi  elismerését szolgaldé rendezvények kezdeményezésében, szervezésében ¢és
tamogatasaban;

» a Gondosora programmal, a program altal nyujtott Szolgaltatassal, a Jelzéeszkozzel és annak
hasznalataval kapcsolatos ismeretek terjesztése, illetve

» tajékoztatassal, ligyfélszolgalattal, szaktanacsadassal és mas eszkdzokkel gyarapitja a Gondosora
programban résztvevok, illetve az az irant érdekl6dok ismereteit, elémozditja koriikben az
id6sekrol vald gondoskodas fontossagat.

3.11.5. A személyes adatok forrasa
Az érintett és a Kozosségi Oldal.

3.11.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az Adatkezel$ az érintett személyes adatait kizdrdlag azon munkavallaléi vagy adatfeldolgozdja részére
bocsatja rendelkezésre, akiknek a Ko6zosségi Oldal kezelése és miikddtetése a munkakorébe tartozik.

3.11.7. Adatfeldolgozd(k):
A Kozosségi Oldalak iizemeltetése tekintetében az Adatkezeld a jelen Téjékoztatd kiadasakor
adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

Az érintett személyes adatai olyan adatok, amelyeket az érintett a K6z6sségi Oldal nyilvanos felliletén tesz
kozzé, igy azokhoz barki hozzaférhet. Az Adatkezeldnek nincs rahatasa arra, hogy az interneten
nyilvanossagra hozott adatokat pontosan kik ismerik meg.

Az érintett sajat profiljaban is megjelenitett, a Kézdsségi Oldalra vonatkoz6 személyes adatokhoz (pl. a
Facebook Oldalon kozzétett bejegyzés) az érintett felhasznaldi beallitasainak megfeleléen mindazok
hozzéférhetnek, akik egyébként az érintett més hasonld, a kozOsségi oldalon kodzzétett adatdhoz
hozzaférnek. A hozzaférésre jogosultak korét (pl. hogy csak ismerdsok, kovetok lassak a kdzzétett adatokat)
e tekintetben maga az érintett allitja be.

3.11.8. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Az Adatkezel0 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszadgba, sem nemzetkdzi
szervezethez, az internet hatartalansagabol adéd6an azonban azok kozil az érintett altal a K6zosségi Oldal
nyilvanos fellletein kdzzétett személyes adatokat (pl. hozzaszoélas, értékelés soran) barki megismerheti, aki
meglatogatja a Kézdsségi Oldalt.
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3.11.9. A személyes adatok kezelésének idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat addig kezeli, amig a K6zosségi Oldal adminisztratora, illetve addig,
ameddig On érintettként visszavonja az oldal kedvelését, kdvetését, vagy torli véleményét, hozzaszolasat,
illetve visszavonja kedvelését, egyéb reagalasat.

Az AdatkezelOnek nincs rahatasa arra, hogy az adatokat a K6zosségi Oldal lizemeltetdje meddig jeleniti
meg.

3.11.10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

3.11.11. FACEBOOK

A Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland; a
tovabbiakban: ,,Facebook Ireland”) 6nallo adatkezelként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en
végez adatgylijtést a kozosségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatd személyekrol.

A Facebook Ireland altalanos adatkezelési tajékoztatdja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
linken érheto el.

Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland Ltd. adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi feliileten
lehetséges a kapcsolatfelvétel: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Facebook Oldal

A Facebook Oldal nyilvanos felilet, igy az érintett altal ott kozzétett személyes adatokhoz barki, Facebook
regisztracié nélkil is hozzaférhet. A Facebook Oldalon kbzzétett tartalmainkhoz reakcidt, hozzaszélast
csak Facebook felhasznalok kildhetnek, értékeléseket csak Ok irhatnak, és a Facebook Oldalt csak 8k
kovethetik. Uzenet kiildéséhez Facebook regisztracid sziikséges.

Az Adatkezeld a Facebook Oldal adminisztratoraként fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Facebook
Oldalon kozzétett egyes értékeléseket, hozzaszolasokat, amennyiben Ugy itéli meg, hogy azok sértik a
Facebook vagy a Facebook Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom),
moderélja, vagyis ezeket az értékeléseket, hozzaszblasokat tordlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen
és/vagy sUlyosan sért6 személyeket a Facebook Oldalrdl kitiltsa.

Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A Facebook Oldal kapcsan a Facebook Ireland biztositja az Adatkezel0 részére az Oldalelemzések funkcio
adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az
Eurdpai Unio Birdsaganak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra —az Adatkezel6 és a Facebook Ireland k6zos
adatkezeloként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A koz0s adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetové. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezel6 kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezeloknek mindsiilnek.

A koz06s adatkezelok atlathatdo modon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatarozzak meg a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, killéndsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésre bocsatandd informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal 6sszefiiggd feladataikat és a
felelosségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkcio adatkezeldi fiiggeléke, amely itt
érhetd el: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Az érintett a megallapodas feltételeitol fiiggetleniil mindegyik adatkezeld vonatkozasdban és mindegyik
adatkezeldvel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A koz0s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalosuldo adatkezelésrél tovabbi tudnivalok itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

3.11.12. YOUTUBE

A Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég; a tovabbiakban: ,,Google
Ireland”) 6nall6 adatkezeloként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en végez adatgytijtést az egyes
YouTube videdkat megtekintd személyekrél. A YouTube Csatorna kapcsan a Google Ireland


https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
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teljesitményelemzést biztosit az Adatkezeldnek. Ennek soran az Adatkezel6 minddssze Gsszesitett adatokat
ismer meg, személyes adatokat nem. Errél tovabbi tudnivalok itt  érhetéek  el:
https://support.google.com/youtube/answer/9314414?hl=hu

A Google LLC — valamennyi leanyvallalatara kiterjed6 — adatvédelmi iranyelvei itt érhetéek el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A YouTube adatvédelmi iranyelvek itt érhetoek el:
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy guidelines&hl=hu

A YouTube Csatorna barki altal latogathato, videodink, illetve az azokhoz fiizott hozzaszolasok barki altal
megtekinthetdek. A YouTube Csatornan kozzétett tartalmainkhoz ugyanakkor reakciot [tetszik (Like) /
nem tetszik (Dislike)], valamint hozzaszolast kizardlag Google fidokkal rendelkezd felhasznalok flizhetnek,
és a YouTube Csatornat is kizarolag 6k kovethetik.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a YouTube Csatorndn kozzétett egyes
hozzészolasokat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy azok sértik a YouTube vagy a YouTube Csatorna
felhasznalasi feltételeit (pl. erdszakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat tordlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan sértd személyeket
letiltsa.

3.11.13.Instagram

A Facebook Ireland 0nallo adatkezel6ként sajat adatkezelési szabalyzatinak megfeleloen végez
adatgyijtést az egyes Instagram profilokat meglatogatd személyekrol.

A Facebook Ireland Instagramra  vonatkozéd  Altalanos  adatkezelési  tajékoztatéja a
https://help.instagram.com/519522125107875 linken érhet? el.

Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland adatvédelmi tisztviseljével az alabbi feliileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Az Instagram Oldal barki altal 1atogathat6, az Adatkezeld altal ott kozzétett fényképek, videok barki altal
megtekinthetéek, azzal, hogy az Gn. torténeteinkhez - amennyiben azokat az Instagram Oldalon nem
keriltek rogzitésre - kizarolag az Instagram Oldal kovet6i férhetnek hozza. Az Instagram Oldalon az
Adatkezel6 altal kozzétett tartalmakat kedvelni, azokhoz hozzéaszolni kizardlag Instagram fidkkal
rendelkezé felhasznaldk tudnak, és az Instagram Oldalt is csak Ok tudjak kovetni. Az érintett altal az
Instagram Oldal tartalmahoz flizott hozzaszolasokat, valamint az Instagram Oldal kovet6it csak Instagram
fiokkal rendelkez6 felhasznalok lathatjak.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Instagram Oldalon kozzétett egyes
hozzészolasokat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy azok sértik az Instagram vagy az Instagram Oldal
felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegi tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat tordlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan sértd személyeket
letiltsa.

Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

Az Instagram Oldal kapcsan a Facebook Ireland biztositja az Adatkezel6 részére az Oldalelemzések funkcio
adatait. Tekintettel arra, hogy az Instagram Facebook terméknek mindsiil, az Instagram Oldalra vonatkozo
Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor - figyelemmel az Eurdpai Uni6
Birdsadganak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra - az Adatkezeld és a Facebook Ireland kozos
adatkezeloként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A koz0s adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetéve. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezel6 kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezeloknek mindsiilnek.

A koz0s adatkezeldk atlathaté modon, a kdzottiik 1étrejott megallapodasban hatarozzak meg a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fenndllg, kilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésre bocsatandd informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggd feladataikat és
a felel0sségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkcio adatkezel6i fiiggeléke, amely itt
érhetd el: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Az érintett a megallapodas feltételeitdl fliggetleniil mindegyik adatkezeld vonatkozasaban ¢s mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.



https://support.google.com/youtube/answer/9314414?hl=hu
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A koOz0s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések sordn megvalosuld adatkezelésrél tovabbi tudnivalok itt érhetdek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

3.11.14. TikTok

A TikTok Technology Limited véllalat (10 Earlsfort Terrace, D02 T380, Co. Dublin, lIreland; a
tovabbiakban: ,, TikTok Limited”) 6nalloé adatkezelOként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen
végez adatgylijtést a kozosségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatod személyekrol.

A TikTok Limited altalanos adatkezelési tajékoztatdja a https://www.tiktok.com/privacy/overview/hu
linken érheto el.

Adatvédelmi kérdésekben a TikTok Limited adatvédelmi tisztviseldjével az alabbi feliileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https://www.tiktok.com/legal/report/DPO

3.12. Az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositoszamu “Az onellitasra korlatozottan képes
emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program” (a tovabbiakban:
»Projekt”) megvalodsitasa kapcsan torténo adatkezelés

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (réviden: ,,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft. (réviden:
»SZIN”) és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. (réviden: ,,DKF”) 2022. februar 28.
napjan konzorciumi megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a Helyredllitasi és
Ellenall6képességi Terv keretében Projektinditd timogatas a H — Egészségligyi komponenshez RRF-8.4.1-
21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatosag 2022. majus 31-én Tamogatdi Okiratot bocsatott ki. A tAmogatas
felhasznalasaval keriilt megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosité szam( Projekt 2025.
december 31. napjaig terjedden.

A Projektre vonatkozd szabalyok értelmében 2026. januar 01. napjatol 2026. december 31. napjaig a Projekt
fenntartasi ideje tart, amely iddszak alatt a Projekt valtozatlan tartalommal megy tovabb azzal a
kulonbséggel, hogy teljes mértékben hazai koltségvetési forrashol torténik a finanszirozéasa.

Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios programrdl
52616 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet 1. §, ésa 2. § (1)-(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN
Nonprofit Kft. jogutddja a KSZK (akkori cégnevén: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag) 2023.07.15. napjatdl a Gondosora program megvalositasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodo szerz6désekbol ered6 jogok és kotelezettségek 2023. julius 15-i forduldnappal
atszélltak a KSZK-ra, és az e feladatokhoz kapcsolodd valamennyi, szerzédésen alapuld jogviszonyban
2023. jalius 15. napjatol a SZIN helyébe a KSZK lépett, amelyhez harmadik fél hozzajarulasara nem
szlikseges. A Korményzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelésségi Tarsasag cégneve 2024.
januar 12. napjaval Kormanyzati Szolgaltatdé Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
elnevezésre (réviden: ,,KSZK”) valtozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk eldre megjelolt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kodzvetlen és gyors tdmogatést, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része a korszer(i
jelzoeszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségii tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. A
Gondosora program részeként megvaldsuld szolgaltatas és a jelzOeszkOz ingyenes, és Magyarorszag
minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és orajaban (a tovabbiakban: ,,Gondoséra
program”).

A Projektbdl vald elszamolhatosag alatdmasztasara a KSZK részére a 2021-2027 programozasi idészakban
az egyes europai unios alapokbol szarmazo tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 256/2021. (V.
18.) Korm. rendelet, illetve az RRF-8.4.1-21 kddszdmu Felhivas, valamint a Pénzigyi Elszdmolhat6séagi
Utmutat6 kételezéen benyujtandd dokumentumokat hatiroz meg, amelyek sziikségszertien tartalmazzék a
Gondosora programban résztvevok személyes adatait. A koltségvetési tamogatés felhasznalasanak
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ellendrzésére vonatkozo szabalyokat az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), illetve az
allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet (Avr.)
tartalmazzak. A koltségvetési tamogatas jogszeri és torvényes felhasznalasanak ellendrzése soran az eljard
hat6ésagok olyan dokumentumokat is bekérhetnek, illetve megvizsgalhatnak, amelyek sziikségszeriien
tartalmazhatnak személyes adatokat, amely esetben az Adatkezeld munkatarsai gondoskodnak a személyes
adatok felismerhetetlenné tételérél (pl. kitakaras). Ezen adatok vonatkozdsaban a KSZK 06nallo
adatkezeldnek mindsiil, amellyel Osszefiiggésben az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: ,, GDPR”)
14. cikkében foglalt kotelezettségeinek eleget téve az alabbiakrol tajékoztatja az Erintetteket:

3.12.1. Az adatkezelés célja:
A Projekt megvalosuléds elszdmolhatésaganak alatdmasztasa, illetve a koltségvetési tmogatés
jogszert felhasznalasanak alatdmasztasa, valamint az eurdpai unios forrés, a hazai koltségvetési
forras felhasznalasok ellenérzése, a felhasznalas szabalyszeriiségének vizsgalata, illetve az ezek
elvégzéséhez sziikséges, az ellendrzé hatosagoktol bekért vizsgalati dokumentacio teljes korii
rendelkezésre bocsatasa.

3.12.2. A kezelt adatok kore az alabbi adatokra terjedhet ki:
a) fotdé — vagy videbdokumentacio a Projekt mérfoldkdvek aldtamasztasa érdekében, és az abban
szereplé személyes adatok;
b) az eurdpai unios forras, a hazai kdltségvetési tamogatas felhasznalasat alatdmaszté dokumentacio,
¢s az abban szerepld személyes adatok.

3.12.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés az AdatkezelSre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges, kulondsen a
256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, valamint az allamhéaztartasrél szolé térvény és végrehajtasi
rendelete alapjan fennalld, a projektmegvalésitassal és pénziigyi elszamoléssal kapcsolatos
dokumentacios és megbrzési kotelezettségek teljesitése érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pont; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, Aht., Avr.]

3.12.4. Az adatkezelés idotartama:

» A Projekt soran keletkezett dokumentaciot, és az abban talalhaté személyes adatokat a zard
kifizetés évét kovetd 5. (6todik) év végéig, azaz 2031.12.31-ig 6rzi meg, illetve kezeli az
Adatkezeld.

> A hazai koltségvetési forrasbol finanszirozott feladatellatassal, miikodéssel kapcsolatos
dokumenticid esetén a tamogatasi szerz6désben meghatarozott dokumentum megdrzési
kotelezettségi idejének végéig, de legalabb 10 (tiz) évig. [Avr. 101. §]

3.12.5. Az adatok forrasa:
Az Adatkezeld altal a Projekt megvalositasa, pénziigyi elszamolasa és ellendrzese soran keletkezd
dokumentécid, valamint az Erintettek ltal kordbban megadott személyes adatok.

3.12.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel$ a személyes adatokat kizardlag azon munkavallal6i részére bocsatja rendelkezésre,
akik a Projekt megvalositasaval, illetve a hazai koltségvetési forras pénziigyi elszamolésaval, és az
ellenérzésével kapcsolatos feladatokat ellatjak, kizarolag a feladataik ellatasahoz sziikséges
mértékben, megfeleld hozzaférési jogosultsagok mellett.

3.12.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:
A személyes adatok tovabbitasara a Projekt megvalosulasanak ellenérzése, valamint az eurdpai unios
¢és hazai koltségvetési forrasok felhasznalasanak ellenérzése céljabol keriil sor. Az adattovabbitas
minden esetben a szilkséges adatkdrre korlatozodik.
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A Projekt megvalésulasanak ellenérzésével, illetve az eurdpai unids- €s a hazai koltségvetési

forras felhasznaldsaval kapcsolatosan az aldbbi szervek végezhetnek koltségvetési, pénzigyi,

valamint szakmai megvalodsulasi ellenérzést:

- lranyitd/felligyeleti szerv: Energialigyi Minisztérium Eurdpai Unios Fejlesztések Végrehajtasaért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag - mint Lebonyolit6 Szerv;

- lrdnyitd Hat6sag: Nemzeti Fejlesztési Kozpont - Helyreallitasi Terv Végrehajtasaért FelelGs
Fdigazgatdsag

- Tulajdonos: Energiatgyi Minisztérium

- Konzorciumi tagként: a Digitalis Korméanyzati és Projektmenedzsment Kift.

- Allami Szdmvev§szék;

- Eurdpai Tamogatasokat Auditalé Féigazgatosag (EUTAF)

- Kormanyzati Ellendrzési Hivatal;

- Eurdpai Bizottsag;

- Eurdpai Szamvevoszék;

- Helyredllitési és Ellenalloképességi Terv Monitoring Bizottség.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az AdatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesités¢hez
szlikséges. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, Aht., Avr.]

3.12.8. Az adatok szolgaltatasa:

Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelezd. A jogszabalyon [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont] alapulé adatkezelés esetén az adatok megadasa az adott jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez a
jogszabalyi el6iras alapjan minden esetben sziikséges, az adatszolgaltatds elmaradasabol eredd, az
Adatkezel6re és adott esetben az Erintettre vonatkozo esetleges hatranyos jogkdvetkezményeket az adott
jogszabaly tartalmazza.

3.12.9. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.13. Adatok és statisztikak fogadasa a Szolgaltatotol

Az Adatkezelé kOzbeszerzési eljaras keretében vélasztotta ki a Szolgaltatét arra a feladatra, hogy
kozremilikodésével biztositsa a Gondosora program altal nydjtott Szolgaltatast az arra jogosultak részére.
Annak érdekében, hogy az Adatkezeld a kozbeszerzési szerzodés teljesiilését ellendrizni, értékelni és
dokumentalni tudja, az Adatkezel$ a Szolgaltatd szamara kotelezd adatszolgaltatasi kotelezettséget irt eld.
Az adatszolgaltatasok els6sorban a jelz6eszkozok belizemeléséhez és hasznalatahoz kapcsolddnak, és
megvaldsulhatnak riportok készitése, valamint a Szolgaltat6 adatbazisaihoz torténé hozzaférés biztositasa
altal is.

Az adatszolgaltatasok és riportok fOszabalyként anonim, aggregalt, azaz természetes személlyel
kdzvetleniil vagy kozvetve nem dsszekapcsolhatd statisztikai adatokat tartalmaznak, altalanossagban a
jelzoeszkozok kézbesitésével, belizemelésével, igénybevételével, iizemelésével, a jelzoeszkoz altal észlelt
eseményekkel, és azok aktivitasaval kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmaznak. El6fordulhat azonban
kivételes esetekben, amennyiben az ellenérzési vagy mindségbiztositasi cél mas modon nem érhetd el, hogy
az adatszolgaltatas személyes adatot is tartalmazhat. Illyen esetben az Adatkezel6 kizarélag a cél eléréséhez
feltétlendil sziikséges és aranyos adatkort kezeli.

A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelések tekintetében 6nallo adatkezel6ként jar el, az Adatkezeldnek a
Szolgaltatd 6nallé adatkezelése felett nincs iranyitasi és felligyeleti jogkore, az altala megvalésitott
adatkezelésre az Adatkezeldnek semmilyen rahatdsa nincs, igy annak jogszerliségével kapcsolatban
felelésséget sem vallal.

3.13.1. Az adatkezelés célja:
Annak érdekében, hogy az Adatkezeld ellendrizni €s értékelni tudja a kozbeszerzési szerzodés
teljesiilését, a Szolgaltatas miikodésének nyomon kovetését, eseti és rendszeres adattszolgéltatasok
teljesitse a Szolgalato részérdl az Adatkezelonek.
A Szolgaltatotol érkezo aggregalt, név nélkiili kimutatasokat az Adatkezeld késobb felhasznalhatja
a Szolgaltatas mindségfejlesztése, statisztikak készitése, valamint a Gondoséra program
eredményességének értékelése céljabdl is.
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3.13.2. A kezelt adatok kore:

a) teljes jelzéeszkozlista, az aktiv és nem aktiv jelz6eszk6zok listaja, pillanatnyi allapotukkal egyiitt,
a jelz6eszkoz azonositd (IMEI és bels6 azonositok) és egyéb adatai, tovabba a jelzéeszkoz életutja;

b) a Felhasznalok és Kontaktszemélyek adott idépontbeli statusza, adatai, a Felhasznalok és a
Kontaktszemélyek aktivitasaval kapcsolatos adatok;

c) aFelhasznalok aktualis és adott idépontbeli statusza, aktualis és korabbi adatai, a hozza kapcsolédo
Kontaktszemélyek adatai;

d) rogzitett hivasok hangfelvételei (mindségbiztositasi, panaszkezelési és jogérvényesitési célbol),
valamint az ezekr6l az Adatkezeld kérésére készitett leiratok;

e) vezet6i informaciés modul biztositasa;

f) eseményekkel kapcsolatos adatok;

g) tartézkodéasi zona (Geofencing) kijelolés funkcid hasznalataval kapcsolatos adatok.

3.13.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szlikséges a Gondoséra program megvaldsitasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. § (1) bekezdés szerint a
kapcsolattartas elésegitése, a Gondoséra programban biztositott szolgaltatas nyujtasa és a Szoctv.
24/C. § (5) bekezdése; a 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet a Gondoséra program megvalositasa
vonatkozasaban.]

3.13.4. Az adatkezelés idotartama:
A Projekt zarasat kovetden a fenntartdsi idoszak végéig az Adatkezeld megdrzi a dokumentumokat,
illetve kezeli az abban szerepl6 személyes adatokat. [2025. december 31. +1 év; az opcio lehivasa
esetén: 2026. december 31. +1 év]

3.13.5. Az adatok forrasa:
A Szolgéltatd. A Szolgaltatd 6nallo adatkezeldként jar el, az altala megvalositott adatkezelésre az
Adatkezelének semmilyen rahatasa nincs, annak jogszertiségével kapcsolatban feleldsséget sem
vallal.

3.13.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait kizarolag azon munkavéllaloi részére bocsatja
rendelkezésre, akik a kozbeszerzési szerz6dés ellendrzésében és értékelésében részt vesznek, illetve
a Szolgaltatas minbségfejlesztésre, statisztikak készitése, valamint a program eredményességének
értékelésére iranyuld feladatokat latjak el.

3.13.7. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.14. A https://gondosora.hu/ honlap hasznalattal, és a suti (cookie) kezeléssel kapcsolatos
adatkezelés

Ennek vonatkozéséban lasd a kiilon Stiti Tajékoztatdt az Adatkezeld honlapjan, amely az alabbi linken
érhetd el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

3.15. A Gondoséra program megvalositasat szolgalo kozfeladatellatast eldsegito
tevekénysegek céljabdl felmeriil6 adatkezelés

3.15.1. Adatkezelés célja:
Az Adatkezeld a Gondosora program megvalositasat és fenntartasat szolgalo kozfeladatellatas
érdekében — igy kiilonosen szakmatamogatasi feladatok ellatasa, a program miikddésének elésegitése, a
kapcsolattartas biztositasa, valamint a szolgaltatds rendeltetésszerii igénybevételének tdmogatasa
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céljabdl — jogosult a Gondosora programban részt vevé személyeket felkeresni és veliik kapcsolatot
tartani.

Az adatkezelés nem iranyul marketing, reklam vagy Uzletszerzési céli megkeresésekre.

3.15.2. A kezelt adatok kore:

a) a Felhasznald titulusa (ha van), csaladi - és utdneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime / tartézkodasi cime (ha van) (iranyitészam, telepilés, kdztertlet jellege, szdma), e-
mail cime, telefonszdma,

b) a Kontaktszemély titulusa (ha van), csaladi - €s uténeve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama,
a Felhasznald személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) az Igényld titulusa (ha van), csaladi- és utdneve, telefonszdma, e-mail cime.

Az Adatkezel6 az egyes adatkategoriakat kizarolag az adatkezelési célok megvalodsitasahoz szlikseges
mértékben kezeli. A természetes személyazonositd adatok kezelése az Erintettek egyértelmii
azonositasa és a téves azonositas elkertilése érdekében szlikséges.

3.15.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges a Gondoséra program megvaldsitasa
érdekében. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont; Szoctv. 24/C. §, 226/2023. (VI. 8.) Korm.
rendelet]

3.15.4. Az adatkezelés idotartama:
A Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 a Gondosora program megvaldsitasi és
fenntartasi ideje alatt meg0drzi az adatokat. [2025. december 31. +1 év; opcio lehivasa esetén: 2026.
december 31. +1 év]

3.15.5. Az adatok forrésa:
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Nyilvantarto szervtdl veszi at. Az adatok atadasarol a Nywvtv.
24/L. §-a rendelkezik.

3.15.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a) Az Adatkezelb azon munkavallaloi, akik a 3.15. pont szerinti tevékenységet ellatjak, akik a 3.15.2.
pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni;

b) az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozoja, amely az
Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer lizemeltetését végzi, amely tevékenység nem jar kifejezetten az
adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa soran — kizarolag
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben és ideig — személyes adatokat ismerhet meg.

3.15.7. Az adatatadas, adatatadas cimzettjei:

Az Erintettel valo levelezés soran az Adatkezeld atadja a postai szolgaltato (Magyar Posta) részére
az alabbi adatokat a killdemény postai kézbesitése céljabol: az Erintett titulusa (ha van), csaladi —
és uténeve, levelezési cim.

Az adatatadas jogalapja: az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szilkséges a Gondosora
programban biztositott Szolgaltatas nyUjtasa érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont,
Szoctv. 24/C. 8§ (1) bekezdeés; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet].

3.15.8. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
3.16. A Gondoséra mobilalkalmazast érinté adatkezelések

A jelen fejezet célja, hogy a Gondosora szolgaltatassal kapcsolatos, azt kiegészitd applikacio elnevezésii
szoftverrel (a tovabbiakban: ,,Applikdcié”) osszefuggésben megvalosuld adatkezelési tevékenységrol, a
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tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsa érdekében az Onellatasra korlatozottan képes emberek
biztonséagét és eletvédelmét szolgald digitalizacids program keretében nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddo,
az Applikaciot hasznalo természetes személyeket tajékoztassa az Adatkezeld arrdl, hogy hogyan kezeli a
személyes adataikat az Applikacié jelen 3.16. pontban nevesitett funkcidinak hasznalataval
osszefliggésben.

Az Applikacié szerz6i vagyoni jogok tulajdonosa a 4iG Informatikai Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(roviditett elnevezése: 4iG Informatikai Zrt., székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca. 2/C,,
Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga, Cégjegyzékszama: 01-10-143072, a
tovabbiakban: ,,4iG Informatikai Zrt.” vagy a ,Szolgdltaté”). Az Applikdcid tovabbfejlesztett
szoftverfejlesztési eredményeként létrejott Uj funkcidk (hirszolgaltatas, mentalis- és szocidlis
allapotfelmérés, GPS alapu tartozkodasi hely megjelolése, elégedettségmérés stb.) a KSZK kizarolagos
tulajdonaban, és a 4iG Informatikai Zrt. Uzemeltetésében allnak, A 4iG Informatikai Zrt. a Felhasznalasi
Feltételek szerint bocsatja az Erintettek rendelkezésére az Applikaciot, az ott meghatarozott feltételek
szerint.

A 4iG Informatikai Zrt. az Applikacio fejlesztését és Uzemeltetését adatfeldolgozokent végzi az
Adatkezel6 megbizasabol, a kozottiik fennallé adatfeldolgozoi szerzddés alapjan.

3.16.1. Hirek kezelése és megjelenitése az Applikacioban

3.16.1.1. Adatkezelés célja:
a Felhasznalok, és a Kontaktszemélyek Aaltal kifejezetten igényelt hirek és tajékoztatdsok
megkiildése, valamint értesitések nyujtasa. A kiilonbozo hirek, tajékoztatasok a Felhasznalok, és a
Kontaktszemélyek altal kivalasztott témakorok alapjan kerlilnek kézbesitésre, amely nem mindsiil
profilalkotasnak.

A hirek, tajékoztatasok Osszeallitasat az Adatkezeld végzi, az Applikacio lizemeltetését, illetve
informatikai kdrnyezet biztositasat pedig a Szolgaltatd.

3.16.1.2. A kezelt adatok kore:
a) a Felhasznalo titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, CONT szdma;
b) a Kontaktszemély titulusa (ha van), csaladi - és utoneve, CONT szama;
c) a feliratkozassal kapcsolatos adatok;
d) a leiratkozassal kapcsolatos adatok.

3.16.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
A személyes adatok kezelése fGszabalyként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti, az
Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz, illetve kozérdeki feladat ellatasahoz
szlikséges jogalapon torténik. Mivel a jelen adatkezelés nem kozfeladat ellatasahoz kapcsolodnak, ezért
» a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas alapjan keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

3.16.1.4. Az adatkezelés iditartama:
a hozzajarulas  visszavonasaig, de legfeljebb addig az id6tartamig, amig a
Felhasznald/Kontaktszemély az Applikacié hasznalatat megsziinteti vagy.

3.16.1.5. Az adatok forrasa:
A Felhasznélo, illetve a Kontaktszemély.

3.16.1.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
a) Az Adatkezeld azon munkavallaloi, akik a 3.16.1. pont szerinti tevékenységet ellatjak, akik a
3.16.1.2. pontban szerepld adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni;
b) az Adatkezelé azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozé al-adatfeldolgozéja, amely a
Applikacio Uzemeltetését, illetve informatikai kdrnyezetének biztositasat végzi, amely tevékenység
nem jar kifejezetten az adatok kezelésével, de az egyes Uzemeltetési feladatok (pl. karbantartas)



46/ 64

ellatasa soran — kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértekben és ideig — személyes
adatokat ismerhet meg.

3.16.1.7. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.

3.16.2. Mentalis és szocialis allapot felmérése

A Gondosora program a Felhasznélok fizikai biztonsdgan talmutatéan kiemelt figyelmet fordit a
Felhasznalok altalanos jolétére és életmindségére is. A mentalis és szociélis allapot felmérés funkcio célja
az, hogy segitséget nyujtson az esetlegesen fenndalld szocidlis izolacid, érzelmi nehézségek vagy egyéb, az
¢letvitelt befolyasold mentalis tényez6k korai felismerésében és kezelésében.

A mentalis és szocialis allapot felméréseben valo részvétel az Appliké&cidban biztositott, minden esetben
teljesen Onkéntes, és kizarélag azon Felhasznalokra terjed ki az adatkezelés, akik a felmérésben valo
részvételhez, illetve az adatkezeléshez és a profilakotdshoz elézetesen, kifejezett és tajékozott
hozzajérulasukat adték.

A folyamat soran a felmérésben résztvevo Felhasznalok részére olyan kérdéivek keriilnek megkiildésre,
amelyek az aktudlis élethelyzetiikre, kdzérzetlikre és szocialis kapcsolataikra irdnyulnak. A beérkezett
vélaszokat az Adatkezelé szakemberei elemzik ki. Az adatok feldolgozasa sordn az Adatkezelé Altal
profilalkotas torténik, amelynek keretében a megadott valaszok alapjan a szakértok meghatarozzak az
adott Felhasznaldé mentalis és szocialis allapotanak jellemzdit, valamint esetleges veszélyeztetettségének
mértékét. Ez a profilalkotas elengedhetetlen ahhoz, hogy a Gondoso6ra Szolgaltatas személyre szabott és
hatékony tdmogatast tudjon nyujtani.

Amennyiben a kérdéivek kiértékelése és a kialakitott profil alapjan az Adatkezel6 ugy itéli meg, hogy a
Felhasznalo allapota indokolja, vagy szamara a tovabbi segitségnytjtas hasznos és tamogato jellegii lenne,
sor kerulhet a Felhasznalo jelz6eszkozon keresztiili kozvetlen felkeresésére, ennek sikertelensége esetén
egyéb telefonos elérhetéségén keresztiili felkeresésere is, amit a Szolgaltato diszpécserei végeznek el. Ez a
személyes megkeresés lehetdséget biztosit a Kitoltott kérddiv eredmenye alapjan jelzett problémak mélyebb
feltarasara, a mentalis allapot pontosabb tisztazasara, valamint sziikség esetén a megfeleld szocialis vagy
ellatorendszeri utak felé torténd iranymutatasra. Az adatkezelés tehat kozvetleniil a Felhasznald érdekét
szolgélja, segitve az idoskori életmindség megdrzését és a sziikséges szocialis hald aktivalasat.

A kérdoivek Osszeallitasat, kikiildését, a valaszok értékelését és a tovabbi intézkedések meghatarozasat az
Adatkezel6 6nalléan és kizarolagosan végzi.

3.16.2.1. Adatkezelés célja:
A Felhasznalok jolétének és életmindségének tamogatdsa a mentalis vagy szocialis
veszélyeztetettség (pl. izolacid) korai felismerésével, profilakotads atjan. A cél a raszoruld
Felhasznalok azonositdsa, valamint szdmukra kozvetlen, tdmogaté célu kapcsolatfelvétel
segitségnyujtas biztositasa céljabol.

3.16.2.2. A kezelt adatok kore:
A felmérésben vald részvételkor:
a) a Felhasznal6 CONT szama;
b) a Felhasznalo altal adott hozzajarulassal kapcsolatos adatok,
c) a kérdoivekre adott valaszok, ezek sulyszama, az azokbol lesziirt kovetkeztetések, vagyis a
profilalkotas sorén keletkezett arra vonatkoz6 informécio, hogy az érintett Felhasznalé mely
szegmensbe kertilt.

A személyes kapcsolatfelvételkor:

a) a Felhasznald titulusa (ha van), csaladi — és utoneve, sziletési csaladi — és uténeve, sziletési
helye és ideje, anyja szlletési csaladi — és utoneve, CONT szama, telefonszdma;

b) a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos dokumentumok, illetve a kapcsolatfelvétel soran keletkezd
adatok.
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3.16.2.3. Az adatkezelés, és egyuttal a profilalkotas jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett hozzajarulasa, a killénleges adatok
kezelésére lehetséget ado kivétel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint szintén az
Erintett kifejezett hozzajarulasa, illetve a profilalkotas vonatkozasaban a GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajarulasa is.

A hozzajérulas elmaradasa semmilyen hatrannyal nem jar a Felhasznaléra nézve, és a Gondosora
szolgéltatas igénybevételét sem érinti.

3.16.2.4. Az adatkezelés idotartama:

amig a Felhasznal6 a hozzajaruldsat vissza nem vonja, de legfeljebb az adatok felvételétdl szamitott
3 (harom) honapig, illetve ameddig a Felhasznalé a Gondoséra program Szolgaltatasat igénybe
veszi vagy ameddig nem tavolitja el az Applikaciot a mobiltelefonjarol.

3.16.2.5. Az adatok forrasa:

A személyes adatok a Felhasznaldktdl szarmaznak, illetve a profilalkotas soran keletkeznek az
érintett Felhasznalorol.

Az adatkezelésben csak azok a Felhasznalok érintettek, akik a mentalis és szocialis allapot
felmérésében részt vesznek, és a kérddive(ke)t megvalaszoljak.

3.16.2.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

a)

b)
c)

d)

Az Adatkezelé azon munkavallaloi, akik a 3.16.2. pont szerinti tevékenységet ellatjak, akik a
3.16.2.2. pontban szerepl6 adatok teljes korét jogosultak megismerni, illetve kezelni;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozoi, akik a kitoltott kérddivek kiértékelésesében részt vesznek;

az Adatkezel6 azon adatfeldolgozdja, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozéja, amely az
Applikécio lzemeltetését végzi, és informatikai kdrnyezetét biztositja, amely tevékenység nem jar
kifejezetten az adatok kezelésével, de az egyes lizemeltetési feladatok (pl. karbantartas) ellatasa
sorén — kizardlag a szolgaltatas teljesitésehez szilkséges mértékben és ideig — személyes adatokat
ismerhet meg;

az Adatkezeld azon adatfeldolgozoja, illetve az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozoja, amely az
érintett Felhasznalok személyes felkeresését végzik, akik a 3.16.2.2. pont a) és c) alpont szerinti
adatok megismerésére jogosultak.

3.16.2.7. Automatizalt dontéshozatal/profilalkotéas:

Az adatkezelés soran automatikus dontéshozatal nem torténik.

Profilalkotas:

A profilalkotasi tevékenység alapjat képezé személyes adatok gylijtése a kérddivek értékelésére
szolgald pontozO és szegmentdld modul alkalmazasaval torténik, amennyiben az érintett
Felhasznal6 a mentélis és szocialis allapot felmérésben valé részvételhez, a kildnleges adatai
kezeléséhez, illetve a személyes adatok profilalkotasi célu gytjtéséhez az Applikacidban
kifejezetten hozzajarult. Az igy gyljtott személyes adatok tigyszintén a kérddivek értékelésére
szolgél6 pontozé és szegmentald modulba keriilnek.

A felmérés, illetve a profilalkotas sordn keletkezett adatok térolasa a kérddivek értékelésére
szolgald pontoz6 és szegmentald modulban torténik, illetve azon Felhasznaldk esetében, akikkel a
profilalkotas eredményeként kapcsolatfelvételre kerlll sor, a keletkezett adatok (szegmensek)
szintén bekerllnek a kérd6ivek értékelésére szolgald pontozo és szegmentald modulba.

A profilalkotés sorén alkalmazott logika, illetve az automatikus déntéshozatal:

Az Adatkezel6 a mentalis és szocialis allapot felmérésére vonatkozd személyes adatok gytijtésére
a kérdoivek értékelésére szolgaldo pontozd és szegmentalo modult veszi igénybe, amely az
adatgyiijtést csak akkor végzi el, ha az Erintett az ezen funkcid igénybevételét biztositd hasznalatot
az Applikécidban engedélyezte. Ennek alapjan a mentalis és szocidlis allapot felmérésére
vonatkoz6 adatok csak akkor képezik a profilalkotas alapjat, illetve eredményét, ha azok
gylijtéséhez, illetve a profilalkotashoz az Erintett kifejezetten hozzajarult az Applikacioban.
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Az esetlegesen fenndll6 szocidlis izol&cid, érzelmi nehézségek vagy egyéb, az életvitelt befolyasold
mentélis tényezOk korai felismerését szolgald profilalkotasra az Adatkezeld a kérddivek
értékelésére szolgald pontozo és szegmentalé modult hasznalja az alabbiak szerint:.

1. Az Applikacio véletlenszeriien valaszt ki hetente 5-5 db kérdést egy 150-150 darabos kérdés
poolbol.

2. A kérdéseket és a hozzatartoz6 4-es skalaji valaszokat az Adatkezeld szakértdi allitottak dssze,
a hozzéatartozo sulyozassal.

3. A kérdéivet minden nap csak egyszer lehet kitdlteni.

4. A modul minden nap és a hdnap végén atlagpontszamokat szdmol Felhasznalénkeént.

5. A figyel6lista nem mindsiil dontésnek, kizarolag tovabbi elemzés alapja.

6. A profilalkotas soran az Adatkezeld szegmenseket allit fel.

Szegmensek: a mentalis kérdésekre adott valaszok alapjan: ,,segitségre szorul (felhivando)” vagy
,hem szorul segitségre”.

A szocialis kérdésekre adott valaszai alapjan ,,segitségre szorul (felhivandd)” vagy ,,nem szorul
segitségre”.

Az Osszesitett kérdésekre adott valaszok alapjan ,,segitségre szorul (felhivando)” vagy ,,nem szorul
segitségre” kategoriaba. Az Adatkezeld szakért6i az dsszesitett valasz szamokat figyelik.

A napi kérdések fele-fele aranyban mentalisak, illetve szocialisak.

A szamitas elvégzéséhez sziikséges Iépések beallitdsa manualisan, emberi beavatkozassal torténik,
a kérdéivek értékelésére szolgald pontozo és szegmentalé modul az Erintettre vonatkozoan dontést
nem hoz. Az Adatkezeld szakemberei allapitjak meg, hogy mely Felhasznalé esetében van
vélhetden sziikség segitségnytijtasa, és mely Felhasznalo esetén nem.

A profilalkotas eredményeként az Adatkezel6 szakemberei felismerhetik, ha a Felhasznald mentalis
vagy szocidlis veszélyeztetettsége fennall. Ennek alapjan az Adatkezelé kezdeményezheti:

- aFelhasznal6 megkeresését a jelzoeszkdzon keresztiil,

- szukség esetén telefonos felhivasat,

- amegfeleld szocidlis vagy egészségiigyi ellatas irdnyaba torténd tajékoztatast.

A profilalkotds eredménye semmilyen hétranyt nem okoz a Felhasznal6nak, és nem érinti a
Gondosora alapszolgaltatas igénybevételét.

A mentalis, szocidlis profilalkotas soran tehat automatikus dontéshozatalra nem kerll sor. Az
Adatkezel6 minden esetben emberi beavatkozas Gtjdn, a mentalis-szocialis végzettségii
szakemberei értékelése alapjan itéli meg azt, hogy az adott érintett Felhasznalé kap-e
segitségnyujtast vagy nem.

Az Erintettet a jelen 3.16.2. pontban foglalt profilalkotassal szemben is megilleti a tiltakozas joga,
amelyet a mentalis és szocialis allapot felméréshez adott hozzajarulasa visszavonasaval
gyakorolhat és amelyet barmikor megtehet a Applikacio beallitasainak megfelel6 modositasaval.
Amennyiben az Erintett tiltakozik, azaz a hozzajarulasét visszavonja, gy a tovabbiakban nem keril
sor vele szemben adatkezelési tevékenységre.

4./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotéas

A jelen T4jékoztato szerinti adatkezelések soran automatizalt dontéshozatalra nem kerul sor, profilalkotésra
csak a 3.16.2. pont szerinti adatkezeléskor.
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5./ Az adatokhoz val6 hozzaférés, adatfeldolgozéas, az adatok tovabbitésa és az
adatok torlése

5.1. Az adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintett személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaloink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végzé munkatars kizarodlag azon adatok megismerésére jogosult,
és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétlenll szilkséges munkakorének, feladatanak ellatashoz. A
megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkatars kételes bizalmasan kezelni, ennek érdekében
a munkavéllalokat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavallaléi) az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozéasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozot vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az informatikai rendszer
fenntartasa érdekében kerilhet sor. Az Adatkezel6 alvallalkozoi a technologiai-informatikai Gzemeltetés
soran esetenként hozzaférhetnek az Erintett személyes adataihoz.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési
jogosultsdguk nincs. Az Adatkezel6 alvallalkozoi ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint
szerzddéses garanciak keretében véllaljak, hogy az Adatkezeld utasitisait és a hatdlyos adatvédelmi
eléirasokat teljes mértékben betartjak.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kore valtozo. Az adatfeldolgozok aktudlis listajat az
Adatkezel folyamatosan frissiti, és azt az Erintettek szamara a honlapjan elérhetdvé teszi a jelen
Tajékoztatd 1. szamu mellékeltében, vagy kérésre rendelkezésre bocsétja.

5.3. Az adatok tovabbitasa

Az Adatkezel az Erintett személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint
meghatérozott modon és célbol adja &t harmadik feleknek. Az Adatkezel6 mar az adatfelvételkor, a
szerzbdéskotéskor, illetve az adattovabbitas el6tt (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszeril)
tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjarol, céljarél, az
esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megilleté jogokrol.

Ezen tul az adatok tovabbitasara csak kiilonleges esetben, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] érdekében, a Szolgaltatonak, vagy tipikusan bir6sag vagy
mas hatosag megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az alabbiak kivételével:

Az Adatkezeld kozbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki a Szolgéltatét arra a feladatra, hogy
kozremiikodésével biztositsa a Gondosora Szolgaltatast az arra jogosultak részére. Annak érdekében, hogy
az Adatkezel6 ellenérizni és értékelni tudja a kozbeszerzési szerz6dés teljesiilését, elbirta a Szolgaltatd
részére, hogy a Szolgéltatdas igénybevételével és nyujtasdval kapcsolatban eseti és rendszeres
adattszolgaltatasokat teljesitsen. Az adatszolgaltatasok elsésorban a JelzGeszk6z0k belizemeléséhez és
hasznélatdhoz kapcsolddnak, és megval6sulhat riportok készitése is, valamint a Szolgéltato adatbazisaihoz
torténd hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgaltatasok és riportok altalanossagban a Jelzéeszk6zok kézbesitésével, belizemelésével,
igénybevételével, (zemelésével, a JelzGeszkozok altal észlelt eseményekkel és azok aktivitasaval
kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmaznak, azonban eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az Adatkezeld
altali ellendrzés kizarolag ugy teljesitehetd, ha az adatszolgdltatas személyes adatot is tartalmaz. Az
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adattovabbitasra, mint adatkezelésre a Szolgaltatd mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza a részleteket.

5.3.1. Levelezorendszerrel kapcsolatos adattovabbitas

El6fordulhat, hogy a levelezérendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozé 4ltal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesult Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a
Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikodnek. Adattovabbitasra
a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerll sor. A Microsoft Corporation
szerepel az Eurdpai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely
tény az Eurdpai Bizottsdg 2023. jalius 10-i végrehajtdsi rendelete szerint biztositja a személyes adatok
megfeleld szintli védelmét.

Az adattovabbitas megfelel$ garancidk mellett torténik, és az Erintettet megilletik a GDPR szerinti jogok,
ideértve a jogorvoslathoz valo jogot is.

5.3.2. Képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas

Az Adatkezeld az Erintett altal kézirassal Kkitoltétt papir alapl regisztraciés nyomtatvany
szovegtartalméanak felismeréséhez és elemzéséhez a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésti alkalmazésanak szovegfelismeré (OCR: Optical Character Recognition) funkcidjat hasznalja.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az Erintetteket, hogy az Adatkezeld a kézirdssal kitdltott papir alapu
regisztracios nyomtatvanyok beszkennelt képét egy titkositott HTTPS (HyperText Transfer Protocol over
Secure Socket Layer) kapcsolaton keresztil feldolgozza a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésti alkalmazas szovegfelismerd funkcidja részére, ami a beszkennelt képbdl felismeri a
szovegrészeket és ezeket, mint eredményeket kildi vissza az Adatkezel6 részére a titkositott kapcsolaton
keresztul.

A Microsoft Azure megfelel az adatvédelmi szabvanyoknak. Az adatkezel6 altal igénybe vett Microsoft
Azure szolgaltatds esetében az adattovabbitds az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatdrozata (EU-USA
Data Privacy Framework), valamint szlikség esetén az EurOpai Bizottsadg altal elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek (Standard Contractual Clauses) alapjan torténik, megfeleld technikai és szervezési
garanciak alkalmazasa mellett.

Részletesen tajékozodhat arrol, hogy az Azure hogyan felel meg szamos kiils6 adatvédelmi szabvanynak,
jogszabalynak és elbirasnak, tobbek kozott a kovetkez6knek: GDPR, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018,
az EU standard szerz6déses zaradékai, HIPAA, HITRUST, FERPA, a sajat szdmokrol sz616 japan térvény,
a kanadai PIPEDA, a spanyolorszagi LOPD és az argentin PDPA.

El6fordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgoz6 altal a személyes adatok tovabbitasra
kerilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik mitkodnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kertl sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Uni6 és
az Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfelel6 szintli védelmét.
Az adattovéabbitas megfelel$ garancidk mellett torténik, és az Erintettet megilletik a GDPR szerinti jogok,
ideértve a jogorvoslathoz val6 jogot is.

A Microsoft adatkezelésével, valamint a képfelismerésen alapul6 ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
alkalmazas muikodésével és az adatok kezelésére vonatkozo6an tovabbi informéaciot az alabbi linkeken talal:
Microsoft adatvédelmi iranyelvek: https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center

Miukodés,  adatkezelés: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-
data-privacy-security



https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220766
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220918
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220919
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220833
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220767
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220768
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220769
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220920
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220770
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2221010
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220674
https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security
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5.4. Az adatok torlése

Az adatok torlése helyett az Adatkezel$ zarolhatja a személyes adatokat, ha az Erintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Adatkezeld jogos érdekeit.

Az adatok torlésére egyebekben a Szoctv. 24/C. §-ban, a jelen Adatkezelési T&jékoztatdban és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak megfelelden iranyadok.

6./ Adatbiztonsag

Az Adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsadgos kezelésérdl és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyado
jogszabalyok alapjan az adatvédelemhez sziikségesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szdmara
fel nem tarhatok, az Adatkezeldnél foglalkoztatottak munkakdre és feladatai, valamint a papir alapa
adatokhoz vald hozzaférésuk erre tekintettel kertl kialakitasra;

b) az Adatkezel6 adatkezelést végz6 munkatarsai a munkavégzés befejeztével a papiralapa
adathordozot mas, illetéktelen személyek altal hozza nem férheté modon elzarja;

c) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kertilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezelo.

A szamitogépeken, adathordozékon, halézaton térolt személyes adatok biztonséga érdekében az
Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) a szamitdgépen talalhat6 adatokhoz csak érvényes, személyre sz616, azonosithat6 jogosultsaggal,
legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval biztositott szamitogépes rendszeren keresztul lehet
hozzaférni, az Adatkezel6nél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapd
adatokhoz val6 hozzaférésik erre tekintettel kerll kialakitasra;

b) az adatokkal torténd minden szamitastechnikai folyamat nyomon kovethetden naplozasra keriil;

€) az Adatkezel§ szerverén tarolt adatokhoz csak megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, arra kijel6lt
személyek férhetnek hozzj;

d) amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, illetve az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, amelyrdl az adatkezelés szempontjabdl feladat-
¢s hataskorrel rendelkez6 legalacsonyabb szintli szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni.

Tovabbi adatbiztonsagi intézkedések:

Informacidbiztonsagi Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok bizalmassaganak, integritdsanak és
rendszer: elérhet6ségének biztositasa: szabalyzatok, folyamatok, folyamat leirasok,
szervezeti struktdrak, szoftver és hardver funkciok bevezetésével.

Fizikai hozzaférés: Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatokat tartalmaznak.

Logikai hozzéaférés: Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott felhasznalok
férhessenek hozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokhoz.

Adathozzaférés: Annak biztositasa, hogy csak az elektronikus informéacios rendszerek
hasznalatéara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel? altal kezelt
személyes adatokhoz.
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Adattovabbitas, tarolds, Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat
megsemmisités: illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, médosithassa vagy tordlhesse
adattovabbitas vagy tarolas soran. Ezenkivil biztositani kell a személyes adatok
azonnali torlését, amikor a feldolgozas célja megsziinik.

Bizalmassag és Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
integritas: feldolgozésa soran az adatokat bizalmas madon kezeljék és aktualizaljak,
feddhetetlenségiik megorzése érdekében.

Elérhetdség: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védve
legyenek a véletlen megsemmisiiléstol vagy elvesztéstol, és ezen
kovetkezményeket kivaltdé események esetén idoben helyreallitsak azokat.

Incidensmenedzsment: = Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok barmilyen
megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csdkkenjen, és az Erintett
személyes adatok tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keruljenek.

7./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozo
szabalyok

7.1. T4jékoztatés, és a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozod személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen vérhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ebben az esetben az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet arrol, hogy milyen személyes adatait, milyen
célbol kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol, idotartamarol és az adatfeldolgozokrol, valamint az
adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol és a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsagnak (a tovabbiakban: ,,Hatosag”) cimzett panasz benyujtasénak jogarol.

Az Erintett mésolatot kérhet a személyes adatairdl.

7.2. Helyesbiteéshez valo jog

Az Adatkezeld az Erintett kérelmére helyesbiti a személyes adatat, feltéve, ha az Erintett megjeldli, hogy
mely személyes adata nem pontos és mi a helyes személyes adat.
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Addig, amig a sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésre, az Adatkezelé kiegészité adatok
benytjtasat, az adatok helyességének igazolasat kérheti, és az igazolas beérkezéséig az adatkezelést
korlatozza.

7.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c) az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik a személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; mem érvényesitheté6 az adatok torlésére
vonatkozo kérelem.

7.4. Korlatozashoz valé jog

Az Erintett kérheti a személyes adatai zarolésat, ha

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idétartamra, amig az Adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

¢) az Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat
jogi igények elbterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idétartamra, amig az Adatkezel6 teljesiti a
tiltakozasi kérelmet.

Az Adatkezelé automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha az Erintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Az adatkezelés korlatozasa
addig all fenn, mig az Adatkezel6 a személyes adatok pontossagat ellendrzi, illetve az adatkezelés
folytatasat sziikségessé tevo kényszerito erejli jogos indokot azonositja.
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A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez
fliz6do eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan kiviil azzal mas adatkezelési miivelet nem végezheto.

7.5. Adathordozhatdsaghoz val6 jog

A hozzijarulason, illetve a szerz6dés teljesitésén alapulo adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy
a szemelyes adatait széles korben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat
masik adatkezeldnek tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett erre irdnyulo kifejezett kérelme
esetén kozvetleniil tovabbitja az Erintett személyes adatait az Erintett altal meghatarozott masik
adatkezeldnek.

7.6. Tiltakozéashoz val6 jog

Az Frintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés kozfeladat ellatasahoz
sziikséges vagy ha az Adatkezelé jogos érdekén alapul. Az Erintettnek a kérelemben ki kell fejtenie a
tiltakozas indokat.

Az Erintett a kozfeladat ellatisdhoz sziikséges jogalapon torténd adatkezeléssel szemben a jelen
Tajékoztatd bevezetdjében megjelolt e-mail cimre vagy postacimre kiildott megkeresés formajaban
tiltakozhat. Amennyiben az Erintett tiltakozik, az Adatkezelé a tiltakozasi kérelmet elbiralja és ha azt
alaposnak talalja, igy amennyiben nincs az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az Erintettel
szemben nem keriil sor a tovabbiakban adatkezelésre.

Amennyiben nincsenek olyan kényszerito erejii indokok, amely a személyes adatok tovabbi kezelését teszik
sziikségessé, a személyes adatok kezelését az Adatkezeld megsziinteti és az adatokat torli.

Az Adatkezel6 a tiltakozas ellenére jogosult az adatok tovabbi kezelésére, beleértve a profilalkotast is,
amennyiben az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk) nem alkalmazand6, amikor az adatkezelés hozzajarulason
alapul, bar a hozzajarulas barmikori visszavonasahoz vald jog végeredményben hasonld eredményhez
vezethet.

7.7. Hozzajarulas visszavonasa

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy
a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének més jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kovetden az Adatkezel6 torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa
nem €rinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonds elotti adatkezelés jogszertiségét.

A hozzjérulas visszavonasa akar postai, akar telefonos, akar elektronikus Gton az 1./ pontban rogzitett
elérhet6ségeken kezdeményezhetd, valamint a hirlevelet tartalmazo e-mail aljan elhelyezett leiratkoz6 link
segitségével.

7.8. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelé a GDPR (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irésos ,.érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a dpo@gondosora.hu e-mail
cimre irt levelével az Erintett kikérhet.
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7.9. A joggyakorlas kozos szabalyai

Az Erintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd bevezetéjében megjeldlt e-mail cimen vagy postai
elérhet6ségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes.

Az Adatkezelé az Erintett kérelmét legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrol
tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hatéridd legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek
okairol az alap hataridén beliil az Adatkezeld tajékoztatja az Erintett személyt.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté személy
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.

A kérelem megtagaddsa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokairol, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Hat6sagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogéaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel valaszat kovetden 0j kérelmet terjeszt el6, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hatarid6 Gjraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil biralja el.

Az Erintett halalat kovetd 5 (6t) éven belil a jelen Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozott, az elhunytat
életében megilletd jogokat az Erintett altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az Erintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni.

Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében
(tiltakozéashoz val6 jog), valamint - ha az adatkezelés mar az Erintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az Erintett haldlaval megsziint —a GDPR 17. (térléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhunytat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az
Erintett halalat kovet6 5 (6t) éven belul. Az Erintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

8./ Jogorvoslati lehetéségek

8.1. Az Erintett bejelentésének Kivizsgalasa az Adatkezel6 részérél

Az Adatkezel§ arra kéri az Erintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a Hatdsaghoz fordulas vagy a birosagi eljaras kezdeményezése elott
ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezeld az Erintettet
tajékoztatja az allaspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrél, hogy milyen
intézkedéseket tett. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt is, hogy adatkezeléssel kapcsolatos panasz
kivizsgalasa érdekében az Erintett mely szervhez fordulhat, milyen jogok illetik meg sérelme orvosléséra,
és hogy lgyével a Hatésaghoz, tovabba a birésaghoz fordulhat.

Az Erintett az adatvédelemmel dsszefliggd altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztviselgjéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati
Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39.
HUB3. éplilet

8.2. Hatdsaghoz fordulas joga

Az Erintett jogosult a Hat6sagnal eljarasat kezdeményezni. A Hatosag hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatéak azok az informéacidkat, hogy az Erintett milyen médon tud bejelentést tenni.


mailto:dpo@gondosora.hu
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Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., telefonszam:
+36-1/391-1400, fax szdm: +36-1/391-1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap elérhetsége:
https://www.naih.hu/).

8.3. Birdsaghoz forduléas joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6d0 jogat, akkor birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetéseét.

Birosagi jogérvényesités esetén a keresetlevél benydjthaté az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
Fovarosi Torvényszékhez (1055 Budapest, Marko utca 27, telefonszam: +36-1/354-6000, honlap:
https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az Erintett lakohelye, tartézkodési helye szerint illetékes
torvényszékhez, amely megkereshet6 az alabbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek

9./ Zard rendelkezések

9.1. Amennyiben az Adatkezelé modositja a jelen Adatkezelési T4jékoztatot, akkor errdl a Gondosora
program weboldalain (4gymint https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/,
https://regisztracio.gondosora.hu/, https://jhs.gondosora.hu/, https://jhsreg.gondosora.hu/) kdzleményt
helyez el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild a mddositasarol, vagy telefonos
SMS-ben tajékoztatja az Erintetteket.

Amennyiben a Felhasznal6 (vagy a képviseletében eljard Igényld) nem adott meg e-mail cimet, vagy SMS
kildésre/fogadasra képes telefonszamot, és ezért az Adatkezelé nem tud eleget tenni a jelen Tajékoztatd
modositasardl szolo, jogszabalyi eldirason alapulod tdjékoztatasi kotelezettségének, az Adatkezeldt
feleldsség nem terheli.

9.2. Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy
kell6 id6ben és egyszeriien megismerje a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat. Azzal, hogy
Felhasznalo, illetve az Igényl6 szamara atadasra keril vagy megismerhetd a jelen Adatkezelési Tajékoztato,
az Adatkezel6 gy tekinti, hogy a Felhasznal6 altal kijelolt Kontaktszemély, illetve Kézbesitési cimzett is
megismerte annak tartalmat.

9.3. A jelen Adatkezelési Tajekoztatd annak kdzzétételével kezdddéen hatalyos, ettdl a naptdl kezdédéen
alkalmazandd, amellyel egyidejlileg a korabban, 2025. év november honap 18. napjatdl hatélyos
Adatkezelési Tajékoztato hatalyat veszti.

Budapest, 2026. év aprilis hdnap 01. napjan

Kormanyzati Szolgéaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Mellékletek:

1. szamu melléklet: adatfeldolgozok listaja

2. szama melléklet: az adatatadasok cimzettjei

3. szdml melléklet: az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktol fiiggden
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1. szamu melléklet

A Kormanyzati Szolgaltato Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kiozremiikodé adatfeldolgozdi
a Gondosdra program vonatkozasaban

Adatfeldolgozé neve / kategoriaja

Adatfeldolgoz6 szekhelye

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Erintett / kategoriaja, adatkor

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

https://gondosora.hu/ weboldal

tarhely szolgaltatoja

Személyes adatot nem tartalmazé
publikus tartalom, valamint
technikai adatok.

NISZ Nemzeti 1149 Budapest, Rona utca 52-  https://regisztracio.gondosora.hu/ A regisztraciéban megadott
Infokommunikacioés Szolgaltatd 80. weboldal tarhely szolgéltatoja Felhasznalo, Igényld,
Zartkorien Mikodo Kontaktszemély, illetve
Részvénytarsasag Kézbesitési Cimzett
természetes személyazonosito - és
lakcimadatai, illetve
kapcsolattartasi adatai (Ugymint
elektronikus levelezési cim,
telefonos elérhetdség).
NISZ Nemzeti 1149 Budapest, Rdna utca 52-  https://szervezeti.gondosora.hu/ Szervezeti felhasznaldk és
Infokommunikacios Szolgaltatd 80. weboldal tarhely szolgéltatoja munkatarsaik természetes
Zartkoriien Miikodo személyazonositd - és
Részvénytarsasag lakcimadatai, illetve

kapcsolattartasi adatai
(elektronikus levelezési cim,
telefonos elérhet6ség), valamint
jogosultsagi és rendszerhasznalati
adatok.



http://www.regisztracio.gondosora.hu/
http://www.regisztracio.gondosora.hu/
http://www.regisztracio.gondosora.hu/

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

https://jhs.gondosora.hu/ weboldal
tarhely szolgaltatdja

Személyes adatot nem tartalmazo
publikus  tartalom,  valamint
technikai adatok.

GEOMANT-ALGOTECH ZRT.

1123 Budapest, Alkotas utca
50.

Ephone Schweiz GmbH

Hardstrasse 26, 8424
Embrach; a Magyarorszagi
Képviseletének cime: 6724
Szeged, Pulz utca 12.

a telefonos tgyfélszolgalat
miikodtetése — ennek keretében a
telefonos ugyfélszolgalat
szolgéaltatasainak és funkcidinak
biztositasa

Felhasznalo, Igénylo,
Kontaktszemély, Kézbesitési
Cimzett, valamint harmadik
személyek

természetes személyazonositd - és
lakcimadatai, illetve
kapcsolattartasi adatai
(elektronikus levelezési cim,
telefonos elérhet6ség), valamint a
hivasokkal 6sszefiiggo, a hivas
soran megadott személyes adatok.

Microsoft Ireland Ltd.

One Microsoft Place, South
County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, irorszag

A levelezd rendszer miikodtetdje.

Felhasznalo, Igénylo,
Kontaktszemély, Kézbesitési
Cimzett, valamint harmadik
személyek

elektronikus levelezési cime,
valamint a dokumentumokban,
levelezésben elofordulo
személyes adatok, tovabba
technikai és naploadatok.

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

Tomeges elektronikus
levélkikildést tdmogatod rendszer
biztositasa.

Felhasznalo, [gényld,
Kontaktszemély, tovabba azon
személyek, akik a Gondosora
program weboldalan
hirlevélkiildésre feliratkoztak
elektronikus levelezési cime.

Ko6zremiikodo/egyiittmiikodo
partnerek, illetve az
igénybe vett al-adatfeldolgozd(k)

altaluk

Az Adatkezelési Tajékoztatd 3.4.
pontjdban foglaltak szerint az
Adatkezel6 eld kivanja segiteni a
Gondosora programban biztositott
Szolgaltatas nyujtasanak

érdekében azt, hogy a

A Felhasznal¢ titulusa (ha van),
csaladi — és utdéneve, lakcime /
tartézkodési cime (ha van).

Az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak

58/64


https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjhs.gondosora.hu%2F&data=05%7C02%7C%7C6990d31ccba94193c9a108dc5de5fd12%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638488489591567276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zOT8u%2FNp1kikdQXbAtNNICfZ%2B3aK11UKvHXyn2spHAo%3D&reserved=0

Felhasznaldk aktivan hasznaljak a
Jelzbeszkozt. Ezért az Adatkezel6
személyesen is felveheti a
kapcsolatot azokkal a
Felhasznalokkal, akik  nem
végezték el a teszthivast, valamint
azokkal a Felhasznalokkal is, ha a
Felhasznald legalabb 90
(kilencven) napon keresztil nem
kapcsolta be a Jelzéeszkozt, vagy
legalabb 90 (kilencven) napja
lemeriilt a Jelz6eszkoz.

keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlkséges [GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pont,
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (V1. 8.)
Korm. rendelet 1. 8].

HAR MERON HUNGARY Kft.,
illetve az altaluk igénybe vett al-
adatfeldolgoz6(k)

1126 Budapest, Toth Lérince
utca 31.

Az Adatkezelési Tajékoztatd 3.5.
pontjdban foglaltak alapjan a
Gondosora Tajékoztatonak, vagy a
Gondosora Hirlevélnek, vagy a
Kozéleti Hirlevélnek az Erintettek
levelezési  cimére  nyomtatot
formaban, postai (ton vald
megkiildése (Gondoséra Magazin/
Kiadvany/ Ujsag elnevezés alatt),
beleértve a csomagolast, a
cimkézést, és a terjesztésben valo
kozremiikodést.

Az Adatfeldolgozo, illetve az
altala igénybe vett al-
adatfeldolgoz6 az Erintett adatait
az adatkezeléssel jaré
tevékenysége ellatasaig kezelheti,
ezt kovetden haladéktalanul torli.

Az Erintett (Felhasznal6 / Igényld
/ Kontaktszemély)

titulusa (ha van), csaladi — és
utoneve, lakcime / tartozkodasi
cime (ha van).

Ugyfélszolgalati (CRM) rendszer
iizemeltetésében kozremiikodo
Partner, illetve az altala igénybe
vett al-adatfeldolgozd(k)

https://regisztracio.gondosora.hu/

Felhasznalo, [génylo,
Kontaktszemély, Kézbesitési
Cimzett, valamint harmadik
személyek
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természetes személyazonosito - és

lakcimadatai, illetve
kapcsolattartasi adatai
(elektronikus  levelezési  cim,
telefonos elérhetdség), az
Ugyintézéssel, megkeresésekkel
kapcsolatos adatok, illetve

rendszerhasznalati és napl6adatok.

4iG Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo
utca 2/C

A jelen T4jékoztato 3.6. pontjaban
foglalt tevékenység kapcsan a
kérd6iv kezeld szoftver
Uzemeltetése, az informatikai
kérnyezet biztositasa.

A jelen Téjékoztatdé  3.16.
pontjaban foglalt tevékenységek
kapcséan az informatikai kornyezet
biztositdsa, az  Uzemeltetési
feladatok ellatésa.

A jelen Téjékoztatd  3.16.
pontjaban megjeldlt adatok.

Al-Adatkezel6

A jelen Téjékoztat6 3.2.1.6 és
3.3.3.6. pontjaiban foglalt
tevékenyseg ellatasa

Felhasznalo, Igénylo,
Kontaktszemély, Kézbesitési
Cimzett, valamint harmadik
személyek

természetes személyazonosito - és
lakcimadatai, illetve
kapcsolattartasi adatai
(elektronikus levelezési cim,
telefonos elérhetdség), illetve
rendszerhasznalati és napl6adatok

Ervényesség kezdete: 2026. év aprilis honap 01. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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2. szamu melléklet

A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

altal végzett adatitaddsok cimzettjei

a Gondoséra program vonatkozasaban

Az adatatadas cimzettje Az adataadas Az adatkezelés célja Az adatatadas érintettjei, és adatai
jogalapja
4iG Informatikai Zrt. az adatkezelés Az Adatkezelési Tajékoztatd a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, sziletési
(székhely: 1037 Budapest, = kozérdekii vagy az 3.1. pontja alapjan neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,
Montevideo utca 2/C) adatkezelére ruhazott | a Szolgaltatas igénybevétele lakcime (iranyit6szam, telepilés, kozterilet
kdzhatalmi céljabol az Adatkezeld altal jellege, szdma), egyedi azonosit6 kdd; e-
jogositvany kezdeményezett mail cime, telefonszama,
gyakorlasanak felkeresés/bevonas alapjan. b) a Kontaktszemély csaladi - és utdneve,
keretében végzett szlletési neve; e-mail cime, telefonszama, a
feladat Felhasznalé  személyes  kapcsolata a
végrehajtasahoz Kontaktszeméllyel,
sziikséges a c) a Kézbesitési cimzett csaladi — és utbneve,
Gondosora program sziletési neve, e-mail cime, telefonszama, a
megvaldsitasa kézbesitési cim.
érdekében. [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e)
pont; Szoctv. 24/C. §
(1) bekezdés,
226/2023. (VI. 8.)
Korm. rendelet]
4iG Informatikai Zrt. az adatkezelés Az Adatkezelési Tajékoztatd a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, sziletési
(székhely: 1037 Budapest, @ kozérdekii vagy az 3.2.2. pontja alapjan neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,
Montevideo utca 2/C) adatkezel6re ruhdzott  a Szolgaltatas igénybevétele lakcime (iranyitdszam, telepiilés, koztertlet
kdzhatalmi Regisztracio Gtjan. jellege, szama), egyedi azonosit6 kod; e-mail
jogositvany cime, telefonszama,
gyakorlasanak




keretében végzett
feladat
végrehajtasahoz
szlikséges a
Gondosoéra program
megvaldsitasa

érdekében. [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés e)
pont; Szoctv. 24/C. §
(1) bekezdés,
226/2023. (V1. 8.)
Korm. rendelet]

b)

a Kontaktszemély csaladi - és utdneve,
szuletési neve; e-mail cime, telefonszama, a
Felhaszndldé  személyes  kapcsolata a
Kontaktszeméllyel,

a Kézbesitési cimzett csaladi — és utdneve,
szlletési neve, e-mail cime, telefonszama, a
kézbesitési cim.

4iG Informatikai Zrt.
(székhely: 1037 Budapest,
Montevideo utca 2/C)

az adatkezelés
kozérdeki vagy az
adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi
jogositvany
gyakorlasanak
keretében végzett
feladat
végrehajtasahoz
sziikséges a
Gondoséra program
megvalositasa

érdekében. [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés e)
pont; Szoctv. 24/C. §
(1) bekezdés,
226/2023. (VI. 8.)
Korm. rendelet]

Az Adatkezelési Tajékoztatd
3.3. pontja alapjan a
javitott/médositott adatok
megkdildése.

Az adatok javitasaval vagy az adatvaltozassal
érintett Felhasznald, Kontaktszemély vagy
Kézbesitési cimzett, illetve a javitott vagy
modositott adatok.

Magyar Posta
(székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.)

az adatkezelés
kozérdeki vagy az
adatkezelOre ruhazott
kozhatalmi
jogositvany
gyakorlasanak

Az Adatkezelési Tajékoztatd
3.1, 3.4, 65 3.5.1. pontjaban
meghatarozott
tevékenységek kapcsan
postai kiildemények kiildése.

a)

b)

a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, lakcime
(irdnyitészam, telepilés, kozterilet jellege,
szama), adott esetben egyedi azonosité kod;
az Igényl6 csaladi - és utdneve, lakcime
(irdnyitészam, telepuilés, koztertlet jellege,
szama),




keretében végzett c) a Kézbesitési cimzett csaladi — és utoneve, a
feladat kézbesitési cim;

végrehajtasahoz

szlikséges a

Gondosoéra program

megvaldsitasa

érdekében. [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés e)

pont; Szoctv. 24/C. §

(1) bekezdés,

226/2023. (VI. 8.)

Korm. rendelet]

a személyes adatok | Az Adatkezelési Tajékoztatd a) a Felhasznal6 csaladi - és uténeve, lakcime
kezelésére a GDPR 6.  3.5.2.1. a)-b) pontjaban (iranyitoszam, telepulés, kozterilet jellege,
cikk (1) bekezdés a) meghatarozott tevékenység szama);

pont szerinti érintetti | kapcsan postai killdemények b) az Igényld csaladi - és utoneve, lakcime
hozzajarulas  alapjan | kildése. (iranyitészam, telepulés, koztertlet jellege,
kerl sor. szama),

c) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve,
lakcime (iranyitoszam, telepulés, kozterllet
jellege, szama),

panaszkezeléssel Az Adatkezelési Tajékoztatd a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, lakcime
Osszefiiggd 3.8. pontjaban meghatarozott (irdnyitészam, teleplilés, koztertlet jellege,
adatkezelés jogalapja = tevékenység kapcsan postai szama), adott esetben egyedi azonosité kod;
jogi kotelezettség kildemények kiildése. b) az Igényld csaladi - és utoneve, lakcime
teljesitése [GDPR 6. (irdnyitészam, teleplilés, koztertlet jellege,
cikk (1) bekezdés c) szama),

pont; a c) a Kézbesitési cimzett csaladi — és utoneve, a
fogyasztovédelemrol kézbesitési cim;

sz0616 1997. évi CLV. d) harmadik személy (pl. panaszos) csaladi — és

torvény (Fgytv.) 17/A.
§].

uténeve, a kézbesitési cim;
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3. szamu melléklet

Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggden

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fiiggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni:

Jogalap Rendelkezésre bocsatandé
informaciok,
szerrﬁé?yes aZZt%Is(;iTlgzegz hozzéf’é 'féSheZ _helyes'bité_s - térléshez val6 | korlatozéshoz a@a’ghordoz- . . .
oo o valo jog kiegészités joga . < hatosaghoz vald tiltakozas
adatokat az Erintett6l jog valo jog :
Erintett6l szerezték meg 109
gyiijtik
GDPR 6. cikk igen NEM igen igen igen igen igen NEM
(1) bek. a) pont/
hozzajarulas
GDPR 6. cikk igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
(1) bek. c) pont/
jogi
kotelezettség
GDPR 6. cikk igen NEM igen igen NEM igen NEM igen
(1) bek. e) pont /
kozérdekii vagy az
adatkezelore
ruhdzott
kozhatalmi
jogositvany
gyakorlasanak
GDPR 6. cikk igen NEM igen igen igen igen NEM igen
(1) bek. f) pont /
jogos érdek
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