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Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Adatkezelési Tajékoztatoja

a Gondosora Programmal 6sszefiigg6 adatkezelésekrol

Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovdbbiakban: ,,NSZI”), a Szocidlpolitikai
Innovaciés Kozhaszna Nonprofit Kft. (a rovdbbiakban: ,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati és
Projektmenedzsment Kft. (a fovdbbiakban: , DKF'”) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és tamogatasi kérelmet nytjtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektindito
tamogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyn felhivasra. A Nemzeti Hat6sag 2022.
majus 31-én Tamogatoi Okiratot bocesatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatési
Szerzddés. A tamogatas felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosito
szami, ,,Az oOnellitasra korlitozottan képes emberek biztonsigit és életvédelmét szolgalo
digitalizaciés program" cimi projekt (« tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgéarok egy egyszerfi
eszkoz segitségével kapesolatba Iéphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kizvetlen és gyors timogatast, illetve megoldast nyijthat a problémajukra. A rendszer része a korszerii
segélyhivé eszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapesolddik. A Gondoséra program részeként megvalosuld szolgaltatas és a jelzOeszkdz ingyenes, és
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan és Ordjaban. (4 tovdabbiakban:
»Gondosora program”).

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd kizarolag a Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (a tovdbbiakban: ,,KSZK” vagy , Adatkezeld”) altal végzett adatkezelésekrol
nyujt felvilagositast (igy példaul a Gondoséra programba torténd regisztraciorél, stb.).

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdssal kapcsolatos szerzodéskotéssel vagy a Szolgaltatassal dsszefiiggd
adatkezelésekrdl szeretne informacidt szerezni, vagy a Szolgaltatassal osszefiiggésben adatvédelmi jogait
kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgaltatéval (4iG Nyrt., email cim:
info@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezeld, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Korményzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. épiilet

Adoszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland tigyvezetd, 6nalloan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info(@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375
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Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel Osszefliggd &ltalanos kérdései lenne(ének), kdzvetleniil
az Adatkezeld adatvédelmi fisztviseléjéhez is fordulhat(nak): dr. Sipos Katalin; e-mail:
dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségll
Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ¢piilet

Az Adatkezeld az adatkezeléseit az aldbbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki:

a) a természetes személyeknek a szemdélyes adatok kezel€se tekintetében t5rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérsl szolo
(EU) 2016/679 europai parlamenti és tandacsi rendelet (a fovdbbiakban: ,, GDPR’),

b) az informicios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL. 6rvény
(a tovabbiakban. ,, Inforv.”);

¢) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6ko 1992, évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: , Nyviv.”);

d) a személyazonosito jel helyébe I€p6 azonositasi modokrol €s az azonositd kodok hasznalatardl
sz018 1996. évi XX. torvény (a tovdbbiakbon: ,, Szaz.tv.”);

e) a szocialis igazgatdsiol és szocidlis ellatisokrol szold 1993, évi 111, torvény (a fovdbbiakban:
WSzt "),

f) a hivatasos szolgalati jogviszonnyal dsszefliggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos egyes
tdrvények modositasardl szolo 2023. évi XXX VIIL tirvény;

g) aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetrd! szélé 61072020, (XI1. 18.) Korm. rendelet;

h) az Onellatdsra korldtozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios
programrél szold 226/2023. (V1. 8.) Korm. vendelet.

2./ Fogalmak

Személyes adat:

Egy természetes személyre vonatkozo barmely informécio, amely révén az adott személy beazonosithatova,
felismerhetévé vélik; akkor azonosfthatd a természetes személy, ha kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szim, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo, egy vagy t6bb tényezé alapjan azonosithatd.

Erintett:
A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd tekintetében a Felhaszndald, az Igénylds, a Kontaktszemély, valamint a
Kézbesitési cimzett,

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt mdodon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek Ssszessege, fgy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, 4talakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb madon torténd hozzaférhetove
tétel Otjan, Bsszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités,

Adatkezeld:

A jelen Adatkezelési Tajékoztato tekintetében a KSZK azzal, hogy az egyes adatkezeléshez kapesolodd
kitelezettségek betartasara az adott feladat elvégzéséért a Tarsasdgon beliil az adott teriileten munkakéri,
vagy szerzodésen alapuld kételezettségeibdl fakadoan tevékenységet kifejtd igyintézd koteles.

Adatfeldolgozé;
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésére,

megbizasa alapjan szemelyes adatokat kezel.

Adatkor:

Az adatfajtdk nevesitett felsoroldsa. A felhaszndlds szempontjabol funkciondlisan @sszetartozd izieti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelendd és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kzel egy szinten van.



Adattovabbitas:
Az adat meghatérozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetove tetele.

Egészségiigyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéra venatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szaméra nydjtott egészségiigyl szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl,

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel®vel, az adatfeldoigozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast

kaptak.

Hozzajarulas:

Az Erintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajckoztatison alapul, €s
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré vonatkozé személyes adat - teljes korii vagy egyes
miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy més mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Feliigyeleti Hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
a tovdbbiakban. ., NAIH").

3./ A Regisztracidval dsszefitiggs adatkezelés

Ha On igénybe kivanja venni a Gondoséra szolgaltatast, azaz hasznalni kivanja a Szolgaltatds keretében
nytjtott Jelzbeszkozt és igénybe kivanja venni az ahhoz kapcsolodo Diszpécserszolgaltatast, akkor
Regisztrécié szitkséges ahhoz, hogy az Adatkezeld elvégezze a Szolgaltatasra valo jogosultsig ellendrzéseét.
A Regisztracio alapjan szerzdéses kapesolatba keriil a Felhasznalé (illetve a képviseletében eljard Igényld)
az Adatkezelével. Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a regisztracits igény feadésat
Kivetden iizenetet kiildjon abbol a célbél, hogy az Erintettek ellendrizzék az altaluk megadott személyes
adataikat, szitkség esetén javitsak azokat.

A Regisztracié soran lehetdség van egy Kontakiszemély megnevezésére &s elérhetdségi adatainak
megaddsdra a felhasznaldi szerzddés elbkészitése és teljesitése céljabol, akit az Adatkezeld vagy a
Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznaldt érintd eseményrdl vagy a Felhasznalo tigyeinek intézésérol, illetve
abba be is vonhatja a Felhasznald akadalyoztatésa esetén.

A jelen Adatkezelési T4jékoztaté a papir alap, a telefonos, illetve az online regisztracié vonatkozasiban
is iranyadd.

3.1. A Gondosora programba tHrténd jelentkezés (Regisziracio)

A Regisziracid a Felhaszndld (adott esetben a képviseletében eljaro [gényl6) azon jelentkezése, amelynek
sordn a Felhasznalé adatainak megadasa melleit az Adatkezeldnél jelzi igényét a Gondoséra programban
torténd részvételre.

A Regisziracios eljérds célja az, hogy a Fethaszndld (illetve az lgényl6) jelezze a KSZK felé a felhasznaldi
(szolghltatési) szerzbdés megkotésére vonatkozd igényét, ennek keretében a KSZK ellenrzi, hogy a
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Felhasznalo jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni, és megteszi az elbkészitd intézkedéseket a Szolgaltatd
szamara a felhasznaldi (szolgéltatasi) szerzddés megkotése céljabol.

A Felhasznilo, illetve az Igényls tudomésul veszi, hogy teljeskori, érvényes és Jogszerli jogalappal
rendelkezé felhatalmazéssal kell rendelkeznie a Felhasznéls, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési
cimzetirész€rdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, ifletve az adattovabbitdshoz,
amely felhatalmazds Gsszhangban van a hatalyos magyar és eurépai unids adatvédelmi jogszabalyi
eléirasokkal. Az Adatkezeld nem felelSs azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo, illetve az Igényld
jelen pont szerinti valotlan nyilatkozata kvetkeztében keriil sor.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az lgényls figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajit, hanem maés
személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettS] a més szeméiytdl a személyes adatainak kezelésére
vonatkozd érvényes €s jogszerli jogalappal rendelkezd meghatalmazassal, vagyis més természetes személy
adatait jogszer(itleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valdsithat meg, amely
biintetdjogi eljarast is maga utin vonhat.

3.1.1. Adatkezelés célja: a szerz8déskotésre iranyul6 nyilatkozat rogzitése, a szerzddéskotés eldkészitése, a
Regisziracio soran megadott személyes adatok ellendrzésének biztositasa, illetve a Szolgéltato kilétében
bekovetkezd valtozas esetén az ij Szolgaliatéval vald szerzddéskotds elokészitése.

3.1.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki:

a) a Felhasznal6 csaladi - és uténeve, sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja neve, lakcime
(iranyitoszam, telepiilés, koztertilet jellege, széma), e-mail cime, telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utdneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama, a Felhasznald
személyes kapesolata a Kontaktszeméllyel,

c) az Igényld csalddi- és utdneve, telefonszama, e-mail cime;

d) a Kézbesitési cimzett csalddi — és utoneve, sziiletési neve, e-mail cime, telefonszama, a kézbesitési
cim

3.1.3. 4z adatkezelés jogalapja: a Felhasznald érdekét szolgals szerzbdés elékészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.14. Az adatkezelés idbtartama: az Adatkezeld a személyes adatokat a Ptk. 6:21.-6:25. §-a szerinti
clévillési id6 elteltéig, azaz foszabily szerint a szerz6dés megsz{inésétd| szamitott § (60) évig Hrzi meg,

3.1.5. Az adalok forrdsa: a Felhasznald vagy az Igényld.

3.1.6. Adattovabbitds: kizérolag papir alapii nyomtatvényon trténd regisziricid esetén. A részletekért Id.
a jelen Tajékoztatd 15.32. A képfelismeréssel kapesolatos adattovabbitas cimfi pontjat, illetve az
Adatkezeld 4ltal végzett adattovabbitasokrél sz616 listat, ami a jelen Tajékoztatd mellékletét képezi.

3.2. A szolgaltatasra valé jogosultsag ellendrzése (Adategyeztetési eljaras)

A Gondosora szolgaltatds igénybevételére kizdrdlag a 65, év feletti, magyar 4llampolgérok jogosultak. Erre
tekintettel az Adatkezeld a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992, évi
LXVI. torvény (a tovdbbiakban: ,, Nyvtv.”) szerinti személy- &s lakcimnyilvantartissal valo Ssszevetés
utjan ellendrzi azt, hogy az Felhaszndlé jogosult-e igénybe venni a szolgaltatast (o tovdbbiakban:
. Adategyeztetés vagy Adategyezietési eljards ™).

Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezel a Felhaszndlé, adott esetben a képviseletében eljard
Igényld részére —az dltala megadott e-mail cimre vagy telefonon — lizenetet kiild az adategyeztetésrdl, kérve
a helyes adatok megerésitését, vagy az esetlegesen hibas, hianyos adatok javitasat.

Hibas, hianyos adatok esetén azok javitsa céljabél az Adatkezeld Ugyfélszolgalata 2 (kett$) honapon beliil
— a Felhaszndlé/Igényld részérdl tirténd kapesolatfelvétel hianya esetén — legfeljebb 5 (6t) kiilonbozd
alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivés Gtjan) megkeresi a Felhasznalét, adott csetben a képviseletében
cljaro Igénylst. A KSZK a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és modjat rogziti (naplézza), majd a sikertelen
kapesolatfelvétel idejét és médjat a Regisztrécid sikertelensége eselén a Regiszirdcid torléséig, illetve a
Regisztracios eljaras sikeressége esetén a Regisztricié véglegesitéséig rigziti és throlja.
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Az Adatkezelé az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a Beliigyminisziérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsagtol (@ tovabbiakban. , Nyilvdniarto szerv”)
veszi 4t az Nyvty. 24/L. §-a, illetve a Szoctv. 24./C. § (1) bekezdése alapjan.

3.2.1 Adatkezelés célja: a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag ellendrzése, hibds, hidnyos
regisztracids adatok esetén lizenet kiildése, sikertelen adategyeztetés esetén kapesolatfelvétel az Erintettel,
valamint tizenet killdése a Regisztracié dtaddsarol a Szolgaltatonak.

3.2.2. 4 kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki:

a) a Felhaszndlé csaladi — és utoneve, szilletési neve; szilletési helye és ideje, anyja neve, illetve
lakcime (iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet jellege, szédma, valamint telefonszdma és az e-mail
cime,

b) azIgényld csaladi — és utdneve, telefonszama és e-malil cime;

c) az adategyeztetési eljaras sordn, sikertelen kapcsolatfelvétel esetén annak ideje és modja.

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald érdekét szolgald szerzddés eldkészitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

3.2.4. Az adatkezelés iddtartama.

a) A Nyilvantarté szerv altal atadott adatokat az Adatkezeld t (egy) évig tarolja.

b) Amennyiben az adategyeztetési eljaras sikeres, akkor az adatkezelésnek nincs kiilon idotartama,
mivel az Adatkezeld a sikeres ellendrzés eredményérdl nem hoz létre kiilon adatbazist.

¢) Abban az esetben, ha az adategyeztetési eljdras alapjan az Adatkezeld azt allapitja meg, hogy a
Felhasznalé nem jogosult igénybe venni a szolgaltatast, vagy az Adatkezelo nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Printettel adategyeztetés céljabol, akkor az Adatkezeld a Regisztraciét az els6
kapesolatfelvételts] szamitott 2 (kettS) honap elteltével torli.

3.2.5. A személyes adatok forrdsa és az adatdivétel jogalapja: az Adatkezeld a személyes adatokat
Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsagtol (@ tovabbiakban:
, Nyilvantarto szerv”) veszi at. Az adatok atadésérél a Nyvtv. 24/L. §-a rendelkezik.

3.2.6. Az adattovabbitds cimzettje: az Adatkezeld a sikeres regisztriciot €s jogosultsag-ellendrzést kvetden
az Brintett regisziracidjakor megadott személyes adatait tovabbitja a Szolgaltat6 sziméra.

4./ Hangfelvétel készitése, hangrigzités az Adatkezeld ligyfélszolgalata altal a telefonos
iigyintézés soran

Az Adatkezels a Gondos6ra programba torténd telefonos regisztracio, illetve a Gondoséra programhoz
kapesolodo tigyintézések érdekében telefonos tigytélszolgalatot (a fovabbiakban: , Ugyfélszolgdlat”) tart
fenn. A bejévé és a kimend hivasok soran az Adatkezeld tajckoztatja az Erintettet a beszélgetés rogzitésérol.
Amennyiben az Erintett igy dont, hogy nem szeretne rogzitett hangfelvételes beszélgetdst folytatni, Ggy az
Adatkezeld a hivast megszakitja, és e-mailben, vagy postat tton torténd kapcesolatfelvételt biztosit.

Az Erintett a hangfelvételrl masolatot kérhet az Adatkezeld tigyfélszolgalati csatorndinak barmelyikén.
Az Adatkezeld 30 (harminc) napon beliil 1 (egy) mésolat kiadésat dijmentesen biztositja. Az Erintett csak
azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen beazonosithaté moédon & folytat beszélgetést az Adatkezeld
munkatarsaval.

Az Adatkezeld biztositja annak lehetdségét, hogy a Felhasznalo, illetve az lgényl6 az Adatkezels
Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés sorin végezze ela Regisztraciét és azt megerdsitse, illetve
elvégezze a reglsziracios folyamat sordn a szitkséges adategyeztetést, valamint — kérés esetén — toroljek a
Regisztraciot. Az Adatkezeldnek ugyanakkor rogzitenie kell azt is a telefonbeszélgetés sordn, hogy az
ASZF-et, illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhaszndlo, illetve képviseletében az Igénylé
elfogadja. Az Adatkezeld mindezek érdekében hangfelvételt készit a szerzOdéskotés folyamatardl,
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Az Adatkezel§ biztositja tovabba annak a lehetdségét is, hogy az lgényld, a Kontaktszemély, illetve a
Keézbesitési cimzett az Adatkezelt Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran adatmédositast
kezdeményezzen a Felhasznalo, vagy sajat maga vonatkozasaban.

A jelen 4. pontban foglalt adatkezelés szempontjabol Erintett az Adatkezeldvel munkaviszonyban allo,
tigytélszolgdlati, igyfélkapesolati iigyintézést végzd munkavéllalé is (a tovabbiakban: |, munkavdllalok”).

Az lgényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett a Felhasznalot érinté adatmodositas kapcséan
tudomaésul veszi, hogy teljeskorfl, érvényes és jogszerli jogalappal rendelkezt felhatalmazassal kbteles
rendelkezni a Felhasznalé részérél ahhoz, hogy a személyes adatait megadja az adatmédositashoz, illetve
a javitott adat tovabbitasahoz (mint adatkezeléshez), amely felhatalmazas Osszhangban van a hatalyos
magyar €s cur6pai unids adatvédelmi jogszabalyi eldirdsokkal. Az Adatkezeld nem felelés azon
adatkezelésért, amelyre az Igénylé, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzettjelen pont szerinti
val6tlan nyilatkozata kévetkeztében keriil sor.

Felhivjuk tovabbd az Igényls, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett figyelmét, hogy az a személy,
aki nem a sajét, hanem mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a mas személytdl a
személyes adatainak kezelésére vonatkozo meghatalmazassal, vagyis més természetes személy adatait
Jjogszeriitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valésithat meg, amely biintetdjogi
eljarast is maga utan vonhat,

4.1.  Adatkezelés célja:
a) az Erintett azonositisa;
b) a szerzodéskitésre iranyuld nyilatkozat 16gzitése;
¢} aGondosdra programba torténd jelentkezés (Regisztracio);
d) az Adategyeztetési eljaras sordn a hidnyz6 adatok megadasa, a téves adatok javitasa; a Regisztracio
meger(’)sﬁése;
e) az Erintett adatainak médositasa; adatvaltozas bejelentése;
f) a Regiszirécio (orlésének kérelmezése;
g) segitségny(jtas az ligyek intézésében;
h) az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének javitdsa, mindségbiztositas.

42. A kezelt adatok kive:
a) az Lrintett hangja, illetve )
b) a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal kzolt személyes adatok.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

a) a4.1.a)-f) pontok esetén a Felhasznald érdekét szolgald szerzbdés eldkészitése [GDPR 6. cikk €))
bekezdés b) pont];

b) a4.1.g) pont esetén az Adatkezelt jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

¢) az Adatkezelé munkavallaloi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezeld
ésfvagy az Erintett, mint harmadik fél jogos érdekénck érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés), tekintettel arra, hogy az Adatkezeld altal elvégzett érdekm érlegelés szerint a nem az
Fgytv. altal elSirtak szerinti telefonos ligyintézés sordn és teljes korlien az iigyintézés soran a
hangfelvétel készitése, az azon szerepld személyes adatok kezelése, tovébbitasa, illetve mindezek
eérdekeben az ligyintézést bonyolitd Munkavallalé hangjénak rogzitése az Adatkezeld, valamint az
érintett iigyfél jogos érdeke.

44. Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld a személyes adatokat, illetve a hangfelvételt a Ptk. 6:21 -
6:25. §-a szerinti eléviilési idd elteltéig, azaz foszabaly szerint a szerzédés megsziinésétél szamitott 5 (6t)
évig Orzi meg,

4.5. A személyes adatok forrdasa.
a) a 4.1. ¢) pont esetén az Adatkerzeld a személyes adatokat Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelbs Helyettes Allamtitkérségté[ (a tovabbiakban: ,, Nyilvintarté szerv’) veszi it.
Az adatok 4taddsardl a Nyvtv, 24/L. §-a rendelkezik.
b) minden mas esetben a rogzitett vonalon telefonalé Frintett.
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4.6. Az adatiovdbbitds cimzetije: Az Adatkezeld a sikeres regisztréciot és jogosultsag-ellendizést kdvetoen
az Lrintett regisztraciojakor megadott, vagy a 4.1. ¢) pont esetén javitott személyes adatokat tovabbitja a
Szolgaltato szamara.

5./ A Jelzbeszkiizik aktiv hasznilatinak Osztonzésével dsszefiiggo adatkezelés

Az Adatkezeld el$ kivanja segiteni azt, hogy a Felhasznalok aktivan hasznaljak a Jelzeszkozt, ezért az
Adatkezelé ebbdl a célbél fel kivanja venni a kapesolatot azokkal a Felhasznélokkal, akik nem veégezték el
a teszthivast, valamint azokkal a Felhasznalokkal vagy Kontaktszeméllyel is, ha a Felhasznald legalabb 90
(kilencven) napon ketesztiil nem kapesolta be a Jelzdeszkdzt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemerl it
a Jelzbeszkoz

S.1.  Adatkezelés célja  a  Felhaszndlo/Kontaktszemély — azonositdsa;  kapcsolatfelvétel  a
Felhasznalokkal/Kontaktszeméilyel annak érdekében, hogy a Felhaszndlok végezzék el a teszthivast;
kapesolatfelvétel a Szolgaltatés Szolgaltaté altali felfiiggesztésének elkertilése céljabol.

5.2. 4 kezelt adatok kore:
a) az adatkezelés a Felhasznald csaladi — és utdnevére, sziiletési nevére, sziiletési helyére és idejére,
anyja nevére, telefonszamara, e-mail cimére,
b) a Kontaktszemély csaladi - és utonevére, sziiletési nevére; e-mail cimére, telefonszamara,
c) a Jelzbeszkoz kiszallitisanak datumdra, illetve arra az informéciora terjed ki, hogy a Felhasznald
nem végezte el a teszthivést, vagy a Felhasznalé legalabb 90 (kilencven) napfa nem kapesolta be a
Jelzfheszkizt, vagy a Jelzdeszkoz legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt stétuszban van.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezelének jogos érdeke az, hogy a Jelzbeszkszok olyan Felhasznalokhoz kertiljenek, akik azt
ténylegesen szeretnék hasznalni és a Szolgaltatast igénybe kivanjdk venni. Az Adatkezeld jogos érdeke az
is, hogy segitse a Felhasznalét a teszthivés elvégzésében és a Jelzdeszkdz aktiv hasznilataban. Az
Adatkezeld jogos érdeke tovébba az is, hogy a Szolgiltatas a Szolgaltat 4ltal ne keriiljon felfliggesztésre
a Felhaszndlé inaktivitisa miatt.

5.4. Az adathezelés idGtartamer. az Adatkezeld az adatokat addig térolja, amig a Felhasznaldval vagy a
Kontakiszeméllyel fel nem veszi ebbdl a célbol a kapesolatot. Az Adatkezeld més adatkezelési célokbol
tovabbra is hasznalhatja a személyes adatokat.

5.5. A személyes adatok forrdsa: az Adatkezeld a személyes adatokat a Szolgaltatétol kapja meg.

6./ Gondosora Tajékoztatd killdése

Az Frintett a Regisziraciés Eljaras soran hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a Gondoséra
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatassal a regisztralt e-mail cimén, levelezési cimén és telefonszamén
megkeresse az Erintettet. Amennyiben az Adatkezel$ esetleg mas célokkal is dsszekapesolja a Gondoséra
Tajékortatd kildését, tigy megkeresi az Erintetteket a kiilon hozzajérulds beszerzése céljabdl. Az
Adatkezeld kéretlen reklamiizenetet, és reklamnak mindsiil§ {izenetet nem kild.

6.1. Az adatkezelés céfja:
a) a Gondosora szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasok megkiildése;
b) a Gondoséra program vonatkozdséban a hivatalos események kommunikalasa;
¢) kapesolattartas;
d) tjékoztatdss az ASZF, az Adatvédelmi Tajekoztats, vagy a Panaszkezelési Szabalyzat
madosulasarol.

6.2. 4 kezelt adatok kore:
a) az Erintett csalddi - és uténeve, e-mail cime, telefonszdma.
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6.3. Az adatkezelés jogalapja. a 6.1. a)-c) alpontok esetében a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) szerinti érintetti hozzdjarulas alapjan keriil sor, Az Erintett a hozzajarulésat barmikor
visszavonhatja.

A 6.1. d) alpont esctében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés ¢) pont; Ptk. 6:78. §, GDPR 13-14. cikk, Ptk. 6:62. §, 6:124. §, a fogyasztévédelemrdl
sz0l6 1997, évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. §].

6.4. Az adatkezelés ideje: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Projekt zarasaig.
6.5. Az adatok forrdsa: Erintett.

6.6. Az adatkezelés modja: a hozzhjérulas modja: papiron, elektronikusan vagy telefonon.
A Gondosora Téjékoztatd kiildés modja: elektronikusan, automatizaltan.

7./ Az tigyfélelégedettséggel Hsszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezels szdméra fontos, hogy az Erintettek elégedetick legyenek a Gondoséra Program keretében
nytjtott Szolgaltatassal. Ennek érdekében az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett kutatd cég
(mint adatfeldolgozd) telefonhivas {tjan vagy e-mailben kérdoives felméréssel megkeresheti az
Lrintetteket, akik a véleményiikkel hozzéjarulhatnak a Szolgaltatas javitasihoz, fejlesztéséhez.

A véleménynyilvanitas dnkéntes, az Erintettek szabadon dénthetnek ar r6l, hogy az AdatkezelGvel, vagy az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozéval megosztjak-e a véleményiket vagy sem. A Szolgaltatas
igénybevétele nem filgg attél, hogy az Erintettek elmondtak-e a vé leményiiket, illetve attél sem, ha negativ
véleményt fogalmaznak meg. Az Frintettek véleményének taroldsa anonim madon torténik, vagyis az
AdatkezelS, vagy az Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozo nem képes beazonositani, hogy az
Ermtctt milyen vélaszokat adott az egyes kérdésckre, illetve a véleményt nem lehet kapesolatba hozni az
adott Erintettel.

1.1. Adatkezelés célja: a Gondoséra Program keretében nyijtott szolgaltatds javitasa, fejlesztése.

7.2. A kezeli adaiok kére az Adatkezel8, vagy az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozd a
kapesolatfelvételhez az Erintett e-mail cimét és telefonszamat hasznalhatja fel,

1.3. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos drdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezelének Jogos érdeke az, hogy a kérd6iv kitoltésén keresztiil visszajelzést kapjon arrdl, hogy az
Erintettek mennyire elégedettek a Szoigé!tatassal €s ezen €rintetti vélemény alapjan a Szo!galtatast vagy
egyes folyamatait modositsa, fejlessze, vagy i folyamatot, funkciét vezessen be.

7.4, Az adatkezelés iddtariama. az adatkezeiégnek nincs kiilén id6tartama, mivel az Adatkezel6 ebbél a
célbdl nem hoz létre killsn adatbazist. Az Erintett azon idétartam alatt kaphat e-mailben kérdbives
felmérést, amig igénybe veszi a szolgéltatast,

7.5. Az adattovabbitds cimzetije: a jelen Tajékoztato mellékietében adatfeldolgozdként megjeldlt kutatd

cég.

8./ Az Erintettek véleményének felhaszn4ldsa a Gondoséra Program népszerisitésére

Ennek vonatkozasiban lasd a kiton Adatkezelési Tajékoztatét az Adatkezelé honlapijan.
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9./ A panaszkezeléssel isszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezels a fogyasziovédelemrd! sz016 1997. évi CLV. torveny (« fovdbbiakban: |, Fgyrv.”) dltal
clbirtak szerinti telefonos ligyintézeés sorén torténd, az Fgytv. altal kdtelezben eldirt hangfelvétel készités,
hangrogzités kapesan a telefonbeszélgetésben részt vevod Erintettek személyes adatainak szerzddés
teljesitéséhez szilkséges ésfvagy jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettség teljesitéséhen szilkséges
személyes adat kezelése.

Az Frintett jogosult panaszt benydjtani az Adatkezeld tevékenységével Osszefliggésben, amelyet az
Adatkezelének ki kell vizsgélnia és a vizsgalatanak eredményérd! tdjékoztatnia kell az Erintettet.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjébol Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban allo,
iigyfélszolgalati, igyféikapesolati igyintézést végz6 munkavallalé is (a tovdabbiakban: ., munkavallalék”).

Az Adatkezelt kiemeli, hogy a Szolgéltatoval (4iG Nyrt.) kotott szerzdéssel vagy az dltala nynjtott
Szolgaltatdssal dsszefiiggd panaszok elbirilisara nem jogosult.
A Szolgaltatassal dsszefiigpd panaszokat a Szolgaltaténal kell eloterjeszteni.

9.1. Adatkezelés célja: az Adatkezeldvel dsszefliggd panasz kivizsgaldsa és az Erintett tajékoztatasa a
vizsgalat eredményérol.

9.2. A kezelt adatok kire: az. adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki
a) az Crintett neve, az Erintett altal megadott elérhetéségi adat, amelyre az Adatkezeld a vélaszt
tovabbitja (e-mail cim, lakcim),

b) amennyiben az Erintett telefonon keresztiil tesz panaszt, akkor az Erintett hangja, az Erintett

telefonszama,
) apanasz tartalma és az abban szerepld, az Erintett altal kozolt személyes adatok,

d) a panaszra adott valasz;
e) hangfelvétel, hivasazonositd.

0.3. Az adatkezelés jogalapja: panaszkezeléssel osszefliggd adatkezelcs jogalapja jogi kotelezetiség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c} pont; a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997, évi CLV. torvény

(Feytv.) 1T/A. §].

90 4. Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld az Erintett panaszat és az arra adott valaszt 3 évig érzi meg
[Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése]. A hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell érizni. [Ptk. 6:22. § (1) bekezdes]

10./ Visszahivas-kérés az Adatkezel6tol

Az Adatkezeld a honlapjan biztositja annak lehetdségét, hogy az Erintettek a neviik és elérhetdségi adataik
megadasaval visszahivast kérjenck az Adatkezeldtol és ennek sordn valaszt kapjanak a Gondosora
Programot érintd kérdésiikre.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjabol Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4llo,
iigyfélszolgalati, igyfélkapesolati tigyintézést végzo munkavéllalé is (a tovdbbiakban: ,, mumkavdllalk”).

10.1. Adatkezelés célja:  kapesolatfelvétel lehetdsegének biztositasa és az Lrintett kérdésének
megvilaszoldsa,

10.2. A kezelt adatok kire:
a) az Erintett neve, e-mail cime és telefonszama.
b) az Erintett hangja, illetve
¢) a telefonbeszélgetés soran az Erintett &ltal kézolt személyes adatok.
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10.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], figyclemmel a Polgari Torvénykonyy 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is
(,,Hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzdjaruldsa szitkséges”). Az
Erintett a hozzjarulasat barmikor visszavonhatja.

Az Adatkezeld munkavallaléi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelé és/vagy
az Erintett, mint harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséher sziiliséges adatkezelés) az
adatkezelés jogalapja, tckintettel arra, hogy az Adatkezeld &ltal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az
Fgytv. altal eldirtak szerinti telefonos tigyintézés soran és teljes kortien az ligyintézés soran a hangfelvétel
készitése, az azon szerepld személyes adatok kezelése, illetve mindezek érdekében az ligyintézést bonyolitd
Munikavallalé hangjinak rogzitése az Adatkezeld, valamint az érintett Ugyfé] Jjogos érdeke.

11./ Rendezvények

Az Adatkezeld kommunikaciés céllal a tevékenységét bemutato fényképeket és Kkisfilmeket készit,
kozbsségi rendezvényeket szervez, illetve bekapesolddik méas szervezetek altal kezdeményezett
rendezvényekhe.

V1.1, Adatkezelés célja: az adatkezelés célia az adott rendezvény lebonyolitisa, a rendezvénnyel
kapesolatos médiamegjelenés, kiadvanyokban, beszamoldkban térténd megjelenés, a résztvevikkel valo
kapesolattartés, esetleges pénziigyi elszdmolas, timogatds esetén a rendezvény lebenyolitasanak igazolasa,

11.2. 4 kezelt adatok kire: a kezelt adatok kére rendezvényenként valtozs lehet. Valamennyi rendezvényen
késziilhetnek csoportos, tomeget érinté fényképek &s videofelvételek, A rendezvény lebonyolitasdhoz, a
rendezvenyen vald részvételhez szitkség lehet tovabbi személyes adatok megadasara.
A leggyakrabban kezelt adatok:

a) fénykép, videofelvétel,

b) név, sziiletési datum, lakeim, e-mail cim, telefonszam.

1.3, Az adaikezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pont].
Profilképek, fényképek és kisfilmek az Erintett hozzdjarulisaval készithetok [Pik. 2:48, § (1) bekezdés).
Nincs sziikség az Erinteit hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez ¢és az elkészitett felvétel
fethasznaldsdhoz témegfelvétel és nyilvanos kézéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén {Ptk. 2:48. § (2)
beleezddés].

1 L4. Az adatkezelés idStartama:
a) Profilképek, fényképek és kisfilmek esetén: a hozzajérulds VISSZAVONASALg,
b) Rendezvényeken késziilt fényképek, videofelvételek, alkotisok esetén: tiliakozAsi g
¢) Rendezvényen vald részvételhez kapesolodé adatok: a rendezvény lezarasat kévetd 30 (harminc)

napig.
d} Pénziigyi elszamolashoz, tdimogatashoz kapesolodé dokumentumok esetén: 10 (tiz) év.
11.5. Az adatok forrdsa: Trintettek, a rendezvényen részt vevd személyek.
11.6. Adattovabbitds: A részletekért 1d. az Adatkezel8 ltal végzett adattovabbitasokrol szold listat, ami a

jelen Tajckoztaté mellékletének mindsiil.

12./ Kozdsségi oldalak tizemeltetése

12.1. A Kozosségi oldalakkal kapesolatos adatkezelésekrél altalinossigban

A mai online vilagban a kommunikéceio legfontosabb platformijai a kozésségi oldalak. Az Adatkezeld a
mikodésével, a tevékenységével kapesolatos aktualis informacickrdl, eseményekrél, hirekrél — weboldala
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mellett — kozosségi oldalain keresztiil kivan beszamolni. Ezen oldalak lehetdvé teszik az érdeklodokkel
vald kozvetlenebb kapesolattartast, illetve azt is, hogy az Adatkezelé altal kozzétett informaciok szélesebb
olvasé - és néz8kdzonséget érjenek el.

Az Adatkezeld jelenleg az alabbi oldalakat, csatornakat hasznalja:

- Facebook oldal: https://www.facebook.com/gondosora?locale=hu_HU (a tovabbiakban: ,Facebook
Oldal”);

- YouTube csatorna: https://www.youtube.com/@programgondosora (a tovdbbiakban: , YouTube
Csatorna®);

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,K6zosségi Oldalak” vagy LJKozosségi Oldal”).

12.2. Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a Kozosségi Oldalak miikodtetése, tovabba ezaltal az, hogy az
Adatkezeld tajékoztassa az érdekl6éddket a miikidésével, a tevékenységével kapcsolatos aktudlis
informaciokrol, hirekrol, eseményekrol.

A Kozosségi Oldalak mikadtetésének célja tovabba, hogy az érdeklodok a K6zdsségi Oldalakon kozzétett
informacidkkal kapcsolatosan véleményt, reakciot fejezhessenck ki, azokkal kapcsolatosan kérdéseket,
észrevételeket tehessenek.

Az Adatkezel jogosult arra, hogy a Kozosségi Oldal vagy ltalénossagban a kozosségi oldal felhasznalasi
feltételeit sértd tartalmakat moderalja (azokat a Kozosségi Oldalrol térélje), tovabba sziikség esetén ezen
felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy stlyosan megszegd személyeket a Kozosségi Oldalrol
kitiltsa, igy adatkezelésének tovabbi célja az ilyen sértd tartalmak moderéalasa és az ilyen tevékenységet
kifejtd érintettek kitiltisa a Kozosségi Oldalrol.

Az Adatkezeld 1észére a Kézosségi Oldal iizemeltetdje (1d. részletesen aldbb) biztositja az oldalelemzések
(a YouTube Csatorna esetében: teljesitményelemzés) funkeié adatait (a tovabbiakban egyiittesen:
_Oldalelemzések”). Az Oldalelemzések funkeid Gsszesitett adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek
segftségével az Adatkezeld atldssa, hogyan hasznéljdk a latogatok a Kozdsségi Oldalakat.

Az Adatkezels a Kozosségi Oldalon megvalosulo adatkezelések érintettjeirdl, az altaluk a KozOsségi
Oldalon kifejtett tevékenységrél semmilyen, a Kozosségi Oldalon kiviili nyilvantartast nem vezet, az
érintettek altal a Kozosségi Oldalon kézzétett személyes adatokat a fentieken tal semmilyen mas feliileten
és modon nem kezeli, és altalanossagban az érintettek személyes adatait a fentiekidl eltérd célbol nem
hasznélja fel.

12.3. A kezelt személyes adatok

Az Adatkezeld a Kozdsségi Oldalakon az alabbi esetekben kezel személyes adatokat:

a) a Kozosségi Oldal kovetése / a Kozosségi Oldalra valo feliratkozas / a Kozosségi Oldalhoz vald
csatlakozas, illetve a kovetés ledllitasa / leiratkozés / kilépés esetén: az érintett profiljara vonatkozo
nyilvanos adatok (profil név, profil felhasznal6i azonositd);

b) a Kozosségi Oldalon, a Kozosségi Oldallal kapesolatosan kifejtett tevékenység esetén: a
tevékenységgel kapcsolatos adatok, ideértve bejegyzes, értékelés irasat, bejegyzés megosztasat,
bejegyzésre hozzaszolast, bejegyzésre adott reakeiot (pl.: bejegyzés kedvelése),

¢) a Kozosségi Oldal vagy éltalinossagban a kozésségi oldal felhasznalasi feltételeinek megsértése
esetén, a jogsértd tartalom moderdlasa és az érintett Kozosségi Oldalrdl valo kitiltasa, letiltasa
érdekében: ezen jogsértd magatartéssal kapcsolatos adatok és az érintett profiljara vonatkozo
nyilvéanos adatok (profil név, profil felhasznal6i azonosito).

Az Oldalelemzések funkci6 kapesan kezelt személyes adatok:

Az Oldalelemzések funkcié alapjat olyan személyes adatok adhatjak, amelyeket a Kozosségi Oldalra
latogaté vagy a Kozosségi Oldalt és tartalmat hasznal6 érintettekrdl gytijt a Kozosségi Oldal tizemeltetdje.
Ezen Oldalelemzésekhez felhasznalt személyes adatok korét a Kozosségi Oldal iizemeltetje hatarozza
meg, és azokat kizardlag ¢ latja, kezeli. Az Adatkezelbnek ezen személyes adatok kérére semmilyen
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réhatdsa sincsen, ezeket semmilyen modon nem befolyasolhatja, a Kézosségi Oldal adatkezelésére
semmilyen rébatdsa nincs. Az Oldalelemzések funkcié hasznalate soran az informacickat nem egyénre
szabva, hanem csak Gsszesitett formaban, statisztikaként Jeleniti meg az Adatkezeld szamdra a Koz6sségi
Oldal, igy személyes adatokat az Oldalelemzésekkel kapesolatban az Adatkezeld nem kezel.

12.4. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerint az Adatkezeld Jogos érdeke, amely érdek az adatkezelési
celndl kifejtésre keriilt.

12.5. A személyes adatok forrasa
Az érintett és a Koz0sségi Oldal.

12.6. A rendelkezésre bocsitott személyes adatok cimzettjei
Az Adatkezels az érintett személyes adatait kizardlag azon munkavallaléi vagy adatfeldolgozoja részére
boesatja rendelkezésre, akiknek a Kozosségi Oldal kezelése és mikodtetése a munkakérébe tartozik.

12.7. Adatfeldolgozo(K):

A Kozossegi Oldalak lizemeltetése tekintetében az Adatkezeld a jelen Tajékoztaté kiadasakor
adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Az érintett személyes adatai olyan adatok, amelyeket az érintett a Kozdsségi Oldal nyilvanos feliiletén tesz
kozz¢, igy azokhoz barki hozzaférhet. Az Adatkezelének nincs rhatdsa arra, hogy az interneten
nyilvanossagra hozott adatokat pontosan kik ismerik meg,

Az érintett sajat profiljdban is megjelenitett, a Kozésségi Oldalra vonatkozo személyes adatokhoz (pl. a
Facebook Oldalon koézzéiett bejegyzés) az érintett felhasznaloi beallftdsainak megfeleléen mindazok
hozzaférhetnek, akik egyébként az érintett mas hasonld, a kizbsségi oldalon kozzétett adatdhoz
hozzaférnek. A hozzaférésre jogosultak kérét (pl. hogy csak ismerdssk, kivetsk ldssak a kbzzétett adatokat)
¢ tekintetben maga az érintett 4llitja be.

12.8. Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszigba, vagy nemzetkizi szervezethez

Az Adatkezeld az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez, az internet hatértalansagabo! adodéan azonban azok kdziil az érintett 4ltal a Kozosségi Oldal
nyilvénos feliiletein kozzétett személyes adatokat (pl. hozzdsz6lds, értékelés soran) barki megismerheti, aki
meglatogatja a Kozisségi Oldalt,

12.9. A személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel$ a személyes adatokat addig kezeli, amig a Kézésségi Oldal adminisztratora,

Az Adatkezeldnek nincs rahatdsa arra, hogy az adatokat a Kézosségi Oldal iizemeltetdje meddig jeleniti
meg.

12.19. Automatizalt ddntéshozatal és profilalkotis
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

12.11. FACEBOOK

A Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland; a
tovabbiakban: ,Facebook Ireland”) 6nall6 adatkezel6ként sajat adatkezelési szabdlyzatanak megfelelden
végez adalgyijiést a kozOsségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatd személyekrsl, A
Facebook Ireland altalinos adatkezelési tajékoztatdja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
linken érhet$ el. Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland adatvédelmi tisztviseldjével az alabbi
feluleten lehetséges a kapesolatfelvétel: https://www.facebook .com/help/contact/540977946302970.
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Facebook Oldal

A Facebook Oldal nyilvanos feliilet, igy az érintett altal ott kézzétett személyes adatokhoz barki, Facebook
regisztracié nélkiil is hozzaférhet. A Facebook Oldalon kézzétett tartalmainkhoz reakcidt, hozzaszolast
csak Facebook felhasznalok kiildhetnek, értékeléseket csak ok irhatnak, és a Facebook Oldalt csak 6k
kisvethetik. Uzenet kiildéséhez Facebook regisztracio sziikséges.

Az Adatkezeld a Facebook Oldal adminisztritoraként fenntartja magénak a jogot arra, hogy a Facebook
Oldalon kozzétett egyes értékeléseket, hozzaszolasokat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy azok sértik a
Facebook vagy a Facebook Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. eroszakos, szexualis jellegli tartalom),
moderalja, vagyis ezeket az értékeléscket, hozzaszdlasokat tordlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen
és/vagy sulyosan sértd személyeket a Facebook Oldalr6l kitiltsa.

T4jékoztatds kizos adatkezelésrol

A Facebook Oldal kapcsén a Facebook Ireland biztositja az Adatkezelé részére az Oldalelemzések funkcio
adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az
Eurdpai Unié Birésaganak C-210/16. sz. ftéletében foglaltakra—az Adatkezeld és a Facebook Ireland kézos
adatkezel8ként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A kizos adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetévé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezeld kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezeldknek mindsiilnek.

A kézos adatkezelék atlathaté médon, a kozottik 1étrejott megallapodasban hatdrozzak meg a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, kiilondsen az érintett jogainak gyakorlaséval és az érintett
rendelkezésre bocsatandé informaciok teljesitésével kapesolatos feladataikkal 6sszefliggé feladataikat €s a
felelésségilk megoszlasat. A megallapodéds az Oldalelemzések funkeié adatkezeldi figgeléke, amely itt
érhet el: htips://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Az érintett a megéllapodas feltételeitd] fiiggetleniil mindegyik adatkezel6 vonatkozasdban és mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A kozds adatkezelés sordn valamennyi adatkezelé betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabalyokat.

Az Oldalelemzésck soran megvalosulé  adatkezelésrdl tovabbi tudnivaldk itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

12.12. YOUTUBE

A Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag; a tovabbiakban: ,,Google
Ireland?) 6nallo adatkezeléként sajat adatkezelési szabalyzaténak megfeleloen végez adatgyijtést az egyes
YouTube videokat megtekinté személyekr6l. A YouTube Csatorna kapesin a Google Ireland
teljesitményelemzést biztosit az Adatkezelének. Ennek soran az Adatkezel® minddssze sszesitett adatokat
ismer meg, személyes adatokat nem. Errdl  tovabbi tudnivalok it  érhetoek el
https:/support.google.com/youtube/answer/9314414?hl=hu

A Google LLC — valamennyi leanyvallalatara kitetjedd — adatvédelmi iranyelvei itt érhetoek el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A YouTube adatvédelmi iranyelvek itt érhetoek el:
Mps:ffsum}ort.}zoogle.com/vnLuubc/answerf?(ﬂ 1399?p=privacy guidelines&hl=hu

A YouTube Csatorna barki 4ltal latogathaté, videdink, illetve az azokhoz fiizott hozzészdlasok barki altal
megtekinthetbek. A YouTube Csatornan kdzzétett tartalmainkhoz ugyanakkor reakciot [tetszik (Like) /
nem tetszik (Dislike)], valamint hozzasz6last kizirblag Google fiokkal rendelkez6 felhasznalok fiizhetnek,
és a YouTube Csatornat is kizarélag 6k kévethetik.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a YouTube Csatornan kozzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy azok sértik a YouTube vagy a YouTube Csatorna
felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom), moderdlja, vagyis ezeket a
hozzészdlasokat torolje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen ésfvagy shlyosan sértd személyeket
letiltsa.
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13./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil sor.

14./ Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas, az adatok tovibhbitisa és az adatok
torlése

14.1. Az adatokhoz valé hozzaférés

Az Frintett személyes adataihoz az erre munkakéritknél fogva feljogositott munkavillaléink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végzd munkatars kizdrélag azon adatok megismerésére jogosult,
¢s csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak ellatishoz. A
megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkatars kisteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében
a munkavallalokat és adatokhoz hozzaférd harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavallaléi) az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozaséban titoktartdsi kételezettség terheli.

14.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel8 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozdt vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan. Al[andéjellegﬁ adatfeldolgozasra elsésorban az informatikai rendszer
fenntartasa érdekében keritthet sor. Az Adatkezeld alvallalkozéi a technolégiai-informatikai tizemeltetés
sordn esetenként hozzaférhetnek az Crintett személyes adataihoz. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat
kizérolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzbdésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai
szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében ©nallé dontési Jjogosultsaguk nincs. Az Adatkezeld
alvéllalkozoi ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint szerz8déses garanciak keretében vallaljak,
hogy az Adatkezeld utasitdsait és a hatalyos adatvédelmi el6irdsokat teljes mértékben betartjak.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kére valtozé. Az Adatkezeld tevékenysége keretében az
alabbi adatfeldolgozokat alkalmazza:

A részletekért Id. az Adatkezel$ részére adatfeldolgozasi tevekénységet végzé vallatkozasok listajat, amia
jelen Tajékoztaté mellékletének mindsiil.

14.3. Az adatek tovabbitdsa

Az Erintett személyes adatait kizdrélag a jelen Adatkezelési Tijékoztatoban foglaltak szerint meghatérozott
mddon és célbdl adjuk 4t harmadik feleknek. Az Adatkezeld mar az adatfelvételkor, a szerzédéskatéskor,
illetve az adattovabbités el6tt (amennyiben ez lchetséges, sziikséges és észszeril) tajékoztatja az Erintettet
az adattovabbitds tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjarsl, céljardl, az esetlegesen alkalmazott
korlatozasokrdl, az Brintettet megilletd jogokrol.

Ezen tal az adatok tovabbitdsara csak kiilonleges esetben, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése |[GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont] érdekében, tipikusan birdsag vagy mas hatdsag
megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Trintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) pont]

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszigba, sem nemzetkozi
szervezethez, az alabbiak kivételével:

14.3.1. Levelezérendszerrel kapesolatos adattovabbitas

Eléfordulhat, hogy a levelezérendszer szolgiltatdja, a Microsoft Ireland Litd., mint adatfeldolgozd 4lial a
személyes adatok tovabbitésra keriitnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mds olyan orszagba, ahol a
Microsoft Corporation, vagy a leanyvillalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikddnek. Adattovabbitasra
a Microsofi Ireland Lid. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation
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szerepel az Eurépai Unio és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely
tény az Eurdpai Bizottsdg 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok
megfeleld szintli védelmét.

14.3.2. Képfelismeréssel kapesolatos adattovabbitas

Az Adatkezeld az Erintett altal kézirassal kitoltott papir alapi regisztracios nyomtatvany szovegtartalmanak
felismeréséhez és elemzéséhez a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia” elnevezésii
alkalmazéasanak szovegfelismerd (OCR: Optical Character Recognition) funkciéjat hasznalja.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az Frintetteket, hogy az Adatkezeld a kézirdssal kitoltott papir alapa
regisztracios nyomtatvanyok beszkennelt képét egy titkositott HTTPS (HyperText Transfer Protocol over
Secure Socket Layer) kapcsolaton keresztiil tovabbitja a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia™
clnevezésii alkalmazés szovegfelismerd funkcitja részére, ami a beszkennelt képbdl felismeri a
szovegrészeket és ezeket, mint eredményeket kiildi vissza az Adatkezeld részére a titkositott kapcsolaton
keresztiil.

A Microsoft Azure megfelel az adatvédelmi szabvanyoknak.

Részletesen tajékozodhat arr6l, hogy az Azure hogyan felel meg szdmos kiilsd adatvédelmi szabvanynak,
jogszabalynak és el6irasnak, tobbek kozott a kévetkezdknek: GDPR, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018,
az BU standard szerz6déses zaradékai, HIPAA, HITRUST, FERPA, a sajat szamokrol sz616 japan térvény,
a kanadai PIPEDA, a spanyolorszagi LOPD és az argentin PDPA.

El6fordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd.. mint adatfeldolgozé éltal a szemclyes adatok tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
lednyvéllalataik vagy tovébbi adatfeldolgozdik miikddnek. Adattovébbitasra a Microsoft Ireland Ltd. 4ltal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Unio és
az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szint védelmét.

A Microsoft adatkezelésével, valamint a képfelismerésen alapulo ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
alkalmazas miikodésével és az adatok kezelésére vonatkozdan tovabbi informéciét az alabbi linkeken talal:
- Microsoft adatvédelmi iranyelvek: https:/www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
- Mikodés, adatkezelés: https:/learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-
vision/ocr-data-privacy-security

14.4. Az adatok térlese

Az adatok torlése helyett az Adatkezeld zarolhatja a személyes adatokat, ha az Frintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Adatkezeld jogos érdekeit.

15./ Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagos kezelésérol és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéscket, amelyek az iranyado
jogszabalyok alapjén az adatvédelemhez sziikségesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz més nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok, az Adatkezeldnél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapa
adatokhoz val6 hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;

b) az Adatkezeld adatkezelést végzd munkatarsai a munkavégzés befejeztével a papiralapn
adathordozot mas, illetéktelen személyek altal hozza nem férheté moédon elzarja;
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¢) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, 2 digitélisan tarolt
dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szdmitdgépeken, adathordozékon, halézaton térolt személyes adatok biztonsdga érdekében az
Adatkezeld az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) aszdmitdgeépen taldlhato adatokhoz csak érvényes, személyre 52616, azonosithatd jogosultsaggal,
legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval biztositott szamltogépcs rendszeren keresztill lehet
hozziférni, az Adatkezeldnél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapi
adatokhoz valé hozzaférésiik erre tekintettel kerlil kialakitasra;

b) az adatokkal t6rténd minden szamitastechnikai folyamat nyomon kévethetéen naplozésra keritl;

¢) az Adatkezel$ szerverén térolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal rendelkezd, arra kijelolt
személyek férhetnek hozzd;

d) amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, illetve az adatkezelés hatérideje letelt, igy az adatot
tartalmaz6 f4jl visszaallithatatlanul torlésre keriil, amelyrd| az adatkezelés szempontjabél feladat-
¢s hataskorrel rendelkezd legalacsonyabb szintii szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni;

16./ Az adatkezeléssel kapesolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozé szabdlyok

16.1. Tdjékoztatds, és a személyes adatokhoz vald hozzdférés joga. Az Erlntett tajekoztatist kérhet a
személyes adatai kezelésérsl. Ebben az esetben az Adatkezeld tijékoztatja az Erintettet arrol, hogy mllyen
személyes adatait, milyen célbol kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol, :dotartamalol és az
adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogokrdl &s a Nemzeti
Adatvédelmi és Informicidszabadsdg Hatosdgnak (a tovdbbiakban: ,NAIH”) cimzett panasz
benyjtisdnak jogarol. Az Erintett masolatot kérhet a személyes adatairdl.

16.2. Helyesbitéshez val6 jog. Az Adatkezeld az Erintett kérelmére helyesbm a szemelyes adatat, feltéve,
ha az Erintett megjeloli, hogy mely személyes adata nem pontos €s mi a helyes személyes adat,

16.3. Torléshez (elfeledretéshez) vald jog. Az Erintett kérheti a személyes adatinak a tdrlését, ha
a) az Erintett a hozzajarulasat v:sszavonja ¢s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
b) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtstték,
¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(l ok az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
e) aszemélyes adatokat az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Az Erintett a tisvléshez, elfeledtetéshez valé Jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szitkséges

a) véleménynyilvanitds szabadsagihoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapijan;

c) akdzérdekii archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorlésa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

d) jogi igények eltterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését megel6zden az
erintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges; mem érvényesitheté az adatok torlésére
vonatlkozo kérelem.

16.4. Korldgtozdshoz vald jog. Az Erintett kérheti a személyes adatai zarclasat, ha
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az id6tartamra, amig az Adatkezeld
ellendrzi az adatok pontosségat,
b) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a szemeélyes adatok toriését, és ehelyett

azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
v} az Adatkezelonek mar nincs szitksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat

Jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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d) haaz Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idétartamra, amig az Adatkezel6 teljesiti a
tiltakozasi kérelmet.

16.5. Adathordozhatosdaghoz valé jog. A hozzajarulison, illetve a szerzodés teljesitésén alapuld
adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy a személyes adatait széles kirben ismert formatumban,
elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat maésik adatkezelonek tovabbitsa. Az Adatkezel6
biztositja, hogy az Erintett erre irdnyul6 kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja érintett személyes
adatait az érintett altal meghatarozott masik adatkezeldnek.

16.6. Tiltakozdshoz vald jog. Az Frintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdek jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen.
Az Erintettnek a kérelemben ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
megvizsgalja azt, hogy az Erintett 4ltal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e Iehetosége
arra, hogy a személyes adatokat térolje.

16.7. Hozzajdrulds visszavondsa. Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzdjarulds visszavonasa kizarélag azon adatokra
vonatkozhat, amelyek kezelésének maés jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok
kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzéjarulas visszavondsit kovetden az Adatkezel6
torli az Erintett adatait. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasa akér postai, akar telefonos, akar elektronikus aton az 1./ pontban régzitett
elérhetdségeken kezdeményezhetd, valamint a hirlevelet tartalmazo e-mail aljan elhelyezett leiratkoz6 link
segitségével.

16.8. Erdekmérlegelési teszt. Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld vagy
harmadik személy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelb a GDPR (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan frasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a
dpo@gondosora.hu e-mail cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

16.9. A joggyakorlds kozos szabdlyai. Az Erintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatéd bevezetdjében
megjeldlt e-mail cimen vagy postai elérhetéségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az
Adatkezelé az érintett kérelmét legfeljebb 30 (harmine) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrol
thjékoztatja. Osszetett kérés esetén a hataridd legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithat6, amelynek
okairdl az alap hataridén beliil az Adatkezeld tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jto szemely
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.

A kérelem megtagadésa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezését6l szamitott 30 (harmine) napon beliil
thjékoztatja az Erintett a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a NAIH-nal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezeld vélaszat kivetden (1 kérelmet terjeszt eld, akkor a 30 (harminc)
napos vélaszadasi hataridé Gjraindul, és az (1j kérelmet az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil birélja el.

Az Brintett halalat kovetd ot éven beliil a jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az Erintett altal arra {igyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késobbi iddpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykényv
szerinti kozeli hozzatartozoja annak hidnyéban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez valo jog) és 21.
cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — a GDPR 17. (torleshez valo jog) ¢s 18. (az
adatkezelés korlatozésahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat
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érvényesiteni az Erintett halalat kovetd 6t éven belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
¢rvényesitésére az a kizeli hozzitartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elstként gyakorolja.

17./ Jogorvoslati lehetoségek

[7.1. Az érintett bejelentésének kivizsgaldsa az Adatkezeld részérdl. Az Adatkezeld arra kéri az Erintetteket,
hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a
NAIH-hoz fordulas vagy a birésagi eljaras kezdeményezése el6tt ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezelé véllalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgalja és
megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges kijavitd intézkedéseket. Az Adatkezels az Erintettet
taj¢koztatja az allaspontjardl, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arrdl, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Frintett az adatvédelemmel Ssszefiiggd altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezels adatvédelmi
tisztviselGjéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati
Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39.
HURB3. épiilet

17.2. Hatésdghoz fordulds joga. Az Frintett jogosult a NAIH-nal eljarasét kezdeményezni. A NAIH
hivatalos honlapjéan (www.naih.hu) megtalalhatoak azok az informéciokat, hogy az Erintett milyen médon
tud bejelentést tenni,

17.3. Birdsaghoz fordulds joga. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat, akkor birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az
adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését,
személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birosagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

18./ Az Adatkezelési Tajékoztatéo modositasa

18.1. Amennyiben az Adatkezel6 mddositja a jelen Adatkezelési Tajékoztatot, akkor errdl a Gondosora
program weboldalain (Ggymint https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/,
https://regisztracio.gondosora.hw/, https:/jhs.gondosora.hu/, https:/jhsreg.gondosora.hu/) kozleményt
helyez el, illetve az Erintett 4ltal megadott e-mail cimre tédjékoztatast kiild a médositisardl, vagy telefonos
SMS-ben tajékoztatja az Erintetteket.

Amennyiben a Felhaszndlo (vagy a képviseletében eljaro Igényld) a Regisztracié soran nem adott meg e-
mail cimet, vagy SMS kiildésre/fogadasra képes telefonszamot, és ezért a KSZK nem tud eleget tenni a
jelen Tajékoztatdé modositasarol szolo, jogszabalyi eldirason alapuld tajékoztatasi kotelezettségének, a
KSZK-t felelosség nem terheli.

18.2. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett
személy kell6 id6ben ¢€s egyszerlien megismerje a jelen Adatkezelési Tajékoztato tartalmat. Azzal, hogy
Felhaszndlo, illetve az Igénylo részére atadasra keriil az Adatkezelési Tajékoztatd, az Adatkezeld gy
tekinti, hogy a Felhasznalo altal kijelslt Kontaktszemély, illetve Kézbesitési cimzett is megismerte annak
tartalmat.

Budapest, 2024. .. 95.. 02 napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nenprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasig
Mellékietek:

1. szdmu melléklet: adatfeldolgozok listdaja
2. szanut melléklet: adattovabbitdsok cimzettjel—
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1. szamu mellékiet

A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit

Korlatolt Felelosségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kozremiikodé adatfeldolgozok

a Gondosdéra Program vonatkozisaban

Adatfeldolgozo neve

Adatfeldolgozo székhelye

~ Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenyseg

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Véci Gt 19.

https://gondosora.hu/ weboldal tarhely
szolgaltatdja

KnFﬁﬁnyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynikség

1134 Budapest, Vaci ut 35.

https://csopreg.gondosora.hu/

weboldal tarhely szolgaltatoja

Kormé’i‘hymti Informatikai
Fejlesztési Ugynikség

1134 Budapest, Vaci 0t 35.

https:/regisztracio.gondosora.hu/
weboldal tarhely szolgaltatdja

1134 Budapest, Vaci it 19.

https://jhs.gondosora.hu/ weboldal
tarhely szolgéltatoja

‘Ko rmanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség

1134 Budapest, Vaci it 35.

https://jhsreg.gondosora.hu/ weboldal
tarhely szolgéltatdja

GEOMANT-ALGOTECH
ZRT,

1123 -I-Budapest, Alkotas utca
50.

Ephone Schweiz GmbH

Hardstrasse 26, 8424
Embrach; a Magyarorszagi
Képviseletének cime: 6724
Szeged, Pulz utea 12.

Microsoft Ireland Ltd.

One Microsoft Place, South
County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, frorszag

a telefonos iigyfélszolgalat ‘
miukodtetése, biztositdsa — ennek
keretében a telefonos tigyfélszolgalat
szolgaltatasainak és funkcioinak
biztositasa

Rendszerinfornﬁ{ika Zrt,

1134 Budapest, Vaci ut 19.

Tomeges elektronikus levelkikiildést
tamogato rendszer biztositasa.

1134 Budapest, Viei Gt 19,

Tijnlﬁléges SMS kikiildést tamogaté
rendszer biztositasa.

Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonpr

035.9%... napjan "/

it Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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2. szdmu mellékiet

A Kormanyzati Szolgiltato Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

altal végzett adattovabbitasok cimzettjei

a Gondosora Program vonatkozdsdban

bekezdés b) pont]

Nemzeti Hat6sag

Adattovabbitas | Adattovabbitas Adatkezelés célja Adattovabbitis
cimzettje jogalapja érintettjei
4iG Nyrt. | szerzodés teljesitése A szolgdltatas Igénylo, vagy
[GDPR 6. cikk (1) igénybevételére valo Felhasznalo,
bekezdés b) pont] Jjogosultsag ellenérzése, Kontaktszemély.
illetve a sikeres
ellendrzésérdl szold
tajekoztatas kiildése,
valamint sikertelen
adategyeztetés esetén
kapcsolatfelvétel az
Erintettel.
4iG Nyrt. szerzOdés teljesitése A javitott adatok Az adatvéltozassal |
[GDPR 6. cikk (1) megkiildése. érintett Igényld,

Felhasznalo, vagy
Kontaktszemély,

érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont]

Tamogatas esetén a
tamogatést elbiralo
szervezet, ellendrzések soran
torténd személyes adatok
kezelésének célja az arrdl
val6é megbizonyosodas, hogy
az adott projekt lefolyasa
megfelelden, szabalyszertien
torténik.

Az ellendrzés korébe
tartozo Erintettek.

Miniszterelnéki
Kabinetiroda

az Adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont]

Témogatéas esetén a
tamogatast elbirald
szervezet, ellendrzések soran
torténd személyes adatok
kezelésének célja az arrol
valdo megbizonyosodas, hogy
az adott projekt lefolyasa
megfeleléen, szabalyszeriien
torténik.

Az ellendrzés korébe
tartozo Erintettek.,

Ervényesség kezdete: 2024

Kormanyzati Szolgaltaté Kdézpont

[ b
..... 05.9%..... napjan

atolt Felelésségii TArsasag



